INFORME PQRSF 2025
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INFORME PQRSF

NUMERO DE TIEMPO
SOLICITUDES PROMEDIO DE QUEJAS FELICITACIONES
RESPUESTA - DIAS .I.I

8946 m
7,6 11 Hotvo prinipe!

de los
colaboradores

Motivo principal:
inconformidad
por atencion

brindada RECLAMOS
CUMPLIMIENTO TRASLADOS POR
EN TIEMPOS DE COMPETENCIA 13
RESPUESTA Motivo principal:
90 oportunidades de

| |
-I O O% ate rr?ceié%rz Iecr?ieante,

relacionadas con la

asesoria y la
disponibilidad de
los canales
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