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I. HECHOS DEL CASO

Relacionados con los agentes econémicos y su actividad empresarial:

1. La sociedad Mi Sazdn Huilense S.A.S., constituida el 12 de abril de 2018, tiene por
objeto principal la explotacion de establecimientos de comercio dedicados a la
preparacion, comercializaciéony distribucion de comida tipica huilense, mendus ejecutivos,
bebidas, servicios de catering, atencién de eventos empresariales y sociales, y
comercializacion de alimentos a través de canales fisicos y digitales.

2. La sociedad Cholupa Mix Gastrobar S.A.S., constituida el 28 de agosto de 2023,
tiene por objeto principal la operacién de restaurantes gastrobar, la preparacion y
comercializacién de cocina fusién huilense-latinoamericana, bebidas, cocteleria,
organizacion de eventos privados y prestacion de servicios de alimentacion en
establecimiento abierto al publico y por plataformas de domicilio.

3. Desde 2024, ambas sociedades hacen parte de la Asociaciéon de Restaurantes del
Huila — Asoreshuila, integrada por restaurantes, gastrobares y operadores de catering con
presencia en Huila.

4, Durante 2025 y lo corrido del aino 2026, Mi Sazdén Huilense S.A.S. operé cuatro
sedes abiertas al publico en Neiva, una cocina central de produccién, un canalde atencioén
para hoteles y operadores turisticos, y varios convenios comerciales para atencion de
eventos empresariales.

5. En el mismo periodo, Cholupa Mix Gastrobar S.A.S. operd una sede principal en
Neiva, desde la cual ofrecia servicios en saldn, reservas para eventos pequenos y

medianos, atencién a clientes corporativos y pedidos a través de plataformas digitales.

Relacionados con el mercado y la participacion de los competidores:

6. En diciembre de 2025, Asoreshuila circuld entre sus afiliados un informe sectorial

y del Derecho

elaborado con base en ventas reportadas por los miembros del gremio. En dicho
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documento se estimd que, dentro del segmento de restaurantes de cocina huilense y
fusion regional con servicio a la mesa, eventos empresariales y atencion por plataformas
en la ciudad de Neiva, Mi Sazén Huilense S.A.S. concentraba 48% de las ventas, mientras
que Cholupa Mix Gastrobar S.A.S. representaba 10%.

7. En el mismo informe se sefalé que Mi Sazdén Huilense tenia participacion relevante
en tres canales: (i) almuerzos ejecutivos corporativos; (ii) eventos empresariales de
mediano formato; y (iii) domicilios de comida tipica huilense en la zona centro y norte de
Neiva.

8. Durante el segundo semestre de 2025, Cholupa Mix Gastrobar empezé a captaruna
porcién creciente de la clientela que tradicionalmente acudia a Mi Sazén Huilense,
especialmente entre consumidores jovenes, turistasy empresas interesadas en una oferta
gastrondmica distinta a la cocina regional tradicional.

9. En enero de 2026, Cholupa Mix Gastrobar manifesté a varios proveedoresy clientes
corporativos su intencion de abrir una segunda sede en el sector de Santa Lucia, en Neiva,

zona en la que también operaba una de las sedes mas rentables de Mi Sazdén Huilense.

Relacionados con los acuerdos celebrados en Asoreshuila:

10. En el marco de las reuniones recurrentes de Asoreshuila, el 14 de febrero de 2025,
los representantes de los restaurantes afiliados, incluidos Mi Sazén Huilense S.A.S. y
Cholupa Mix Gastrobar S.A.S., suscribieron un documento denominado “Pacto de
Caballeros para la Estabilidad del Sector Gastrondmico del Huila”.

En dicho documento, los asociados acordaron: (i) no abrir nuevas sedes sin autorizaciéon
previa de la asamblea del gremio; (ii) someter a la asamblea del gremio la aprobacion
semestral de los precios de los productos de cada restaurante; (iii) no hacer publicidad
comparativa respecto de los otros restaurantes asociados; (iv) no actuar de mala fe, ni
contra las sanas costumbres mercantiles frente a los demas restaurantes; y (v) “Toda
controversia que se suscite entre los asociados, relacionada con cualquier aspecto del

desarrollo de la actividad econdmica principal, sera resuelta por un tribunal de arbitraje
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que se sujetara a las siguientes reglas: (i) el tribunal estara integrado por tres (3) arbitros
nombrados por sorteo; (ii) el tramite arbitral se adelantara de conformidad con las normas
contenidas en la Ley 1563 de 2012; (iii) el tribunal decidird en derecho; y (iv) la sede del
tribunal sera el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de
Comercio del Huila”.

11. El pacto no fue incorporado a los estatutos de Asoreshuila, pero si fue suscrito por
los representantes legales de los establecimientos afiliados y anexado al acta
correspondiente de la reunién gremial.

12. A partir de la firma del pacto, la asociacidon empez6 a circular entre sus miembros
cuadros de precios y recomendaciones sobre expansion territorial, estrategias

publicitarias y manejo comercial en temporadas altas.

Operaciones realizadas por las sociedades y surgimiento de la controversia:

14. En febrero de 2026, Cholupa Mix Gastrobar S.A.S. solicitdé a la asamblea de
Asoreshuila autorizacion para abrir una segunda sede en el sector de Santa Lucia, en la
ciudad de Neiva.

15. Durante la reunion en la que se discutid dicha solicitud, el representante legal de
Mi Sazéon Huilense S.A.S. manifestd que la apertura de una nueva sede por parte de
Cholupa Mix Gastrobar “fragmentaria innecesariamente el mercado” y “alteraria el
equilibrio alcanzado por los asociados en la zona”.

16. La asamblea neg6 la autorizacion solicitada por Cholupa Mix Gastrobar para abrir
la hueva sede.

17. Tres semanas después de esa decisidon, Mi Sazéon Huilense S.A.S. puso en
funcionamiento un nuevo punto denominado “Mi Sazén Express Santa Lucia”, ubicado a
pocas cuadras del establecimiento principal de Cholupa Mix Gastrobar. Mi Sazén Huilense

comunicd por escrito al gremio que dicho punto no constituia una nueva sede, sino un

y del Derecho

centro de alistamientoy entrega de pedidos.
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18. A partir del 10 de marzo de 2026, Mi Sazén Huilense lanzdé una campana comercial
denominada “Tradicién sin sobreprecio”, aplicable Unicamente en el sector de Santa
Lucia, en zonas aledainas al establecimiento de Cholupa Mix Gastrobar y en campafnas
segmentadas dirigidas a clientes corporativos de la zona norte de Neiva.

19. Dentro de esa campanfa, Mi Sazén Huilense ofrecio los siguientes precios: (i) menu
ejecutivo huilense con bebida por $17.900; (ii) plato especial de la casa por $21.500; y (iii)
combo empresarial para grupos de veinte personas por un valor unitario inferior al que
venia manejando el resto de los establecimientos del mismo segmento.

20. En abril de 2026, Cholupa Mix Gastrobar obtuvo, por conducto de una
excoordinadora administrativa de Mi Sazén Huilense, copia de 6érdenes de compra, hojas
de costos y reportes internos de produccién que Mi Sazén Huilence mantenia reservados
en el computador del representante legal, sin acceso a nadie mas. Con fundamento en
esos documentos, encargé un analisis privado en el que se concluyo que el costo total del
menu ejecutivo promocionado era $22.300, mientras que el del plato especial
promocionado $28.100.

21. En el marco de las reuniones gremiales, Mi Sazén Huilense negd esa estimacién y
manifestd que sus precios obedecian a eficiencias derivadas de economias de escala,
centralizacion de cocina, compras por volumeny mejores condiciones de negociacion con
proveedores.

22. Cholupa Mix Gastrobar también allegd copias de mensajes internos atribuidos a
directivos de Mi Sazdn Huilense, en los que se leia: “mantengan la promo de Santa Lucia
hasta que Cholupa suelte la plaza” y “se pierde margen tres meses y luego se recupera
cuando el competidor se desgaste”.

23. Durante la vigencia de la campana, Mi Sazén Huilense mantuvo precios ordinarios
en sus otras sedes de Neiva y concentrd sus descuentos extraordinarios Unicamente en la
zona donde Cholupa Mix Gastrobar pretendia expandirse y donde ambas sociedades

competian de manera mas directa.
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24. Entre marzo y julio de 2026, Cholupa Mix Gastrobar reporté una disminucién del
35% en sus ventas de almuerzos, la cancelacién de varios eventos corporativos y la

suspension del proyecto de apertura de su segunda sede.

Relacionados con las comunicaciones al mercado y la captacién de clientela:

25. De manera paralela a la campana de precios, personal comercial de Mi Sazén
Huilense S.A.S. habria difundido, entre clientes empresariales, operadores turisticos y
organizadores de eventos afirmaciones segun las cuales Cholupa Mix Gastrobar S.A.S.: (i)
tenia problemas sanitarios; (ii) habia sido objeto de visitas por presuntas irregularidades
en manipulacion de alimentos; (iii) no contaba con estabilidad operativa; y (iv) no
garantizaba la calidad ni la autenticidad de la cocina regional.

26. El 22 de abril de 2026, Cholupa Mix Gastrobar solicito certificacion a la autoridad
sanitaria competente y obtuvo constancia de que, para esa fecha, no existia investigacion
sancionatoria sanitaria abierta en su contra, sin perjuicio de las visitas rutinarias de
inspeccion.

27. Entre mayoy junio de 2026, Mi Sazdn Huilense remitié ofertas comerciales a varias
empresas de la ciudad, ofreciendo descuentos especiales para eventos siempre que el
cliente acreditara haber desistido previamente de una reserva o cotizacién emitida por
Cholupa Mix Gastrobar.

28. Dos clientes corporativos informaron por escrito a Cholupa Mix Gastrobar que
asesores comerciales de Mi Sazén Huilense les habian recomendado “no arriesgarse con
un restaurante inestable”y les ofrecieron mejores condiciones econdmicas si trasladaban
sus eventos a Mi Sazén Huilense.

29. Mi Sazén Huilense contratd pauta digital que se activaba cuando los usuarios
buscaban expresiones como “Cholupa”, “gastrobar huilense” o términos semejantes,
redireccionandolos hacia promociones de Mi Sazén Huilense. Parte de esa pauta incluia
mensajes como “cambie de restaurante hoy”, “aqui si come tradiciéon de verdad” y “no

pague de mas por experimentos gastronémicos”.
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30. El 25 de julio de 2026, Cholupa Mix Gastrobar remitié a Mi Sazén Huilense una
comunicacion formal exigiendo el cese de la campana de precios, la retractacion de las
afirmaciones difundidas en el mercado, la suspension de la pauta dirigida a captar
clientela asociada con su nombre comercialy la abstencién de continuar interfiriendo en
sus relaciones con clientes corporativos.

31. MiSazon Huilense respondidé negando la configuracion de conducta deslealalguna,
sostuvo que su estrategia correspondia al ejercicio legitimo de la libre iniciativa privada y
manifestd que cualquier controversia debia ser tramitada de conformidad con la clausula
arbitral suscrita por los miembros de Asoreshuila.

32. El 30 de agosto de 2025 se adelanté una reunién de arreglo directo entre
representantes de ambas sociedades, en el marco de Asoreshuila. La diligencia terminé
sin acuerdo.

33. Como consecuencia de los hechos antes descritos, Cholupa Mix Gastrobar S.A.S.

decidio promover demanda arbitral contra Mi Sazén Huilense S.A.S.

Il. CONFORMACION DEL LITIGIO

La legitimacion por activa estara integrada por Cholupa Mix Gastrobar S.AS., y la

legitimacidn por pasiva por Mi Sazén Huilense S.A.S.

IIl. TEMAS JURIDICOS RELEVANTES

Los concursantes deben identificar los problemas juridicos que surgen de los hechos del

caso, en relacién con los siguientes temas:

o Destinatarios, alcance y oponibilidad de la clausula compromisoria contenida en

y del Derecho

el pacto suscrito entre asociados de Asoreshuila.
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o Validez, eficacia y separabilidad del pacto arbitral, en caso de discutirse la licitud o

eficacia de otras estipulaciones del “pacto de caballeros”.

o Alcance juridico de las estipulaciones del pacto relativas a apertura de sedes,
aprobacidn colectiva de precios, publicidad comparativa y deberes de comportamiento
entre asociados.

o Arbitrabilidad de controversias sobre competencia desleal cuando una de las
conductas alegadas se apoya en la presunta infraccion de normas del régimen de libre
competencia econdmica.

. Tipo de accidon de competencia desleal adelantada.

. Definicion del mercado relevante en el sector de restaurantes y gastrobares en la
ciudad de Neiva.

. Determinacion de la posicion dominante de Mi Sazén Huilense S.A.S. en el
mercado pertinente.

. Elementos del abuso de posicién dominante por disminucién de precios por debajo
de costos, en particular: (i) parametro de costos relevante; (ii) duracion de la campana; (iii)
focalizacion geografica y comercial; y (iv) finalidad exclusoria o de obstaculizacion de la
expansion del competidor.

o Elementos delabuso de posicion dominante por discriminacién regional por zonas,
de acuerdo con la definicion del mercado relevante.

. Configuracion del acto de competencia desleal de violaciéon de normas,
incluyendo: (i) existencia de una norma infringida; (ii) obtencién de una ventaja
competitiva; (iii) realizacion efectiva en el mercado; y (iv) caracter significativo de la
ventaja.

. Configuracion del acto de descrédito, a partir de afirmaciones sobre condiciones
sanitarias, estabilidad operativa y calidad del servicio del competidor.

o Configuracion del acto de desviacién de clientela, a partir de campanfas dirigidas a
captar clientes ajenos mediante descuentos condicionados, interferencia sobre reservas

y pauta asociada al nombre comercial del competidor.
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o Relacidn entre los actos tipificados y la clausula general de prohibiciéon de actos

contrarios a la buena fe comercial, las sanas costumbres mercantiles o los usos honestos
en materia mercantil. También, su relacién con el Pacto de Caballeros celebrado en el
gremio.

o Carga de la prueba y valoracién probatoria de estudios de costos, mensajes
internos, comunicaciones comerciales, certificaciones sanitarias, registros de ventas,
reservas canceladasy pauta digital.

. Nexo causaly perjuicios indemnizables, incluidos lucro cesante, dafno emergente,

pérdida de oportunidad comercial, afectacién reputacional y remocién de efectos.

y del Derecho
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