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Respetados sefiores:

El Superintendente de Socledades tiene como funcién dirigir, instruir, orientar, coordinaf y
controlar el ejercicio de las facultades asignadas en relacién con las cdmaras de comercio,
sus federaciones, confederaciones y comerciantes, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 8 numeral 21 del Decreto 1736 de 2020, modificado por el articulo 5 del Decreto

1380 de

2021,

Con fundamento en el articulo 166 del Decreto 019 de 2012, el ente de control y vigilancia
de las camaras de comercio establece los formatos y la informacion requerida para la
inscripcion y renovacién de los registros que conforman el Registro Unico Empresarial y
Social (RUES), en los siguientes términos:

“Articulo 166, Del registro tinico empresarial y social.

(..)

Con el objeto de mantener la actualizacién del registro y garantizar la eficacia del
mismo, la inscripcién en los registros que integran el Registro Unico Empresarial
y Social, y el titular del registro renovara anualmente dentro de los tres primeros

meses de cada ario. El organismo que ejerza el control y vigilancia de las camaras
de comercio establecerd los formatos y la informacidn requerida para inscripcién

en el registro y la renovacién de la misma. Los registros mercantil (sic) y de
proponentes continuaran renovéndose de acuerdo con las reglas vigentes.

El organismo que ejerza el control y vigilancia de las cémaras de comercio
requlard la integracion e implementacién del Registro Unico Empresarial y Social

garantizando que, especlficamente, se reduzcan los framites, requisitos e
informacion a cargo de todos los usuarios de los registros publicos ¥ que todas
las gestiones se puedan adelantar, ademds, por internet y otras formas
electronicas. La regulacién que realice la autoridad competente deberd, en todo
caso, hacerse en armonia con las disposiciones estatutarias y con las contenidas
en codigos, respecto de los registros de que trata el presente articulo.

()

De conformidad con lo anterior, et articulo 2.2.4.1.1.4. del Decreto 1074 de 2015, sustituido

por el Decreto 1836 de 2021 del 24 de diciembre de 2021, fren

Turismo

RNT, sefial6:

‘Articulo 2.2.4.1.1.4. Contenido de los formularios para la Inscripcién,
renovacién, actualizaclén, suspensién, cancelaclén y reactivacién del
Registro Nacional de Turlsmo. La Superintendencia de Sociedades aprobarg
el contenido de los formularios que adoptarén las cdmaras de comercio para la
inscripcibn, renovacién, actualizacion, suspension, cancelacién y reactivacion del
Registro Nacional de Turismo, de acuerdo con los requisitos del presente decreto.
EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podré, mediante circular, emitir
lineamientos dirigidos a las cémaras de comercio para el correcto funcionamiento
del Registro.”.

te al Registro Nacional de
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De acuerdo con la norma en cita, a la Superintendencia de Sociedades le corresponde
aprobar el contenido general del formulario del Registro Nacional de Turismo, que deben
diligenciar los prestadores de servicios turlsticos para realizar las respectivas anotaciones
que le impone la ley, como son la inscripcién, renovacién, actualizacién, suspension,
cancelacién o reactivacion de su registro a través de la plataforma electrénica, siguiendo
los lineamientos emitidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Asl las cosas, con la presente Circular se aprueba el contenido del formulario de Registro
Nacional de Turismo que obra en el Anexo n.° 1 de esta Circular.

Para todos los efectos se incorpora el contenido de esta Circular y su anexo n.-° 1ala
Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022 de la Superintendencia de Sociedades.

Se adjuntan a la presente Circular y hacen parte integral de la misma, los siguientes
documentos:

- Anexo 1 - Contenido de los formularios de inscripcién, renovacién, actualizacion,
suspension, cancelacion y reactivacion del Registro Nacional de Turismo RNT.

Esta Circular Externa rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Vo.Bo.

Cﬂ ey Guw(g Mal\\l(,\ C

Carlos Gerardo Mantilla Gomez
Superintendente Delegado Delegatura Supervisién Societaria
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ANEXO 1
CONTENIDO DE LOS FORMULARIOS DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO - RNT
1. Contenido del formulario de Inscripcién, renovacion y actualizacién

1.1. El formulario para los trémites de inscripcién, renovacién y actualizacién debera
contener la sigulente informacién:

1.1.1. Tramite que se adelanta:

Inscripcion,
Renovacion.
Actualizacion.

1.1.2. Tipos de prestadores:

- Establecimientos de comercio.

- Guias de turismo.

- Plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos.
- Inmuebles,

1.1.3. Categoria y subcategoria:

Los prestadores de servicios turisticos deberan registrarse en la categoria y subcategoria
correspondientes, determinadas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo. g

1.1.4. Informacién general del prestador y/o del establecimiento de comercio:

La informacién consignada en el formulario electrénico del Registro Nacional de Turismo
que conste en los registros administrados por las camaras de comercio, se tomara
directamente de éstos, o del RUT, para aquellos casos en los que no deban registrarse
previamente ante las camaras.

1.1.4.1. Informacién del prestador:

- Razén social o nombre.

- NIT.

- Patrimonio neto.

- Representante legal (Cuando sea persona juridica).

- Actividad econdémica (Ver actividades ClIU).

- Ultimo afio renovado de la matricula mercantil o de la inscripcion en el registro de
entidades sin animo de lucro.

- Datos de notificacion (Direccién, municipio y departamento, teléfono y correo
electrénico).

- Estados financieros (Declarar si a la fecha present6 los estados financieros ante la
autoridad competente o declarar que no esta obligado a presentarlos).

1.1.4.2. Informacién del establecimiento de comercio:
- Nombre.

- Direccion.
- Actividad econémica (Ver actividades CIIU).
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- Datos de contacto (Teléfono y/o celular, fax y correo electrénico).

- Ultimo afio renovado de la matrfcula mercantil.

- Departamento.

- Municipio.

- Capacidad técnica (Elemento, descripcién y cantidad).

- Capacidad operativa (Formacién de empleados y n.” de empleados).
- Pagina Web, en caso de contar con ella.

Para los establecimientos de alojamiento y hospedaje se incluird un campo que determine
si se utiliza un software de alojamiento y, en caso afirmativo, debera indicar el nombre del
software.

1.1.4.3. Para el caso de gulas de turismo el formulario deberd contener la siguiente
informacién del prestador:

- Nombre.

- NIT.

- Actividad econdmica (Ver actividades ClIU).

- Datos de notificacién (Direccion, municipio y departamento, teléfono y/o celular y correo
_electrénico),

- Domicilio del gula de turismo.

-  Fax

- Numero de la tarjeta profesional del gula de turismo.

- Declarar si desarrolla actividades relacionadas con el turismo de aventura, en caso

afirmativo, indicar las actividades que desarrolla.

1.1.4.4. Para el caso de los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios
turisticos que se presten y/o disfruten en Colombia, domiciliados en el exterior, el formulario
debera contener la siguiente informacion:

- Nombre.

- NIT.

- Actividad econdmica (Ver actividades ClIU).

- Datos de contacto (Nombre, teléfonos ylo celular, correo electrénico, fax, pals y
direccion).

- Datos de notificaciones (Direccién y teléfono y correo electrénico).

1.1.4.5. Para el caso de los inmuebles (viviendas turlsticas) cuando el prestador de servicios
no sea comerciante, el formulario debera contener la siguiente informacién del prestador:

- Nombre.

- NIT.

- Actividad econémica (Ver actividades CIIU).

- Datos de contacto (Nombre, teléfonos y, correo electronico, fax, pals, direccién,
departamento y municipio).

- Datos de notificaciones (Direccién, departamento, municipio, teléfono y correo
electrénico).

- Informacién del inmueble (Direccion, departamento y municipio).

- Si utiliza software de alojamiento debe Indicar el nombre del mismo.

La siguiente informacién seré de diligenciamiento opcional:

- Capacidad técnica (Elemento, descripcién y cantidad).
- Capacidad operativa (Formacién de empleados y n.® de empleados).

1.1.5. Declaraciones generales por parte del prestador sobre:
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- Lacomercializacién o promocién de membresias o afiliaciones para el disfrute futuro de
servicios turisticos. En caso de que la declaracién sea afirmativa, deberé indicar los
contratos, convenios, acuerdos o cualquier tipo de mandato o representacién vigente.

- La prestacion de servicios turisticos al interior de éreas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas o del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

- En el caso de indicar que presta servicios al interior de 4reas del Sistema Nacional de
Areas Protegidas o del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia deberéa
declarar acerca del cumplimiento de las normas regulatorias ambientales, con el fin de
propender por la conservacién e integracién del patrimonio cultural, natural y social.

- Laautorizacién de las notificaciones de manera electrénica en el marco de actuaciones
administrativas o procesos judiciales.

- Leery aceptar el codigo de conducta (Ley 1336 de 2009), en el cual se deben incluir los
compromisos minimos que asumira el prestador de servicios turisticos.

1.1.6. Informacién especifica del prestador segin su categoria y/o subcategoria:
(Informacién adicional a la contenida en los datos generales)

1.1.6.1. Para el caso de las agencias de viajes el formulario debera contener la siguiente
informacion:

- Si la agencia de viajes presta servicios de turismo de aventura debera indicar las
actividades que desarrolla.

- Determinar si realiza las actividades asi:

e Exclusivamente a través de sitio web (OTA - Online Travel Agency).

= Si utiliza servicios de corretaje o corredores independientes, y en caso afirmativo,
indicar nombre, tipo de identificacion, documento de identidad y ciudad o municipio
de las personas que le prestan dicho servicio.

1.1.6.2. Para el caso de los arrendadores de vehlculos para turismo nacional e internacional
se deben relacionar los vehiculos con los que prestara el servicio indicando: marca, linea,

placa y color.

1.1.6.3. Para el caso de las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios
turisticos prepagados el prestador de servicios debera declarar si el patrimonio neto es igual
o superior a 2,500 SMLMV.

1.1.6.4. Para el caso de la subcategoria de transporte terrestre automotor especial el
formulario debera contener la siguiente informacion:

- Nuamero de resolucién vigente del Ministerio de Transporte.
- Fecha de resolucién vigente del Ministerio de Transporte.

1.1.6.5. Para el caso de los establecimientos de alojamiento turistico y viviendas turisticas
el formulario deberé contener la siguiente informacién:

- De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién 409 del 23 de marzo 2022, debera indicar
si cuenta con operador del alojamiento (cadena hotelera, entre otros), si su respuesta
es afirmativa, debera indicar el nombre del operador y relacionar el nimero total de
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unidades de alojamiento que ofrece y la capacidad disponible segin nimero de camas
o plazas que ofrece.

- Paraelcasode las "viviendas turisticas" se debera declarar si el inmueble esta sometido
al régimen de propiedad horizontal y en caso afirmativo, si se encuentra autorizado por
el reglamento para la prestacion de servicios de alojamiento turistico.

- En el caso de la subcategoria hotel, el formulario deberd incluir el campo
correspondiente a la prestacion del servicio en embarcacién o crucero, y si su respuesta
es afirmativa deberé indicar el nimero(s) de matricula de la(s) embarcacién(es).

1.1.6.6. Para el caso de las oficinas de representacion turisticas el formulario debera
contener la siguiente informacién:

- Nombre de las empresas, productos o servicios con los que tiene contrato de
representacion turistica.

- Declaracién que la representada cuenta con un contrato vigente para adelantar la venta,
promocién o explotacién de servicios turisticos en el territorio nacional o en el extranjero.

1.1.6.7. Para el caso de los operadores de plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos el formulario debera contener la siguiente informacion:

- Datos de la plataforma:

« Nombre comercial.

« URL.
« Informar si la plataforma almacena datos personales en paises extranjeros.

Adicional a lo anterior, deberé declarar sobre:

« La adopcién de acciones para el suministro de datos personales a las autoridades
colombianas, de acuerdo con el articulo 2.2.4.4.13.10 del Decreto 1074 de 2015.

Si cuenta con un mecanismo para obtener la autorizacién para el tratamiento y
 suministro de informacién de que trata el articulo 2.2.4.4.13.10 del Decreto 1074 de
2015 y que est4 en capacidad de cumplir con los requerimientos previstos en el
paragrafo del articulo 2.2.4.13.6, asl como en los articulos 2.2.4.13.7, 2.2.4.4.13.8,
2.2.4.4.13.9 del Decreto 1074 de 2015, de acuerdo con la legislacidn del estado de

origen desde donde se remite la informacién.

1.1.6.8. Para el caso de parques tematicos el formulario deberé contener la sigulente
informacion:

Daclarar sobre el registro vigente expedido por la autoridad competente (Distrital o
municipal).

declarar si cuenta con la siguiente Informacién:

Instrumentos de ordenamlento del drea que contemplen el uso turistico de la zona en
que se encuentra ublcado el parque.

Estudios de capacidad del drea del parque destinada a la actividad turlstica.

Permiso o licencia amblental para el aprovechamiento, la movilizacién de los recursos
naturales renovables o para el desarrollo de actividades que puedan afectar el medio
ambiente, emitido por la autoridad ambiental competente.
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- Informar los servicios que prestan (Alojamiento, alimentacién y transporte).
- Nombre de las empresas, productos o servicios.

1.1.6.9. Para el caso de los usuarios industriales de servicios turisticos de las zonas francas
el formulario debera contener lo siguiente:

- Numero de resolucién expedida por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

- Fecha de expedicion de la resolucidn.

- Declaracion sobre la calificacion o reconocimiento como usuario industrial de servicios
turisticos por parte del ministerio de comercio, industria y turismo.

1.1.6.10. Para el caso de los establecimientos de gastronomia y bares el formulario debera
contener la opci6n para elegir, al menos tres de las siguientes caracteristicas:

- Tiene algun tipo de registro o de informacién disponible en internet acerca de su
ubicacidn, precios y contenido de la carta.

- Realiza registros o tiene presencia en plataformas digitales de frecuente consulta por
parte de turistas.

- Tiene menu en dos o més idiomas incluidos espafiol e inglés.

- Atiende con personal uniformado.

- Acepta tarjetas de débito y crédito nacionales e internacionales, o moneda extranjera.

- Permite reservas por medios telefénicos o digitales.

- Desarrolla muestras comerciales, shows musicales o culturales y eventos de interés
turistico.

- Se certifica en normas de calidad turistica y hacer visibles los sellos de calidad que
garanticen y promuevan el establecimiento como un lugar seguro y de calidad turistica.

1.1.6.11. Para el caso de las empresas de tiempo compartido y multipropiedad de
subcategoria de comercializadores de establecimientos de tiempo compartido turistico,
ubicados en el exterior, debera incluir la declaracién del cumplimiento del requisito
establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.4.4.2.5 del Decreto 1074 de 2015.

1.1.6.11.1. Para el caso de la subcategoria “promotores”, el formulario debera contener la
siguiente informacién:

- Numero de documento de constitucién del sistema de tiempo compartido turistico y
fecha.

- Declaracion sobre la comercializacién de tiempo compartido turistico en Colombia. Sila
respuesta es afirmativa debera indicar escritura publica (nimero, fecha, notaria y
municipio) y/o contrato de fiducia (nimero y fecha).

1.1.6.11.2. Para el caso de la subcategoria de “comercializadores y promotores”, el
formulario deber4 contener el niimero de documento de constitucién del sistema de tiempo
compartido turistico y fecha.

Adicional a lo anterior, los comercializadores de establecimientos de tiempo compartido
turistico ubicados en el exterior deberan declarar sobre el cumplimiento del requisito
establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.4.4.2.5 del Decreto 1074 de 2015 y si es
comercializador de tiempo compartido turistico en Colombia. Si Ia respuesta es afirmativa

deberé indicar escritura pablica (nimero, fecha, notarfa y municiplo) y/o contrato de fiducia
(ndmero y fecha).

1.1.7. Disposiciones generales:

El contenido de los formularios estara sujeto a los deméas requisitos que la Ley y el Ministerio
d{e Comercio, Industria y Turismo sefalen frente a cada prestador.
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2, _Fonnularlo de cancelacién, suspensién y reactivacion.

2.1. El formulario para los tramites de cancelacién, suspension y reactivacién, debera
contener la siguiente informacién:

2.1.1 Tramite que se adelanta:

- Cancelacion.
- Reactivacion.
- Suspension.

2.1.2. Formulario de cancelacién:

En este formulario se debera ingresar el nimero del Registro Nacional de Turismo que se
desea cancelar y el motivo de cancelacion.

2.1.3. Formulario de Reactivacion: -

En la solicitud de reactivacién cuando el registro se encuentra suspendido por no
renovacién se debera ingresar la siguiente informacién:

- Los datos del recibo de pago (nimero de recibo, monto, fecha y hora) correspondiente
a la multa a favor de FONTUR, por valor de un salario minimo mensual legal vigente al
momento de la inscripcion de la solicitud de reactivacion conforme al articulo 2.2.4.1.3.3.
del Decreto1074 de 2015, modificado por el Decreto 1836 de 2021. El Fondo Nacional
de Turismo calculara y actualizara anualmente en UVT el valor previsto en el presente
articulo, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley 1955 de 2019 y
el Titulo 14 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional.

- Adjuntar el documento soporte.

Si la solicitud obedece a una reactivacién anticipada por suspensién voluntaria no debera
realizar el pago de la multa antes mencionado, pero debera indicar el motivo de la

reactivacion.
2.1.4. Formulario de suspensién voluntaria:
En el formulario de suspensién voluntaria se deberdn relacionar los siguientes datos:

- La fecha de inicio y finalizacién de la suspensién, la cual no podra ser superior a un ano.

- El motivo de la suspension.
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