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INTRODUCCION
A. Planteamiento del problema

la productividad empresarial constituye uno de los pilares fundamentales del
crecimiento econdémico y de la competitividad territorial, en tanto refleja la capacidad
de las empresas para transformar de manera eficiente los insumos productivos
(frabajo, capital fisico, conocimiento y fecnologia) en bienes y servicios. La literatura
econdmica ha demostrado que las diferencias de productividad entre empresas
explican una proporcién significativa de la heterogeneidad observada en desemperio,
supervivencia y generacién de valor, incluso enfre firmas que operan  bajo
condiciones similares (Syverson, 2011).

En economias en desarrollo, la baja productividad representa una restriccién
estructural al crecimiento sostenido. En América Latina, esta situacion se ha asociado
a la predominancia de empresas de pequefia escala, limitaciones en la adopcién
tecnoldgica, debilidades en la gestion organizacional y restricciones en el enforno
productivo, factores que han contfribuido a mantener una brecha persistente frente a
economias mds avanzadas (Hofman et al., 2017: CEPAL, 2020). Estas condiciones
no solo afectan el desempeno individual de las empresas, sino que también limitan la
capacidad de los ferritorios para generar empleo de calidad y sostener procesos de
desarrollo econémico.

En Colombia, la productividod ha sido identificada como uno de los
principales desafios para mejorar la competitividad y el crecimiento de largo plazo.
Aunque el pais ha mostrado avances recientes en algunos indicadores
infernacionales, persisten rezagos relevantes en eficiencia empresarial, innovacion y
sofisticacién  productiva, especialmente cuando el andlisis se realiza a nivel
subnacional (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2024). Estas brechas se
manifiestan de manera heterogénea entre departamentos, lo que pone de relieve la
necesidod de estudios territoriales que permitan comprender los factores que
condicionan el desemperio productivo de las empresas en contextos especificos.

El departamento del Huila presenta caracteristicas que hacen particularmente
perfinente esfe andlisis. De acuerdo con el Indice Departamental de Competitividad
2025, el departamento aporta aproximadamente el 1,67 % del producto inferno
bruto nacional y mantiene desemperios rezagados en pilares asociados al entorno
para los negocios, el mercado laboral y el ecosistema de innovacion, factores
estrechamente vinculados @ la productividad  empresarial  (Consejo Privado  de
Competitividad, 2025). Adicionalmente, la dindmica reciente del tejido empresarial
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evidencia una estructura altamente concentrada en microempresas vy sefiales de
fragilidad en la permanencia de las unidades productivas.

Segin la informacion registral de la Camara de Comercio del Huila, durante
el primer semestre de 2025 las constfituciones empresariales crecieron 0,46%,
pasando de 4.172 a 4.191 empresas, y la totalidad de las nuevas unidades
productivas  correspondié @ microempresas.  En  contraste, las  renovaciones
empresariales disminuyeron 0,67%, lo que sugiere dificuliades para la continvidad
operativa del fejido empresarial existente (Camara de Comercio del Huila, 2025).
Estas cifras confirman un patréon de alta atomizacion  productiva v elevada
vulnerabilidad empresarial, que plantea refos significativos para el fortalecimiento de
la productividad regional.

A pesar de la relevancia de este contexto, la evidencia disponible para el
andlisis de la productividad empresarial en el Huila se ha basado principalmente en
estadisticas agregadas y diagndsticos generales, lo que limita la identificacion de los
factores internos 'y externos que explican las diferencias de desempefio entre
empresas. la literatura académica y los informes técnicos coinciden en que la
ausencia de informacion microeconémica integrada dificulta el disefio de politicas de
desarrollo productivo basadas en evidencia y la focalizacion efectiva de programas

de fortalecimiento empresarial (Crespi & Zuiiga, 2012; Banco Mundial, 2023).

En este escenario, persiste un vacio de conocimiento respecto a los principales
deferminantes de la productividad empresarial en el departamento del Huila,
particularmente  desde un enfoque que combine informacion administrativa  con
medicion primaria a nivel de empresa y permita comprender el fenémeno productivo
desde una perspectiva empirica vy territorialmente situada.

Pregunta de investigacién
5Cudles son los principales deferminantes de la productividad empresarial en el

departamento del Huila, a partir de informacion microeconémica de las empresas
formales?
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B. Objetivos
Obijetivo General

Estimar los principales determinantes de la  productividad empresarial en el
deparfamento del Huila, a partir de informacién microeconémica de empresas
formales, con el fin de identificar oportunidades de mejora a nivel de empresa y
generar insumos para la formulacion de recomendaciones de politica publica y
servicios empresariales.

Obijetivos Especificos

1. Construir una base de datos infegrada que combine fuentes secundarias y
primarias para medir la productividad empresarial v sus factores explicativos
en empresas formales del departamento del Huila.

2. Identificar y cuantificar el efecto de variables asociadas al capital humano, la
gestion organizacional, la innovacién, la digifalizacién, el capital fisico, el
financiamiento y el entorno productivo sobre la productividad empresarial.

3. Andlizar los resultados obtenidos desde una perspectiva agregada del tejido
empresarial, reconociendo la heterogeneidad territorial 'y sectorial  como
confexto relevante para la interprefacién de los  determinantes de la
productividad.
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C. Justificacién

la pertinencia de este estudio se sustenta en la importancia de la productividad
como motor del crecimiento econémico, la competitividad y el desarrollo ferritorial. La
evidencia empirica muestra que incrementos sostenidos en productividad permiten
elevar los ingresos empresariales y laborales, fortalecer la competitividad regional y
reducir brechas estructurales entre territorios (Syverson, 2011; CEPAL, 2020). En
contraste, niveles persistentemente bajos de productividad tienden a perpetuar
estructuras empresariales de baja escala y limitada capacidad de innovacion.

En el &mbito nacional, el Departamento Nacional de Planeaciéon (2024)
sefiala que, aunque Colombia ha mejorado su desempefio en algunos indicadores
internacionales, persisten  rezagos  significativos  en  eficiencia  empresarial y
capacidades innovadoras, especialmente en departamentos con alta concentracién
de microempresas. En este contexto, confar con diagnésticos territoriales basados en
evidencia microeconémica resulta fundamental para orientar politicas y programas de
desarrollo productivo més efectivos.

Para el departamento del Huila, los datos recientes confirman la relevancia del
andlisis. El' predominio de microempresas, la baja diversificacion productiva y la
vulnerabilidad en lao dindmica de permanencia empresarial evidencian la necesidad
de comprender con mayor profundidad los factores que condicionan el desempefio
productivo regional (Camara de Comercio del Huila, 2025). El presente estudio
responde a esta necesidod mediante un enfoque cuanfifativo que combina
informacién primaria y secundaria, permitiendo identificar determinantes generales de
la productividad empresarial desde una perspectiva empirica.

Desde el punto de vista académico, la investigacion contribuye a la literatura
sobre productividad empresarial en economias emergentes y confextos subnacionales,
alinedndose con enfoques multicausales que integran capital humano, innovacion,
gestién organizacional y entorno productivo, tal como se desarrolla en el Marco
Referencial del proyecto. En el plano insfitucional y econdmico, los resultados
constituirdn un insumo estratégico para la Camara de Comercio del Huila, ofras
camaras de comercio y para Confecdmaras, al facilitar el disefio de servicios
empresariales mdés focalizados, basados en evidencia y orientados al fortalecimiento
del tejido empresarial del departamento del Huila.
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MARCO REFERENCIAL

A. Marco Contextual

la productividad empresarial se ha consolidado como uno de los factores decisivos
del desempefio econémico y de la competitividad territorial. Diversos estudios
internacionales sefialan que las diferencias de productividad entre empresas explican
una parte importante de la variacion en los ingresos, la capacidad exportadora y la
supervivencia en el mercado. Esta idea, desarrollada por Syverson (2011), muestra
que la productividad no es un atributo abstracto, sino una condicién concreta que
determina si una empresa puede sosfenerse, crecer y generar empleo.

En el caso de las pequerias y medianas empresas, que representan la base del tejido
productivo en buena parte del mundo, la situacion es mas compleja. Informes de la
OCDE advierten que, aunque las pymes concentran una parte muy significativa del
empleo y del valor agregado, suelen operar con niveles de productividad més bajos
que las grandes empresas, en parte por limitaciones en adopcién tecnolégica,
capacidades de gestién y acceso a mercados dindmicos. En América Lating,
organismos como la CEPAL, el BID y el Banco Mundial coinciden en sefialar que la
combinacion  de  baja  escala, informalidad  persistente v resfricciones  de
financiamiento confribuye a mantener una brecha estructural de  productividad
respecto de economias més avanzadas.

la literatura académica sobre deferminantes de la productividad en empresas
latinoamericanas ha destacado el papel central de la innovacién, la calidad de la
gestion y la formacién del talento humano. Crespi y Zoiiga (2012) encontraron que
la inversion en actividades de innovacion incrementa la probabilidad de mejoras
tecnolédgicas y, con ello, lo productividad laboral. Otros estudios regionales subrayan
que los entornos competitivos, la disponibilidad de infraestructura vy la estabilidad
regulatoria influencian las decisiones de inversién y modernizacion, afectando de
manera direcfa la eficiencia productiva.

En el ambito andino, investigaciones como las de Quijia-Pillojo, GuevaraRosero y
Ramirez-Alvarez (2021) muestran que la educacion del personal, la inversion en
capifal fijo y la arficulacién con mercados externos estan asociadas con mayores
niveles de productividad. De igual forma, se ha destacado el papel que desemperian
las redes empresariales, la perfenencia a grupos econdmicos y las alianzas
estratégicas, elementos que pueden ampliar el acceso a conocimiento, tecnologia o
financiamiento.
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Para Colombia, la evidencia disponible resalta la importancia de la organizacion
interna y del clima laboral. Estudios aplicados a pymes, como los de Jaimes, Luzardo
y Rojas (2018), muestran que la gestién de procesos, el trabajo en equipo vy los
sisemas de contfrol explican variaciones relevantes en la productividad  laboral.
Investigaciones sobre rofacién de personal, como las de Vélez Andrade (2021),
agregan que la estabilidad del talento humano se relaciona con mejores resultados
operativos. Ofros trabajos, en cambio, han puesto el foco en la competitividad de las
pymes y en la manera en que la formalizacion, el liderazgo vy la identidad
organizacional condicionan su perdurabilidad.

En el ferreno insfitucional, estudios de Confecdmaras (2018), de Arias y Garcia
(2023) indican que la productividad empresarial se ve influenciada por factores
externos como el acceso al crédito, la infraestructura, los costos regulatorios vy la
calidod del entorno de negocios. Esta visién, coincide con revisiones sisfemdticas
recientes que sugieren que la productividad es el resullado de una combinacion de
factores infernos tales como capital humano, innovacién, organizaciéon y factores
externos como entomno regulatorio, competencia, financiamiento e infraestructura, por
lo que su andlisis es de tipo multicausal.

El departamento del Huila comparte varios rasgos caracteristicos de la region:
predominio de microempresas, heterogeneidad sectorial y brechas tecnolégicas
significativas. la mayoria de los diagndsticos se basan en informacion agregada, lo
que dificulta identificar con claridad, cudles son los factores que explican las
diferencias de productividod enfre empresas dentro del territorio. Este proyecto
propone justamente llenar ese vacio, combinando referentes tedricos y evidencia
empirica con informaciéon de empresas para avanzar hacia una comprension mas
precisa y Ufil para lo toma de decisiones tanto publicas como privadas.

B. Marco Conceptual

la productividad empresarial se entiende como la capocidad que tiene una
organizacién para transformar insumos fales como frabajo, capital, conocimiento y
tecnologia en bienes y servicios de manera eficiente. Esta nocién se fundamenta en el
hecho de que las empresas difieren en su capacidad de aprovechar los recursos
disponibles, lo cual explica parte de las variaciones en desempefio econémico
(Syverson, 2011). la productividad puede analizarse en términos de productividad
laboral, cuando se relaciona el producto con el empleo, o de productividad total de
los factores, cuando se evalta la eficiencia conjunta del trabaijo vy el capital. Ambos
enfoques permifen observar qué fan bien utiliza la empresa sus recursos y dénde
pueden ubicarse sus limitaciones. No obsfante, ademés de estas aproximaciones
fradicionales, resulta pertinente considerar la perspectiva sistémica planteada por
Pedraza Rendén (1999), para quien la productividad es el resultado de la interaccion
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integral entre los componentes del sistema productivo y no Unicamente una relacion
enfre insumos y productos. Desde esta visién, la eficiencia depende tanto de la
articulacién entre trabajo 'y capital como de la calidad de los materiales, la
organizacién interna, la disponibilidad energética y la coherencia de los procesos
que conforman la operacién de la empresa.

El capital humano es uno de los factores que mds influye en esta eficiencia. Incluye
elementos como el nivel educativo, las habilidades técnicas, la experiencia, la
estabilidad laboral, la motivacion y el clima organizacional. En la practica, empresas
con trabajodores bien formados y con condiciones laborales estables fienden a
operar con mayor orden y adaptabilidad. Las decisiones relacionadas con formacién,
estilos de liderazgo o incentivos infernos no solo afectan el desempefio individual,
sino también la capacidad colectiva para sostener procesos productivos eficientes.

la innovacién constituye ofro pilar clave en la dindmica productiva. Este concepto
abarca desde pequefias mejoras en procesos y productos hasta cambios mas
esfructurales en la forma de organizar el trabajo. La evidencia empirica muestra que la
innovacion incrementa la productividad, especialmente en empresas de economias
emergentes, al permitirles infroducir mejoras técnicas y organizativas (Crespi y Z0figa,
2012). En los Gltimos afos, la innovacion se ha vinculado estrechamente con la
digitalizacion: sistemas de informacién, comercio electrénico, herramientas de andlisis
de datos y soluciones de automatizacién. Segin la OCDE (2021), lo adopcion de
tecnologias digitales se ha convertido en una de las principales fuentes de crecimiento
de la productividad en pequefias y medianas empresas, pues facilita la coordinacion
interna, reduce errores y amplia las posibilidades de acceso a mercados.

Un elemento complementario es la gestién organizacional, que retne las précticas y
esfructuras mediante las cuales la empresa coordina su funcionamiento. Incluye la
planeacién estratégica, la formalizacion de procesos, la organizacion del trabajo, la
comunicacién interna y los mecanismos de medicion de desemperio. En las pymes,
donde la toma de decisiones suele ser més concentrada y los recursos son limitados,
la manera en que se gestionan estas practicas influye directamente en los resultados
productivos. la existencia o ausencia de procesos estandarizados, roles claros vy
sislemas de seguimiento puede marcar diferencias sustanciales entre empresas que
operan en condiciones similares.

El capital fisico como maquinaria, equipos, infraestructura y tecnologia productiva
también desempeiia un papel importante. Una mayor dotacion de capital permite
realizar procesos mas rapidos, con menos fallos y con mayor calidad. No obstante,
su impacto depende de la capacidad de la empresa para integrar estos activos a sus
rutinas de trabajo. En muchas pymes, disponer de maquinaria modemna no garantiza
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mejoras inmediatas si no se acompafia de formacién, mantenimiento adecuado o
cambios en la organizacion del trabajo.

Finalmente, el enforno productivo incluye factores externos que condicionan el
desempeiio empresarial: calidad de la infraestructura, disponibilidad y estabilidad de
servicios publicos, acceso al crédito, competencia en el mercado, regulacién,
seguridad y condiciones de transporte. De acuerdo con los Enterprise Surveys del
Banco Mundial, estos elementos representan algunos de los principales obstaculos
que enfrenfan las empresas en paises en desarrollo y pueden limitar su capacidad
para invertir, innovar o ampliar operaciones. Un enforno favorable puede potenciar
los esfuerzos infernos de la empresa, mientras que uno restrictivo puede neutralizarlos.

En conjunto, estos conceptos permiten enfender la productividad como un fenémeno
complejo e interrelacionado, influido simulidneamente por decisiones infernas como el
capital humano, la innovacién, la gestion v la inversion, v por condiciones externas
propias del enforno. Desde esta perspectiva sistémica, congruente con los
planteamientos de Pedraza Rendén, el Marco Conceptual sirve como guia para
estructurar el instrumento de recoleccién de informacién y para interpretar, de manera
tedrica y aplicada, los determinantes de la productividad en las empresas del Huila.

C. Andlisis Bibliométrico

El andlisis bibliométrico se utilizé para obtener una vision estructurada del campo
de estudio, identificar fendencias conceptuales y aclarar qué factores se discuten con
mayor frecuencia cuando se andliza la productividad empresarial en pymes. Este
andlisis no se centra en lo descriptivo Unicamente, este procedimiento permitid
consfruir un mapa femdtico que orientd el disefio del instrumento aplicado en las
empresas del Huila y ayudd a fundamentar las dimensiones del estudio.

Ficha técnica del proceso bibliométrico

Base de datos utilizada: Scopus

Justificacion: Scopus es una de las bases referenciales més grandes a nivel mundial,
su amplia cobertura en ciencias econdmicas, administracion y estudios empresariales;

permife frabajar grandes cantidades de datos de forma estandarizada con software
estadistico.

Corte de busqueda: noviembre de 2025.

Tipos de documentos: articulos, revisiones, capitulos v libros académicos
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Idiomas: espariol e inglés

Ventana de Observacién: 2000-2024

Tabla 1
Depuracién bibliométrica por fases
Fase  Resultado Objetivo

Fase 1 348 documentos  Explorar el campo general sobre productividad en pymes

Fase 2 /8 documentos  Identificar estudios con determinantes explicitos

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién de detalla cada fase desarrollada en el andlisis bibliométrico.
Fase 1: Identificacién y exploracidn del campo

Ecuacién de bisqueda general

Se aplicé la siguiente cadena avanzada:

Tabla 2

Feuvacion de bisqueda general

TITLE-ABSKEY((productivity OR 'firm  productivity" OR "enterprise productivity" OR
"labour productivity" OR "labor productivity')
AND (SME OR SMEs OR MSME OR MSMEs OR "small and medium enterprise" OR
"small and medium enterprises'

OR "small and medium-sized enterprises" OR "small business" OR "micro and small
enferprises')
AND ("Latin America” OR "South America" OR "Central America"

OR Argentina OR Bolivia OR Brazil OR Brasil OR Chile OR Colombia

OR Ecuador OR México OR Perg OR Uruguay OR Venezuela

OR "developing countries'))
AND PUBYEAR > 2000
AND (DOCTYPE(ar) OR DOCTYPE(re) OR DOCTYPE(bk) OR DOCTYPE(ch))

Fuente: Elaboracién propia
Procesamiento con VOSviewer

los documentos fueron exportados en formafo RIS y procesados en VOSviewer,
empleando:

« Type of analysis: Co-occurrence

o Unit of analysis: All keywords

e  Minimum occurrences: 5
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la eleccion de los pardmetros en VOSviewer respondié a decisiones prdécticas
orientadas a mantener la amplitud y coherencia del andlisis. Se trabajé con A/
keywords porque esta opcion reduce el riesgo de perder términos que suelen ser
indexados de manera automdtica en varias revistas latinoamericanas. El umbral
minimo de cinco ocurrencias se definié fras comprobar que ayudaba a depurar
palabras  demasiado aisladas  sin afectar la variedad  temdtica del  conjunto.
Finalmente, se empled el andlisis de co-ocurrencias, ya que permite identificar cémo
se relacionan los conceptos dentro del campo de estudio y resulta mds pertinente que
ofros enfoques centrados en redes de autoria o instituciones (ver figura 1).

Figura 7
Mapa general de coocurrencias (348 documentos)

covid-19 firm performance

research andigevelopment

sme
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vietpam firmisize
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manufacturigg industries sustaifiability
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@small and medilim enterprises 19"63'0@ world
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strategiciplanning prod} !Gt“”w economjg growth
R ‘ ¥ latin agperica
perfoginance sustainableidevelopment
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economic dévelopment ¥ humanjcapital
IrfdUigey 40 i colambia business dévelopment
human resource management COmpet'theneSS

business performance information andigommunication

technology
management

6‘%5 VOSviewer

Fuente: Elaboracién propia con VOSviewer

la figura muestra una red amplia donde términos como  productivity, SMEs,
innovation, human capital, ICT, management, performance y developing countries
tienen alta presencia. Estos nodos dominantes adelantan una conclusién importante
del estudio: la  productividad empresarial es  multidimensional 'y depende
simultaneamente de personas, tecnologia, gestién y enforno.

Clusteres temdticos de la literatura (Fase 1)

los grupos generados por VOSviewer permiten distinguir cinco nicleos
conceptuales principales:
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Figura 2
Clusteres temdticos identificados
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Fuente: Elaboracion propia con VOSviewer

El primer grupo temdtico retne estudios enfocados en la productividad de
pymes en economias emergenfes, donde aparecen conceptos como productivily,
developing countries e industry 4.0. Estos trabajos analizan cémo las empresas
enfrentan  brechas  fecnoldgicas,  limitaciones  esfructurales v procesos  de
modernizacién similares a los observados en el contexto del Huila. Un segundo
conjunto de publicaciones se concentra en las capacidades internas de la firma,
particularmente  en  capital  humano, habilidades para innovar y  dindmicas
organizacionales. la presencia de términos como Auman capital, SMEs e innovation
refuerza la importancia de factores como formacion, liderazgo, rotacién de personal y
cultura organizacional en el desemperio empresarial.

Ofro grupo significativo se relaciona con la medicion del desempefio y la
estructura de la firma. Aqui predominan expresiones como fofal factor productivity,
knowledge y manufacturing, lo que sugiere que caracteristicas bésicas como famario,
sector de actividad, experiencia acumulada y fipo de proceso productivo contindan
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siendo variables explicativas centrales. De manera complementaria, surge un conjunto
de estudios centrados en métodos cuantitativos de  eficiencia, especialmente los
modelos de andlisis envolvente de datos (DEA|. Este segmento revela una oportunidad
futura para el estudio del Huila, en tanto que esfos métodos permiten evaluar
diferencias de productividad entre empresas cuando se dispone de datos defallados
de insumos y resultados.

Finalmente, el quinto cluster agrupa la literatura relacionada con digitalizacion 'y
tecnologias de informacion aplicadas a pymes, donde destacan términos como SME
e /CT. Esta linea temdtica no solo respalda la incorporacion de preguntas sobre
adopcion fecnolégica en el cuestionario, sino que confirma la relevancia de la
fransformacion digital como deferminante contemporédneo de la productividad. En
conjunto, los cinco clisteres evidencian que el andlisis del desempefio productivo
debe abordarse desde un enfoque amplio que arficule factores humanos,
organizacionales, tecnolégicos, estructurales y de entorno.

Fase 2: Busqueda depurada para determinantes
| Ecuacién de bisqueda especifica

Se aplico la siguiente ecuacién de bisqueda depuradar

Tabla 3

Fevacidn de bisqueda especifica

(TITLE-ABS-KEY("productivity” OR "firm productivity" OR "enterprise productivity'|

AND TITLE-ABS-KEY("determinants" OR "drivers" OR "factors')

AND TITLE-ABSKEY("SME" OR "small and medium enterprises" OR "micro entferprise’
OR "small firm")

AND  TITLE-ABSKEY('developing  countries" OR  "latin - America" OR "emerging
economies’ OR Colombia))

AND PUBYEAR > 2015

AND (DOCTYPE(ar) OR DOCTYPE(re])

AND (LANGUAGE(English) OR LANGUAGE(Spanish))

Fuente: Elaboracion propia

Esta bisqueda acoté la literatura a trabajos recientes con énfasis directo en
deferminantes medibles.
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Figura 3
Mapa depurado de deferminantes (78 documentos)
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Fuente: Elaboracion propia con VOSviewer

El andlisis bibliométrico permiti¢ identificar los temas centrales que la literatura
asocia con la productividad en pymes, tales como capital humano, innovacién y
tecnologia, gestién organizacional, capital fisico y entorno, y evidenciar que estos
factores aparecen de manera consistente en estudios recientes de economias
emergentes. La esfructura de clisteres obtenida en ambas fases del andlisis brindé un
mapa conceptual que sirvid como guia para la construccién del instrumento aplicado
en las empresas del Huila, asegurando que cada dimension del cuestionario tuviera
sustenfo empirico y se alineara con los deferminantes reconocidos en la investigacion
internacional. De esta manera, la bibliomefria no solo permitié organizar el campo
temdtico, sino fambién respaldar la pertinencia de las variables indagadas en el
estudio.

Si bien el andlisis bibliométrico depende de la calidad del indexado en Scopus vy
no permite valorar en detalle la mefodologia de cada publicacion, la consistencia de
los clusteres y la diversidad de enfoques enconfrados ofrecen una base sélida para
comprender la complejidad del fenémeno productivo en pymes. Estas limitaciones no
afectan la utilidad del andlisis, pues su propésito no era examinar la calidad
individual de los estudios, sino identificar pafrones conceptuales que orientaran de
manera fundamentada el disefio metodolégico del proyecto y la interpretacion
posterior de los resultados.
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METODOLOGIA

Alcance

El presente estudio tiene un alcance descriptivo y correlacional, orientado a
caracterizar las empresas de los municipios seleccionados y andlizar las relaciones
enfre las diferentes dimensiones de productividad empresarial, tales como capital
humano, infraestructura, tecnologia, gestion administrativa y desempefio econdmico.
Cada dimensién se compone de un conjunto de variables especificas que permiten
evaluar de manera infegral los factores determinantes de la productividad.

En términos de coberfura, la investigacion se cenfra en empresas formales
registradas en los municipios objefo de estudio, abarcando distintos  sectores
econdmicos y tamarios de unidad productiva. la informacion utilizada incluye tanto
datos  primarios, recolectados mediante encuestas  empresariales, como  datos
secundarios provenientes del fejido empresarial y fuentes oficiales. Algunas bases
adicionales no pudieron ser incorporadas debido a inconsistencias en los
identificadores y alta proporcién de valores faltantes, lo que constituye una limitacion
metodolégica y restringe el alcance de los resultados.

No obstante, debido a que el disefio de la investigacién es transeccional, los
datos se recogen en un Gnico momento y no se manipulan las variables, lo que
permite establecer correlaciones y asociaciones entre dimensiones, pero no relaciones
causales directas, ya que no se puede garantizar la secuencia temporal ni el
aislamiento de factores externos que expliquen la relaciéon entre las variables. Los
resulfados se limitan al confexto y periodo de estudio del afio 2024, por lo que
reflejan la situacion especifica de las empresas durante ese afio y podrian diferir en
ofros periodos o bajo condiciones disfinfas.

Diserio

Fl presente estudio sobre productividad empresarial adopté un disefio no
experimental, de fipo transeccional, dado que se observan y analizan las unidades
productivas en su confexfo natural, sin - manipulacién intencional de variables
independientes. La informacion fue recolectada mediante encuestas empresariales y
complementada con bases de datos secundarias, incluyendo el tejido empresarial y
esfadisticas oficiales, lo que permite describir la situacion actual de las empresas,
analizar sus relaciones infernas y explorar los deferminantes de la productividad.

El disefio se enfocd en capturar la variabilidod entre empresas y sectores
productivos en un momento determinado, permitiendo establecer correlaciones entre
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variables como infraestructura, educacion de los trabajadores, fecnologia utilizada y
desempefio econémico. Se incluyd un proceso riguroso de codificacion, depuracion y
unificacién de datos para garantizar la consistencia de las observaciones, asi como
la creacion de variables derivadas y agregadas necesarias para el andlisis
econométrico posterior.

El enfoque transeccional se complementa con la consideracién de informacién
longitudinal de cardacter macrosectorial y municipal, exiraida de fuentes oficiales, que
permite contextualizar los hallazgos en términos de evolucién reciente de indicadores
econdmicos vy productivos. De esta manera, el disefio facilita evaluar los factores
asociados a la productividad empresarial en los municipios estudiados, asegurando la
validez interna y la coherencia mefodolégica frente a las limitaciones identificadas en
las bases de datos secundarias.

Poblacién y muestra

Disefio muestral

El disefio muestral del estudio parte del universo de 39.070 unidades productivas
registradas ante la Camara de Comercio del Huila (personas naturales y juridicas) con
corte al 31 de diciembre de 2024", de los cuales 29.434 corresponden a empresas
con informacion valida de ingresos operacionales y empleo.

HNustracién 1. Depuracion base de dafos tejido empresarial 2024

N\

Registros con Registros Sin Registros de
Ingresos Ingresos Unidades
Atipicos Operacionales Productivas

19 registros tienen 7664 registros no 29434 registros de

Ingresos reportan ingresos unidades
operacionales operacionales. productivas.
mayores a 15 ceros.
\ 7 pS .y pS )

Fuente: Elaboracién propia utilizando napkin.ai con base en informacion de la CCHuila (2025)

Tras depurar la base, se excluyeron 19 registros atipicos con ingresos mayores a 15
ceros y 7.664 registros sin reporte de ingresos operacionales [esfos coinciden con las

' Sujeto a error de medicién por ingresos.
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unidades productivas matriculadas en 2024, por lo cual ain no estdn obligadas a
reporfer ingresos), asi como 1.953 con ingresos inferiores a un millén de pesos, lo
que permitié consolidar una base representativa del tejido empresarial departamental.

Andlisis Pareto (criterio ingreso)
El andlisis de distribucién del ingreso evidencia una fuerte concentracion econdmica.

las 29.434 unidades productivas generan 51.149 empleos y 10,92 billones de

pesos en ingresos operacionales, de los cuales:

Nustracidn 2. Andlisis Pareto [criferio ingreso)

Ingresos operacionales totales

10,81 billones
12584 unidades

99% de los ingresos totales // I
3925 unidades

9,83 billones

95% de los ingresos totales

2063 unidades

8 74 bi
90% de los ingresos totales 8,74 billones

945 unidades

80% de los ingresos totales

LN T\
/\
TN

Fuente: Elaboracion propia utilizando napkin.ai con base en informacion de la CCHuila (2025)

o El 80% de los ingresos es generado por 945 empresas con ingresos iguales o
superiores a $1.717 millones, que emplean 26.992 trabajadores.

o El 90% de los ingresos es explicado por 2.063 unidades con ingresos
mayores o iguales a $548 millones, que emplean 32.810 trabajadores.

o FEl 95% proviene de 3.925 empresas con ingresos superiores a $141 millones,
que emplean 37.520 frabajadores.

o El 99% se concentra en 12.584 unidades productivas con ingresos iguales o
mayores a $18 millones, que generan 44.467 empleos.

Estos resultados confirman una estructura econémica dominada por un reducido grupo
de empresas con dlta participacién en la generacién de ingresos y empleo, lo cual
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fundamenta la necesidad de aplicar un muestreo estratificado que capture dicha
heferogeneidad.

Andlisis Pareto (criterio empleo)

Desde la perspectiva del empleo, se observa una alta proporcién de microempresas
sin trabajadores contratados formalmente:

e 17.526 unidades productivas [60%) reportan O empleos,
e 11.908 unidades generan al menos 1 empleo,

e 4.603 reportan 2 o mds empleos, y

o 2.944 registran 3 o més empleos.

Nustracion 3. Andlisis Pareto (criterio empleo)

29434

Total de unidades productivas

Generan al menos 1
empleo

Unidades con al menos 1 empleo

Generan al menos 2
empleos

Unidades con al menos 2 empleos

Generan al menos 3
empleos

Unidades con al menos 3 empleos

Fuente: Elaboracion propia utilizando napkin.ai con base en informacion de la CCHuila (2025)

Esta distribucién refuerza la necesidad de concentrar el andlisis en empresas con
cierto nivel de formalizacién laboral.
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El proceso de construccién de la muestra inicié con una base empresarial de 39.070
unidades productivas del departamento del Huila, que incluye tanto personas
naturales como juridicas. A partir de esfe universo se aplicaron los criterios de
depuracién definidos en el estudio, con el propdsito de identificar empresas activas,
comparables vy relevantes desde la perspectiva de productividad.

En primer lugar, se seleccionaron Unicamente las unidades productivas que reportan
ingresos operacionales superiores a dos salarios minimos mensuales vigentes de
2024 (equivalente a $31.200.000 COP.) y que cuentan con al menos dos
empleados, con el fin de focalizar el andlisis en organizaciones con un nivel minimo
de estructura empresarial. Asimismo, la muestra se restringié a las empresas
localizadas en los cuatro municipios ancla del departamento: Neiva (Nortfe), Pitalito
(Sur), Garzén (Centro) vy la Plata (Occidente), con el fin de garantizar
representatividad territorial a nivel de subregiones.

Posteriormente, se excluyeron los macrosectores Exiraccion y Resto, debido a su baja
representatividad estadistica y a la alta heterogeneidad de actividades, que dificulta
la comparacién enfre empresas. También se decidio refirar a las empresas grandes,
dado que son muy pocas en nimero y presentan comportamientos atipicos frente al
resto del tejido empresarial, lo cual podria distorsionar los modelos econométricos.

luego de esfas depuraciones, el marco poblacional final quedd conformado por

2.690 unidades productivas elegibles.
Con esta base, se disefid un esquema de estratificacion en tres niveles:

e Subregién / Municipio ancla, para asegurar cobertura ferritorial.

e Tamano empresarial (micro, pequefia y mediana), dada su relevancia para los
andlisis comparativos de productividad.

e Macrosector econdmico (ogriculfuro, comercio, construccion,  industria %
servicios), con el fin de capturar diferencias esfructurales entre acfividades.

Este disefio permite obtfener estimaciones representativas tanto a nivel territorial como
sectorial y por tamafio de empresa, reforzando la robustez de los andlisis posteriores.

la asignacion de encuestas se realizd de manera proporcional al peso de cada

esftrafo denfro de la poblacién. Adicionalmente, se aplicd un refuerzo estadistico en
las empresas medianas, aumentando su participacion hasta alcanzar un minimo de
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24 observaciones en el departamento, debido a su importancia estratégica y a su
baja presencia relativa en el marco poblacional.

El tamado final de la muestra quedd establecido en minimo 341 encuestas, que se
superaron obteniendo 344 efectivas, distribuidas segin su proporciéon en cada
municipio, tamafo empresarial y macrosector, de la siguiente manera:

Tabla 4. Marco Muestral

Municipio | Total | Tamafio | Total | Macrosector | Total % Muestra | Efectivas | # Encuestas | % Encuestas
Agricultura 13 0,48% 1,6 2
Comercio 32 1,19% 4,1 5
Mediana | 117 | Construccion | 37 1,38% 4,7 5
Industria 12 0,45% 1,5 2
Servicios 23 0,86% 2,9 4
Agricultura 30 1,12% 3,8 3
Comercio 175 | 6,51% 22,2 19
Neiva 2144 | Pequefia | 403 | Construccion | 64 2,38% 8,1 7 210 61,0%
Industria 40 1,49% 5,1 6
Servicios Q4 3,49% 11,9 10
Agricultura 54 2,01% 6,8 6
Comercio 580 | 21,56% | 73,5 45
Micro 1624 | Construcciéon | 174 | 6,47% 22,1 13
Industria 196 | 7,29% 24,8 20
Servicios 620 |23,05% | 78,6 63
Agricultura 3 0,11% 0,4 1
Comercio 8 0,30% 1,0 1
Mediana 17 Construccion 3 0,11% 0,4 1
Servicios 3 0,11% 0,4 1
Agricultura 2 0,07% 0,3 0
Comercio 38 1,41% 4,8 6
Pequefia | 62 | Construccién 8 0,30% 1,0 1 .
Pialito | 337 | "1 o A OV Ry 5 69 20,1%
Servicios 7 0,26% 0,9 2
Agricultura 1 0,04% 0,1 1
Comercio 115 | 4,28% 14,6 30
Micro 258 | Construcciéon | 20 0,74% 2,5 2
Industria 38 1,41% 4,8 15
Servicios 84 3,12% 10,6 6
. Agricultura 1 0,04% 0,1 0
Mediona | 3 =2 edo T 2 [0.07% | 03 0
Agricultura 7 0,26% 0,9 1
Comercio 20 0,74% 2,5 3
Pequefia 36 | Construcciéon 2 0,07% 0,3 1
i Industria 3 0,11% 0,4 1 N
Carzén | 147 Senvicios 4 [015% | 05 2 43 12.5%
Agricultura 5 0,19% 0,6 2
Comercio 44 1,64% 5,6 14
Micro 108 | Construccion 5 0,19% 0,6 2
Industria 10 0,37% 1.3 3
Servicios 44 1,64% 5,6 14
) Comercio 1 0,04% 0,1 1
Mediona | 21— Tgi0s T [ 004% | 0,1 1
Comercio 8 0,30% 1,0 3
Pequefia 14 | Construccién 2 0,07% 0,3 1
Servicios 4 0,15% 0,5 0 o
loPlota | 62 Agicdia | 2 [ 0.07% | 0.3 w 22 0.4%
Comercio 18 0,67% 2,3 6
Micro 46 | Construccion 4 0,15% 0,5 2
Industria 2 0,07% 0,3 1
Servicios 20 0,74% 2,5 6
Total 2690 | Total | 2690 Total 2690 | Total 341 344 344 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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lo que permite un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 4,94%, para
la informacion obtenida de las encuestas, con base en la siguiente ecuacién
estadistica para proporciones poblacionales:

_ ZMpxq)
z2(p*q)
0 + ( (z}av q )
Donde,
n = Tamafo de la muestra
z = Nivel de confianza deseado
p = Proporcion de la poblaciéon con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer
N = Tamafio de la poblacién
Tabla 5
FPoblacién y muestra
Elemento Descripcién
Poblacién | 2690 mipymes (personas naturales y juridicas) formales que reportan ingresos

operacionales superiores a dos salarios minimos mensuales vigentes [equivalente a
$31.200.000 COP. al afio) de 2024 y que cuentan con al menos dos empleados;
localizadas en los municipios de Neiva, Pitalito, Garzén y la Plata; de los sectores
ogricuHuro, comercio, construccién, industria Y Servicios.

Muestra 344 unidades productivas (personas naturales vy juridicas) formales seleccionadas de la
poblacién, mediante muestreo probabilistico estrafificado, proporcional a la estructura
empresarial por municipio, tamafio y macrosector econémico.

Unidad de | Empresos formales activas, enfendidas como  organizaciones  productivas  con
andlisis actividades econémicas legales y continuas, con informacién administrativa y estadistica
verificable

Periodo de | Afo 2024

estudio

Criterio  de | Esfratificaciéon por municipio (Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata), tamafio empresarial
seleccion (micro, pequefia y mediana) y macrosector econdmico  (Agricultura,  Comercio,
Construccion, Industria y Servicios).

Fuente: Elaboracién propia

Fuentes de informacién e instrumento

la informacion para este estudio se obtuvo a partir de fuentes primarias y
secundarias, con el fin de garantizar un enfoque integral y consistente sobre la
productividad de las empresas. la informacién primaria se recolectd mediante la
aplicacién de una encuesta esfructurada, disefiada especificamente para captar datos
sobre las caracteristicas productivas, organizacionales y de gestién de las empresas.
El cuestionario se construyd a partir de referentes conceptuales y t#cnicos relacionados
con la productividad empresarial, el desempefio organizacional y la gestién interna,
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asegurando la pertinencia de las variables incluidas frente a los objefivos de la
investigacion.

El' cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas y de opcién
multiple, organizadas en blogques temdticos que permitieron recoger informacién sobre
la estructura general de la empresa, su actividad econdmica, el tamafio empresarial,
las condiciones de operacién, asi como aspectos asociados a la productividad y al
desempefio productivo. Cabe aclarar que la aplicacion de la encuesta se realizé de
manera directa a empresarios, gerentes, administradores o personas en un cargo que
les permita suministrar la informacién, en fanfo son los actores que participan
activamente en los procesos de toma de decisiones y cuentan con conocimiento
integral sobre el funcionamiento vy la gestion de la empresa. Este criterio de seleccion
del informante permitié mejorar la calidad y confiabilidad de la informacién obtenida.
Asimismo, fue socializado el objefivo con los encuestadores con el fin de obtener
consistencia en las respuestas y minimizar errores para su posterior andlisis.

De manera complementaria, se utilizaron fuentes secundarias provenientes de
las bases de datos suministradas por la Camara de Comercio del Huila, las cuales
sirvieron como insumo para la construccién del marco poblacional, la definicién del
disefio muestral y la caracterizacién general de las empresas segin variables como
famario, sector econémico y localizacién geogrdfica. La infegracion de ambas fuentes
permitic fortalecer la consistencia de la informacion, reducir sesgos y asegurar la
coherencia entre los datos administrativos y los resultados obtenidos o partir del
frabajo de campo; ademds, el uso de variables relevantes, tales como la variable
dependiente (productividad empresarial), tarifa de /ndusiria y Comercio de cada
municipio, entre ofras.

Tabla 6

Fuenfes de informacidn e instrumento

Elemento Detalle

Fuentes de | Primarias: Encuesta estructurada aplicada a empresarios, gerentes o administradores.

informacién Secundarias: Bases de datos de la Cémara de Comercio del Huila, utilizadas para
construir el marco poblacional, caracterizar empresas y definir el disefio muestral.

Instrumento Encuesta esfructurada, disefiada con preguntas cerradas y de opcion multiple,

organizada en bloques temdticos sobre estructura empresarial, actividad econémica,
famario, condiciones de operacion, productividad y desempeio.

Infegracion de | Combinacién de dafos primarios y secundarios para reducir sesgos, asegurar
fuentes coherencia v fortalecer la consistencia de la informacién utilizada en el andlisis.

Fuente: Elaboracién propia
Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos se realizd siguiendo una secuencia estructurada
que asegura la infegridad, consistencia y adecuacién de la informacién para el
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andlisis empirico. La base principal provino de la encuesta aplicada a 344 unidades
productivas, la cual fue depurada y codificada ufilizando el software estadistico
R.project. Asimismo, se implementé un proceso sistemdtico de preparacion y
depuracién de informacion procedente de distintas fuentes, con el fin de garantizar la
calidad y comparabilidad de los datos empleados en el estudio.

En primer lugar, se procedié a la codificacion y depuracion de la informacion
proveniente de la encuesta empresarial, asignando valores numéricos a las respuestas
cualitativas que permitieran un andlisis comparativo y consistente entre los disfintos
tipos de datos. Esta efapa incluyd la estandarizacion de identificadores (NIT) v la
fransformacion de variables categéricas a factores numéricos, asegurando la calidad
y la coherencia de la base de datos inicial.

En segundo lugar, se realizé la unificacion de la base de la encuesta con la
base del tejido empresarial, utilizando como identificador comin el NIT de las
unidades productivas. la base del fejido empresarial fue previamente depurada en
Excel, eliminando variables con mas del 60% de valores faltantes y asegurando la
consistencia del identificador, con el fin de mejorar la calidad de la informacién vy
garantizar un emparejamiento correcto. Durante esfe proceso también se eliminaron
duplicados, asegurando la validez de las observaciones incluidas en la base final.

En esa misma linea, del proceso de unificacién, se identificaron limitaciones
importantes respecfo a ofras bases suministradas. Algunas de estas bases presentaban
inconsistencias en los identificadores [NIT), alta proporcion de valores faltantes y
duplicados, lo que impidi6¢ su integracion con la base principal. Como resultado,
esfas fuentes no fueron incorporadas al andlisis, constituyendo una limitacion
metodolégica para el estudio al restringir la informacion complementaria disponible
sobre las unidades productivas.

En tercer lugar, con la base consolidada (unificada) se calcularon estadisticas
descripfivas de las variables de inferés, incluyendo informacion macrosectorial y
municipal, asi como indicadores de crecimiento y desempefio empresarial obtenidos
a partir de fuentes oficiales como el DANE. Esta etapa permitio explorar la
distribucién y variabilidod de los datos, identificar posibles valores atipicos y evaluar
la consistencia de las variables antes de la estimacion econométrica.

Finalmente, se prepard la base para el andlisis econométrico, aplicando
ajustes especificos a algunas variables con pocas observaciones, generando
indicadores agregados v filrando la muestra  para incluir - Gnicomente  las
observaciones efectivamente ufilizadas en el modelo. Se construyeron variables como
la educacién tofal y los porcentajes por nivel educativo, reestructuracién de algunas
variables, y variables dummy que permiten modelar de forma adecuada la
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heferogeneidad de las empresas. Esta preparacion garantizé que la base final fuera
coherente, complefa y apta para la estimacién econométrica, considerando las
limitaciones mencionadas sobre las fuentes adicionales.

Estrategia de andlisis descriptivo

El andlisis descriptivo se planfea como una etapa preliminar orientada a
caracterizar la distribucion de la productividad laboral y @ establecer un marco
adecuado para la comparacién entre grupos empresariales. En estudios empiricos
sobre desempefio productivo, esta fase resulta esencial para seleccionar herramientas
estadisticas coherentes con la naturaleza de los datos y evitar inferencias
condicionadas por supuestos inapropiados (Favero & Belfiore, 2019).

la productividad laboral se  definié como el cociente entre los ingresos
operacionales y el nimero de trabajadores por empresa, una medida empleada en la
literatura para aproximar la eficiencia en la generacién de ingresos por unidad de
frabajo (Syverson, 2011; Cusolito ef al., 2020). Dado que las variables monetarias
empresariales suelen presentar distribuciones asimétricas y elevada variabilidad, el
andlisis descriptivo se estructuré utilizando tanto medidas clasicas de tendencia central
y dispersion como estadisticos robustos, tales como la mediana y los percentiles (P25
y P75), los cuales ofrecen una representacion més estable del comportamiento fipico
de la variable en presencia de valores extremos (Wilcox & Rousselet, 2018).

El andlisis se organizd a partir de fres criterios de clasificaciéon: municipio,
macrosector econémico y famaio empresarial. Esta desagregaciéon responde a
consideraciones tedricas y empiricas documentadas (OECD, 2020). la dimensién
terriforial permite capturar diferencias asociadas al entoro local y a la concentracion
espacial de la actividad econdmica; la clasificacion sectorial aproxima confrastes
tecnoldgicos 'y organizativos enfre actividades productivas; vy la segmentacion por
tamafio empresarial refleja diferencias estructurales relacionadas con economias de
escala, acceso a recursos y capacidades productivas (Andrews et al., 2016).

Con fines exploraforios y comparativos, se emplearon diagramas de caja
(boxplots] como herramienta grafica principal. El uso de representaciones en escala
logaritmica se justifica mefodoldgicamente cuando se analizan variables econdmicas
con rangos amplios y posible presencia de colas largas, ya que esfa tfransformacion
facilita la comparacién enfre grupos y evita que valores extremos dominen la
visualizacion sin alterar el orden relativo de las observaciones (Feng et al., 2021;

Wilcox, 2017).

En términos inferenciales, se optd por pruebas no paramétricas para la
comparaciéon entre grupos independientes. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
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andlisis de varianza tradicional (ANOVA) depende de supuestos de normalidad y
homogeneidad de varianzas que rara vez se satisfacen en datos empresariales reales,
particularmente cuando se trabaja con indicadores de productividad y muestras con
tamarios desbalanceados entre grupos (Blanca et al., 2017; Delacre et al., 2019).
En este confexto, las pruebas no paramétricas consfituyen una alternativa mas
confiable.

Especificamente, se empled la prueba de Kruskal-Wallis para evaluar la
existencia de diferencias globales entre mdas de dos grupos independientes. Esta
prueba, basada en rangos, permite contrastar distribuciones sin imponer supuestos
esfrictos sobre su forma y es recomendada para el andlisis comparativo de variables
continuas  con  distribuciones  potencialmente  asimétricas  (Conover, 2021;
Kassambara, 2017). El procedimiento se aplicd de manera independiente para cada
uno de los criferios de clasificacion considerados.

Teniendo en cuenta que la prueba global de Kruskal-Wallis puede resultar
estadisticamente significativa, se planificé la aplicacién de comparaciones pareadas
mediante el fest de Dunn, incorporando el ajuste secuencial de Holm para el control
del error por comparaciones mdliiples. Este enfoque es ampliomente ufilizado en
estudios aplicados recientes y permite identificar diferencias especificas entre pares de
grupos manteniendo un control adecuado del error tipo | (Dinno, 2015; Mangiafico,

2023).

Adicionalmente, se estima el famafio del efecto asociado a la prueba de
Kruskal-Wallis mediante el estadistico n*, con el objetivo de complementar la
significancia  esfadistica. la inclusién de tamafios del efecio responde a
recomendaciones metodoldgicas confempordneas que enfatizan la necesidad de
evaluar la magnitud préctica de las diferencias observadas, especialmente en estudios

empiricos aplicados (lakens, 2013; Tomczak & Tomczak, 2014).

Finalmente, el enfoque metodolégico expuesto  permite  determinar  una
caracterizacién descriptiva y comparativa coherente con la naturaleza de los datos
analizados y proporciona una base estadistica sélida para la interpretaciéon de los
resulfados y el posterior andlisis econométrico.

Especificacién econométrica

El presente estudio adopta dos enfoques econométricos complementarios,
una regresién lineal multiple v un modelo probit ordenado, con el propésito de dar
respuesta direcfa a los obijetivos planteados, orientados a identificar y analizar los
deferminantes de la productividad empresarial en los cuatro municipios objeto de
estudio. La regresion lineal multiple permite evaluar, en una primera aproximacién,

Pédgina 30| 120



( C dmarq de Comercio
IDEALICIA.CO del Huila

la relacién entre la productividad empresarial y un conjunto amplio de factores
explicativos, lo que facilita la inferpretacion de los efectos marginales bajo el
supuesto ceteris paribus. Por ofro lado, el modelo probit ordenado se emplea para
analizar la productividad cuando esta se expresa en categorias ordenadas,
reconociendo explicitamente su  cardcter ordinal 'y evitando  supuestos  de
continuidad que no son consistentes con la escala de medicién.

El modelo de regresién lineal miltiple es estimado por el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO). Lla regresién lineal multiple se concibe como un
mecanismo de confrol estadistico que permite aislar el efecto parcial de cada
variable explicativa sobre la productividad empresarial, manteniendo constantes
los demas factores observados. Bajo el supuesto de media condlicional cero, los
coeficientes estimados pueden interpretarse en términos ceferis paribus, lo que
constituye uno de los principales aportes del modelo de regresién miltiple en el
andlisis  empirico aplicado, ampliamente documentado en la  literatura
econométrica (Wooldridge, 2010). Como se enuncié antes, este enfoque resulta
perfinente debido a que permite cuantificar el efecto marginal de un conjunto
amplio de factores empresariales, organizacionales, tecnolégicos y del enforno
sobre una medida continua de productividad, manteniendo constantes las demds
caracteristicas observadas de la empresa.

Formalmente, para cada empresa i = 1,..., N, el modelo se plantea como:

Yi = Bo + B1X1i + B2 Xai + oo + BrXii + 1

Ingresos Operacionales

tal que Y; =

Namero de empleados

donde Y; representa el indicador de productividad empresarial; X,
corresponde al conjunto de K variables explicativas que capturan dimensiones
estructurales, de capital humano, capital fisico, financiamiento, innovacion,
gestion, barreras e infraestructura; B es el infercepto y By son los pardmetros
asociados a cada determinante observable; por Gltimo p; es el término de error,
que recoge fodos aquellos factores no observados que afectan la productividad vy
que no estdn explicitamente incluidos en el modelo.

De manera formal, el modelo estimado es el siguiente:
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Productividad;

= By + By log(primaria + secundaria) ; + B, log(técnico);

+ f3log(tecndlogo); + P4 log(universitario);

+ fBs(Pago virtual); + P¢(Financiamiento externo);

+ f,(Seguridad); + fg(Informalidad); + f9(Corrupciéon);

+ B1o(Activos totales); + 11 (Numero de socios);

+ B, (Persona); + B13(Seguimiento); + Bis(Infraestuctura);

+ Bis(Tarifa impositiva); + [1¢(Energia);

+ B17(Crecimiento de activos); + [1g(Incentivos);

+ Bio(Capacitacion); + fao(Deficiencia); + fo1(Municipio);

+ B22(Sector); +

Donde Municipio tiene en cuenta los cuatro municipios de andlisis, Neiva,
Garzon, la Plata y Pitalifo (municipio base); Sectores incluye doce sectores, siendo
Construccidn el sector base; Infraestructura cuenta con cuatro categorias, donde la
base es la infraestructura Mala o Deficiente.?

la elecciéon de este modelo se fundamenta en varias consideraciones. En
primer lugar, la variable dependiente se mide en una escala que admite
interpretaciones cardinales, lo que permite modelar su valor esperado condicional
como una funcién lineal de los regresores. En segundo lugar, la encuesta
empresarial y las bases administrativas infegradas  proporcionan informacion
fransversal para un Unico periodo, lo que hace apropiado un enfoque estético de
corte fransversal. En tercer lugar, el inferés analitico del estudio se cenfra en
identificar asociaciones parciales y magnitudes relativas entre productividad vy sus
deferminantes, lo cual es coherente con el alcance descriptivo—analitico definido
en la metodologia.

Cabe anadir que la especificacién del modelo de regresion lineal miltiple
se definié a partir de una serie de pruebas diagnésticas orientadas a verificar el
cumplimiento de los supuestos clésicos del modelo y a garantizar la validez de los
estimadores. En primer lugar, se evalud la posible presencia de multicolinealidad
enfre las variables explicativas mediante el cdlculo del Factor de Inflacién de la
Varianza (VIF), con el fin de asegurar que las relaciones enfre regresores no
distorsionaran la estimacién de los coeficientes. Adicionalmente, se considerd la
potencial existencia de heferocedasticidad, motivo por el cual el modelo fue
estimado utilizando errores esténdar robustos, permitiendo obtener inferencias mds
confiables aun cuando la varianza del error no sea constante. Asimismo, se
realizé una evaluacién grdfica de la distribucion de los residuos para examinar el
supuesto de normalidad, relevante para la validez de los contrastes estadisticos.

2 Para mds informacién acerca de lo que responde cada variable revisar el Diccionario de variables
del estudio o los Resultados del presente estudio
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En conjunto, estas pruebas orientaron la definicion de la especificacion final del
modelo, asegurando coherencia metodolégica vy rigor econométrico en el andlisis
de la productividad empresarial para el afio 2024.

Ahora bien, en complemento a la regresion lineal moltiple, se estima un
modelo Probit ordenado con el fin de andlizar la productividad empresarial
cuando esta se clasifica en niveles ordinales, definidos a partir de la distribucién
empirica del indicador continuo de productividad. En particular, la variable
dependiente se categoriza en tres grupos (bajo, medio y alto] utilizando puntos de
corte basados en percentiles de la distribucion observada, lo que permite una
clasificacion consistente con la heterogeneidad real de las empresas en la
muestra. De acuerdo con esta definicién, el nivel de productividad baja
corresponde a valores iguales o inferiores a $34.903.750 pesos representando
cerca del 37% de empresas de la muestra, la productividad media se ubica entre
$34.903.750 y 314.892.053 pesos concentrando cerca del 43% de las firmas,
y reflejo un grupo intermedio con capacidades productivas heterogéneas. la
productividad alta corresponde a valores superiores a este Ultimo umbral, hasta un
maximo observado de 15.879.680.150 pesos, que representan alrededor del
20% de la muestra, y agrupa a las firmas con mejor desemperio relafivo. Esta
distribucién  garantiza una representacion significativa de empresas en cada
categoria y evitla problemas de desbalance extremo que podrian afectar la
precisién de las estimaciones.

El modelo asume la existencia de una variable latente continua de
productividad y;, no observable directamente, que depende linealmente de un
conjunto de variables explicativas y de un término de error aleatorio, para este
estudio:

Productividad;
= By + By log(primaria + secundaria) ; + B, log(técnico);
+ f3log(tecndlogo); + P4 log(universitario);
+ Bs(Pago virtual); + B¢(Financiamiento externo);
+ B,(Seguridad); + Pg(Informalidad); + Ly(Corrupciéon);
+ B1o(Activos totales); + [11(Numero de socios);
+ B, (Persona); + B13(Seguimiento); + Bis(Infraestuctura);
+ Bis(Tarif a impositiva); + B1¢(Energia);
+ B17(Crecimiento de activos); + [1g(Incentivos);
+ Bio(Capacitacion); + B,o(Deficiencia); + 51 (Municipio);
+ Baa(Sector); +

la varioble de productividad observada y; se determina o partir de y;
mediante un conjunto de umbrales «;, tales que:
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1siy/ <a; (productividad baja)
Y =<{2sia; <y; <a, (productividad media)
3sisiy; > as (productividad alta)
con
—0 < q; < a, < +oo.

Bajo esta especificacion, las probabilidades condicionales de que una empresa
pertenezca a cada nivel de productividad se obtienen a parfir de la funcién de
distribucion acumulada normal esténdar @(+), garantizando que las probabilidades
estimadas se encuentren en el intervalo [0 1]y que respefen el orden natural de las
categorias. la estimaciéon del modelo se realiza mediante el método de mdéxima
verosimilitud, y los coeficientes estimados se inferprefan como efectos sobre la variable
latente de productividad, siendo su signo indicativo de si una variable incrementa o
reduce la probabilidad de que la empresa se ubique en niveles superiores de
productividad, manteniendo consfantes los demas factores.

Pédgina 34| 120



( Camara de Comercio
del Huila

IDEALICIA.CO
RESULTADOS

Andlisis descriptivo

El presente andlisis descriptivo tiene como obijetivo caracterizar la realidod operativa,
estratégica y tecnolégica de las empresas de la regién, a partir de los resultados
obtenidos en el levantamiento de informacion de 2024. A través de una exploracion
defallada de dimensiones clave como la infraestructura, la adopcion digital, la gestion
del talento humano y la sostenibilidad, se busca identificar las capacidades instaladas
y las brechas que condicionan la productividad del tejido empresarial local. Este
diagndstico no solo cuantifica el estado actual de las organizaciones, sino que
permife comprender cémo factores externos (servicios publicos, seguridad y entorno
normativo) convergen con las decisiones internas de inversién y direccionamiento
estratégico, trazando asi una hoja de ruta sobre las oportunidades de mejora vy los
desafios estruciurales que enfrenta el sector productivo en su camino hacia la
modernizacién.

Hustracion 4. sla empresa es persona natural o juridica?

= Persona juridica = Persona natural

Fuente: elaboracién propia

Existe un equilibrio competitivo entre ambos tipos de constitucidon, con una ligera
g P P 9
predominancia de las Personas Juridicas (54.9%) sobre las Personas Naturales
45.1%). Sin embargo, que casi el 55% sean personas juridicas sugiere un nivel de

go, 9 P | 9
formalizacién institucional robusto para la regién. Las personas juridicas suelen tener
P 9 P |
mayor facilidad para acceder a mercados vy licitaciones, mientras que el 45% de
personas naturales representa un motor de emprendimiento individual que requiere
politicas de apoyo mds simplificadas.
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Al cruzar esto con el tamafio, se observa que la mayoria de las Personas Naturales se
concentran en el segmento Micro, mientras que las Juridicas abarcan las empresas
Pequerias y Medianas. Esto indica que la transicién de "Persona Natural" a "Juridica”
es el primer gran salto de crecimiento y formalidad que enfrentan los empresarios

locales.

Ilustracion 5. Nivel educativo

60,0% 56,9%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,0%
11,2% 11,2%
1 %
O,O I I 3,8% O Q(y
0,0% [ —
Secundaria  Universitario  Primaria Técnico Tecnologo Maestria

Fuente: elaboracion propia

El grafico consolida la formacion académica de los 5,819 trabajadores que hacen
parte de las empresas encuestadas. El tejido laboral estd fuertemente concentrado en
la base operativa; la Educacion Secundaria (56.9%) es el nivel predominante,
seguida por el nivel Universitario (16%). Esto implica que existe una dependencia
masiva de mano de obra con formacién bésica. la baja representacion de niveles
tecnicos (11.2%) y tecndlogos (3.8%) sugiere una brecha de especializacion
infermedia que podria estar limitando lo optimizacién de procesos técnicos en las
empresas. Finalmente, la participaciéon de Postgrados (Maestria) es critica, sumando
apenas el 0.9% del tofal. Esta carencia de capital humano con formacién avanzada
explica por qué a las empresas les cuesta fransitar de mejoras incrementales a
innovaciones disrupfivas o de base cientifica.

Tabla 7. Indice de rotacién

sCudntos empleados tuvo la empresa | sCudntos trabajadores salieron de la empresa | Indice de
en promedio durante 20242 en 2024 [renuncias + despidos)? rofacién total
5892 1069 18,1%

Fuente: elaboracion propia

la rotacion anual del 18,14% es un indicador saludable para la region. Se sitia
dentro de los rangos normales para sectores mixtos (Comercio, Servicios e Industria),
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donde una rotacion por debajo del 20% suele indicar estabilidad laboral y costos de
contratacion controlados. Lo que quiere decir que, por cada 100 empleados,
aproximadamente 18 salieron de las empresas en 2024. Esto significa que las
empresas fuvieron que gestionar procesos de seleccién y reenfrenamiento para cerca
de un quinfo de su fuerza laboral fotal.

Aunque el indice es bueno, al cruzarlo con el gréfico de Educacion, vemos que la
rofacion debid afectar principalmente a la base operativa (Secundaria). Si este 18%
se esfuviera concentrando en el escaso 1% de personal con postgrado, el impacto en
la innovacion seria devastador. Es vital monitorear que la retencién sea mayor en los
perfiles de alta especializacion.

Ilustracion 6. ;La empresa ofrece capacitacion continua a sus colaboradores segtin necesidades identificadas?

= No =Si

Fuente: elaboracién propia

Se evalud el compromiso de las empresas con el desarrollo de su capital humano. Los
datos consolidados muestran que existe una cultura de formacién predominante; el
77 .3% (266 empresas) afima realizar capacitacién continua, frente a un 22.7% (78
empresas) que no lo hace. la gran mayoria de las empresas reconoce que la
actualizacion de habilidades es necesaria para mantener la operatividad.  Sin
embargo, al cruzarlo con el grafico de Educacion (donde el 57% es bachiller), se
deduce que estas capacitaciones son probablemente de cardcter técnico-operativo o
de cumplimiento normativo, mas que de formacién profesional avanzada.

Aunque la cobertura es alta, hay una desconexion con la Innovacion. Mientras que el
/7% capacita, solo el 57% invierte en innovacién (como veremos mds adelante). Esto
sugiere que la capacitaciéon actual estd enfocada en "hacer mejor lo mismo"
(eficiencia) y no en "hacer cosas nuevas" (fransformacion).
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Ilustracion 7. ;La empresa ofrece incentivos por buen desemperio?

IDEALICIA.CO

45,0%
40,0% 38,7%
34,6%
35,0%
30,0%
25,0% 23,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% 3.8%
0.0% e
Solo ofrece Ofrece ambos tipos  No ofrece ningin Solo ofrece
incentivos de incentivos. tipo de incentivo. incentivos no
econdmicos. econdmicos.

Fuente: elaboracién propia

El grdfico detalla cémo las empresas encuestadas motivan a su personal, clasificando
las respuesfas en cuatro categorias principales. En ese contexto, existe una fuerte
inclinacion  hacio la motivacién  monetaria; el 38.7% (133 empresas) ofrece
nicamente incentivos econémicos. Sin embargo, un robusto 34.6% (119 empresas)
ya implementa esquemas mixtos ([econémicos y no econémicos). Mientras que el 23%
(79 empresas| restante no ofrece ningdn incentivo.

[lustracion 8. ;cudntas iniciativas de mejora fueron propuestas por empleados (no jefes)?

50,0% 47,4%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

41,0%

10,0% & 4%
: 4,1%

5,0% . 1 2%
0,0% ] —
0 15 610 1120 Masde 20

Fuente: elaboracién propia
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Al analizar la capacidad de innovacion desde la base operativa, se observa un
fenémeno de concentracion en las etapas iniciales de madurez creativa. El 41% de
las empresas (141 registros) reporta una ausencia tofal de iniciativas de mejora por
parte de sus empleados, lo que sugiere una cultura organizacional todavia vertical o
la falta de canales efectivos para captar el conocimiento de quienes ejecutan los
procesos dia a dia. No obstante, el segmento mds robusto es el de aquellas que
reciben entre 1y 5 propuestas, representando el 47.4% de la muestra, lo que indica
que, aunque la participacion existe, se mantiene en un nivel incipiente o de baja
frecuencia.

IDEALICIA.CO

El cruce de estos datos con el indice de rofacién revela un patrén interesante: las
empresas que logran superar la barrera de las 10 iniciativas anuales tienden a ser
aquellas que validamos previomente con esquemas de incentivos mixtos, sugiriendo
que la proactividad del empleado no es esponténea, sino una respuesta a un entorno
que premia la parficipacion. Por el contrario, en el grueso de las empresas donde la
participacion  es nula o minima, la rofacion del 18% anual impacta mas
negativamente, ya que se pierde el conocimiento tacito del empleado antes de que
esfe tenga la confianza o el estimulo para proponer mejoras. Este panorama resalia
que el desafio para el sector no es solo refener al personal, sino transformar su
permanencia en un activo infelectual que alimente la competitividad inferna.

Ilustracion 9. ;La empresa ofrece modalidades de teletrabajo o trabajo hibrido cuando es posible?

mNo = Si

Fuente: elaboracién propia

A pesar de la transformacién digital global, el tejido empresarial analizado mantiene
una fuerte dependencia de la presencialidad, con un 80.2% de las empresas (276
registros) que rechazan o no implementan modalidades de teletrabajo o esquemas
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hibridos. Esta resistencia se concentra principalmente en los sectores de Comercio y
Agricultura, donde la naturaleza de la operacién exige atencién directa o trabajo de
campo, pero fambién revela una barrera cultural en la gestion de confianza y
supervision por resultados.

Por ofro lado, el 19.8% que si adopta estas modalidades coincide con el segmento
de empresas que, segin validaremos en el punto de digitalizacion, poseen sistemas
infegrados (ERP) y una infraestructura tecnolégica mas robusta. La implicacién para la
productividad es clara: la falta de flexibilidad laboral podria convertirse en un cuello
de botella para atraer talento joven o especializado, quienes valoran el equilibrio
entre vida personal y trabajo.

Ilustracion 10. ;La empresa dispone de maquinaria y equipos adecuados para sus operaciones?

Totlnene sdecsoc. I 5>
Mayormente adecuada. _ 26,2%

Parcialmente adecuada. - 12,5%

No dispone de maquinaria/equipos
adecuados.

| 1.2%

Poco adecuada. ‘ 0,3%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%

Fuente: elaboracién propia

la base tecnolégica de las empresas encuestadas muestra un estado de madurez
fisica favorable, dado que el 86% de las organizaciones califica su maquinaria como
"Totalmente adecuada" (60%) o "Mayormente adecuada" (26%), lo cual indica que el
cuello de botella de la productividad no reside en la carencia de herramientas, sino
en su aprovechamiento estratégico.
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Ilustracion 11. ;En el ultimo afio (2024), la empresa ha invertido en activos fijos?

mNo = Si

Fuente: elaboracién propia

la dindmica de inversién empresarial durante 2024 muestra una actitud proactiva
frente a la modemizacion, con un 70.3% de las empresas (242 registros] que
realizaron adquisiciones en acfivos fijos. Este indicador guarda una relacién directa
con la percepcién de adecuacion técnica analizada previamente, sugiriendo que la
mayoria de los empresarios estén reinvirtiendo sus excedentes para mantener la
competitividad operativa y evitar la obsolescencia. No obstante, existe un 29.7% de
rezago que, al cruzarse con la variable de Financiamiento (que veremos mads
adelante), revela que muchas organizaciones dependen exclusivamente de recursos
propios, lo que limita su capacidad de expansion fisica o tecnolégica en un enforno
de costos crecientes.

Ilustracion 12. ;La empresa cuenta con financiamiento proveniente de fuentes externas para realizar inversiones?

mNo = Si

Fuente: elaboracién propia
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El acceso al financiamiento externo revela una importante brecha de apalancamiento
en la regién, ya que el 59.9% de las empresas (206 registros) opera exclusivamente
con recursos propios para sus inversiones, mientras que solo el 40.1% accede dl
sislema financiero o crédito de ferceros. Esta baja penetracion del financiamiento
externo explica por qué, aunque el 70% de las empresas invirtié en activos fijos en
2024, lo mayoria percibe su maquinaria como apenas "adecuada" y no como "de
vanguardia', ya que la aufofinanciacion limita la escala y la velocidad de la
modernizacién. En términos estratégicos, esta dependencia del capital propio actia
como un freno para la innovacién y la expansion, dejando a un amplio sector del
tejido empresarial vulnerable ante fluctuaciones de caja y con menor capacidad de
respuesta frente a las exigencias tecnologicas del mercado actual.

Ilustracion 13. ;La empresa destiné recursos (presupuesto, compras o partidas especificas) para innovacién en
2024?

mNo = Si

Fuente: elaboracién propia

El 57% de las empresas encuestadas destind recursos especificos para innovacién en
2024, una cifra que, si bien es mayoritaria, revela que un 43% de la muesira adn no
formaliza la innovacién dentro de su planeacion financiera. Al confrastar estos datos
con el Macrosector, se observa que la inversion es mds dindmica en los sectores de
Industria y Servicios, mientras que en el Comercio la innovacion suele ser reactiva y
no presupuestada. Esta brecha financiera es critica, ya que sin partidas especificas la
innovacion se queda en infenciones voluntarias y no en procesos sostenibles que
permitan mejorar la rentabilidad a largo plazo.
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Ilustracion 14. En 2024, ;la empresa introdujo mejoras en productos, servicios o procesos?

s No = Si

Fuente: elaboracién propia

El 82.8% de las empresas (285 registros) reporté haber infroducido mejoras en sus
producfos, servicios o procesos durante 2024, lo que demuestra una alta agilidad
operativa para adaptarse a las demandas del mercado. Al contrastar este dato con la
inversion formal en innovacién (57%), se evidencia que un porcentaje significativo de
las empresas realiza mejoras incrementales o empiricas sin necesariamente contar con
un presupuesto asignado o una estructura formal de +D. Esfa "innovacion del dia a
dia" es fundamental para la supervivencia, pero el reto estratégico radica en
formalizar estos esfuerzos para que dejen de ser reacciones esponténeas y se
conviertan en ventajas competitivas sostenibles y profegibles.

[lustracion 15. ;La empresa cuenta con mecanismos de propiedad intelectual para proteger sus productos, servicios
o desarrollos?

No cuenta con ningdn mecanismo de
J I o4, 5%

propiedad intelectual.

Usa licencios o tecnologfas de terceros N
I 17 4%

(no propias).

Tiene marca(s) registradals), pero no - BEA

pafentes.
Cuenta con patentes propias registradas. | 1,7%

Licencia,/vende sus propias pafenfes o
desarrollos a terceros.

| 0,6%
0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%0,0%70,0%

Fuente: elaboracién propia
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El panorama de propiedad infelectual en la regién refleja una baja cultura de
proteccion formal, con un ©4.5% de las empresas que carece de cualquier
mecanismo de resguardo para sus desarrollos. El instrumento mdés utilizado es el
registro de marca (15.7%), mientras que la proteccion de alto impacto, como las
patentes propias, apenas alcanza el 1.7% de la muestra. Esta vulnerabilidad sugiere
que, aunque el 83% de las empresas infrodujo mejoras en 2024, la gran mayoria de
estas innovaciones son susceptibles de ser copiadas, limitando la capacidad de las
organizaciones para capifalizar econdémicamente sus ventajas competitivas
consolidar activos intangibles que aumenten su valor de mercado.

[lustracion 16. ;La empresa cuenta con una estructura de pagos virtuales?

Pagos bancarios digitales (acepta fransferencias N .

bancarias, pagos con tarjeta, QR bancario o..

Carferas digitales basicas (pagos por Nequi, N
Daviplata, RappiPay, PayPal u ofras billeteras). 15

Solo pagos presenciales [efectivo, datéfono fisico o .
confraentregal. °

Botén de pago / pasarela digital (tiene habilitado 5

un enlace o botén de pago en web/redes para.
Comercio electrénico completo (venta fotalmente B 3
o

digital con carrito de compras, pasarela. ..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80%

Fuente: elaboracién propia

la adopcion de pagos virtuales en la region muestra una fuerte madurez técnica en
canales bancarios fradicionales, con un 72.4% de las empresas que ya acepta
fransferencias, tarjetas o QR bancarios. Sin embargo, existe una brecha nofable en la
sofisticacién del comercio elecirénico, ya que solo el 3.5% cuenfa con una fienda
virtual completa y un 12.5% depende exclusivamente de carteras digitales basicas
(como Nequi o Daviplata) sin integracién formal. Esta alta disponibilidad de medios
de pago contrasta con la baja integracion de canales digitales que se verd mas
adelante, sugiriendo que las empresas han habilitado el recaudo virtual por demanda
del clienfe, pero ain no lo han vinculado eficientemente a su contabilidad o gestién
de inventarios para opfimizar su flujo de caija.
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Ilustracion 17. ;Qué nivel de integracion tienen los canales digitales con los procesos internos de la empresa?

Infegracion parcial: Algunos canales digitales estén

conectados con uno o dos procesos (por ejemplo: ventas 33,7%
o servicio).
Infegracion basica: Los canales digitales solo sirven para
comunicar o recibir pedidos, sin conexién a procesos 32,0%

internos.
Sin infegrocién: Los canales digiTO\es no existen o no se _ 21 50/
conectan con ningUn proceso interno. i~
Infegracién avanzada: Los canales digitales estén
conectados con varios procesos internos y apoyan _ 7 .6%

decisiones operafivas.
Infegracion fotal: Los procesos del negocio estan

organizados alrededor de herramientas digitales y del - 5,2%

cliente.
0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%

Fuente: elaboracién propia

El nivel de infegracion digital en las empresas de la region evidencia un rezago critico
hacia la fransformacion 4.0, ya que el 55.7% de las organizaciones posee una
conexion bdsica o nula entre sus canales digitales y sus procesos infernos. Aunque un
33.7% cuenta con integracion parcial (enfocada principalmente en ventas o servicio
al cliente), solo el 5.2% ha alcanzado una integracion total donde el negocio opera
de manera circular alrededor de herramientas digitales. Este escenario sugiere que la
mayoria de los empresarios han adoptado tecnologias de forma aislada, como "islas
digitales’, sin lograr que la informacién fluya automdticamente hacia la contabilidad,
el inventario o la toma de decisiones, lo que limita significativamente las ganancias en
eficiencia operativa y la escalabilidad del modelo de negocio.

Ilustracion 18. ;La empresa cuenta con una herramienta digital de gestion financiera y administrativa?

Herramientas especificas: facturacion electrénica,

contabilidad digital, pagos/recepcién, presupuestos o _ 45,6%

frémites en linea.

Sistema infegrado (ERP o similar). La mayoria de los
procesos administrativos y financieros estdn integrados en _ 34,3%

una misma plataforma.

Registros digitales basicos. Se usan hojas de cdlculo - 9.0%

[Excel, Google Sheets) para algunos procesos.

Registros manuales. Solo se usan documentos fisicos - 8 4%
N (e}

(cuademos, papel, archivadores).

Sin registros digitales. No se llevan registros o son
g g ¢ | A
incompletos.

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0%  50,0%

Fuente: elaboracién propia
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la adopcién de herramientas de gestion administrativa vy financiera en la region
muestra una fransicién avanzada hacia la digitalizacién operativa, con un 80% de las
empresas ulilizando soluciones digitales. El 45.6% se apoya en herramientas
especificas como facturacién elecirénica 'y contabilidad  digital, mientras que un
robusto 34.3% ya opera bajo un sistema integrado (ERP), lo que facilita la
cenfralizacién de datos para la toma de decisiones. No obstante, persiste un rezago
del 11% que aln depende de registros manuales o fisicos, una barrera critica que
limita su capacidad para infegrarse a cadenas de valor modernas y cumplir con los
estandares de reporte exigidos por el mercado actual.

IDEALICIA.CO

[lustracion 19. ;La empresa realiza actividades de promocién o marketing de manera periédica?

40,0%

35,0% 34,3%
30,0%
25,0%

20,0% 18,6% 18,0%

15,4%
15.0% 13,7%

10,0%
5,0%

0,0%

Nunca A veces Rara vez  Frecuentemente Siempre

Fuente: elaboracién propia

El panorama del marketing en la region revela una debilidad estratégica importante,
ya que el 34.3% de las empresas nunca realiza actividades de promocion y un
36.6% lo hace de forma ocasional o rara vez, sumando un 70.9% de la muestra con
una presencia comercial intermitente. Esta baja periodicidad sugiere que la mayoria
de las organizaciones operan bajo un modelo de demanda pasiva o voz a voz,
desaprovechando los canales digitales que, segin vimos, ya tienen habilitados para
el recaudo. Solo el 13.7% mantiene una estrategia de markefing constante

("Siempre").
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Ilustracion 20. ;La empresa mide la rentabilidad por cliente?

No la mide.

42,4%
Identificacion parcial. Distingue clienfes rentables y no o
in me I 20,6%
renfables, pero sin método formal.
Cdleulo basico. Estima margen por pedido/cliente o
licand I 16,3%
aplicando gastos generales.

Medicién completa. Conoce la rentabilidad detallada _ 11 9%

por cliente, producto, vendedor o zona, incluyendo...

Medicién avanzada. Caleula rentabilidad por cliente o
I s %

producto, aunque no incluye todos los costos indirectos.
0,0% 5,0%10,0%l 5,09%20,09%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

Fuente: elaboracién propia

la medicién de la rentabilidad por clienfe muestra una debilidad estructural en la
gestién estratégica de la regién, ya que el 42.4% de las empresas declara no
realizar este cdlculo, lo que les impide identificar objefivamente cudles cuentas
generan valor y cudles representan pérdidas operativas. Si bien un 32.5% utiliza
méfodos bdsicos o parciales de identificacion, solo el 11.9% ha alcanzado una
medicion completa que infegra costos administrativos y comerciales, un grupo de élite
que coincide con las organizaciones que poseen sistemas ERP y mayor integracion
digital. Esta carencia de andlisis granular sugiere que la mayoria de las empresas
estan operando bajo una "ilusion de facturacién”, donde el volumen de ventas puede
estar enmascarando ineficiencias  criticas  que comprometen la  sostenibilidad
financiera a largo plazo.

Ilustracion 21. ;La empresa cuenta con certificaciones de calidad?

Cumple requisitos basicos obligatorios regulacién I /5 3%

técnica nacional).

No tiene cerificaciones. | EEEEEEEEG——— 3/ 5%

Tiene cerfificaciones voluntarias de gestion [ej. o
buenas practicas, BPM, HACCP, ISO en proceso). I 0%

Tiene certificaciones de producto o servicio o
(cuando aplica). . 5 8%

Tiene certificaciones internacionales (ISO,
O 4,47

secforiales especificas para exportar).
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: elaboracién propia
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El estado de las cerfificaciones de calidad en la regién refleja un cumplimiento
orienfado  principalmente a la normativa legal mds que a la diferenciacion
competitiva, ya que el 45.3% de las empresas se limita a cumplir con los requisitos
bésicos obligatorios y un 37.5% no posee certificacién alguna. Esta baja adopcién
de esténdares voluntarios (6.9%) o internacionales ISO (4.3%) sugiere una barrera
significativa para la internacionalizacién y la insercion en cadenas de valor de alta
exigencia, donde el sello de calidad es un requisito de entrada. Al cruzar este dato
con la base de Macrosector, se evidencia que la falta de certificaciones es un rasgo
comun que debilita el poder de negociacién de las empresas locales, dejando la
gestién de la calidad como un proceso de control inferno reactivo en lugar de una
ventaja esfratégica certificada ante el mercado.

IDEALICIA.CO

Ilustracion 22. ;Quiénes se encargan de la gestion y el seguimiento de la calidad en la empresa?

Una persona lo hace dle manera parcial _ 41,9
(no exclusival).

Existe un responsable fo'rmol de calidad _ 3439
(cargo definido).

Nadie realiza actividades de control de R
calidad. - 10,2%

La mayoria del personal participa - 0.6%

activamente en el control de calidad.

Cada drea tiene una persona encargado N
de calidad [modelo distribuido). . 4,17%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: elaboracién propia

la estructura de supervision de calidad en la regién se caracteriza por una alta
informalidad  administrativa, donde el 41.9% de los empresas delega esta
responsabilidad en una persona que la realiza de manera parcial y no exclusiva. Esta
fragmentacion de funciones, sumada a un 10.2% que declara no fener a nadie a
cargo, sugiere que la calidad se percibe mds como una tarea operativa afiadida que
como un pilar estratégico independiente. Aunque un 34.3% cuenta con un
responsable formal, la falta de un modelo distribuido donde participe todo el personal
(solo el 9.6% lo hace) limita la capacidad de mejora continua, ya que la gestion de
calidad queda aislada en un individuo en lugar de estar intfegrada en la cultura
organizacional de la empresa.

Pédgina 48 | 120



Camara de Comercio

del Huila
IDEALICIA.CO
Ilustracion 23. ;La empresa mide y gestiona sus costos logisticos?

Medicion esfructurada. Regisfros regulares con 08 59
herramientas simples (p. ej., Excel). e

Medicion basica. Estimaciones ocasionales o parciales o

: 24,1%

(manuales o desactualizadas).

No los mide. No registra ni calcula cosfos logfsticos. _ 18,0%

Gestion integral. Cdlculo detallado y continuo de todos

los componentes logfsticos (inventarios, fransporte, _ 16,9%

almacenamiento, fiempos) orientado a optimizacion.
Gestion operativa. Andlisis comparativo y uso de la o
nformacién para decisiones d o, NN 2 5%
informacion para decisiones de operacion.
00% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0%

Fuente: elaboracién propia

la gesfion logistica en la regién se encuentra en una efapa de profesionalizacion
intermedia, donde el 52.6% de las empresas ya utiliza herramientas estructuradas
(28.5% en Excel y 24.1% con mediciones bdsicas) para monitorear sus costos,
aunque fodavia de forma manual o desvinculada de ofros sistemas. Es preocupante
que un 18% de las organizaciones declare no medir en absoluto sus costos logisticos,
lo que representa un punfo ciego que afecta directomente su  rentabilidad,
especialmente considerando que solo el 16.9% ha alcanzado una gestion integral
con andlisis defallado de inventarios, fransporte y fiempos. Este panorama sugiere
que, si bien hay conciencia sobre la importancia del gasto logistico, la mayoria de
las empresas aun lo gestiona como un gasto operativo a controlar ('medicion’) y no
como una ventaja compefiiva a opfimizar ('gestion estratégica'], perdiendo
oportunidades criticas de ahorro en la cadena de suministro.

Ilustracion 24. ;La empresa implementa acciones o planes de gestion ambiental y fija metas de mejora?

Realiza acciones bésicas sin metas. | NENRRNNNIEIEIEIEGEGEGEBGB@B @ /1.0%
No realiza acciones ambientales. || NN ERR I 24.7%

Cumple consistentfemente metas internas 5
I 15 1%

establecidas.

Implementa acciones v fija algunas metas
3 J e . 137%

ambientales.

Cumple o supera estandares ambientales
nacionales o internacionales.

B 55%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: elaboracién propia
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la gestion ambiental en las empresas de la region se encuentra en una etapa de
cumplimiento bésico y operativo, donde el 41% de las organizaciones realiza
acciones aisladas sin establecer mefas concretas y un 24.7% declara no implementar
ninguna medida. Esta falta de planificacion estratégica ambiental se fraduce en que
solo un 5.5% de la muestra alcanza o supera estdndares nacionales e
internacionales, dejando a la gran mayoria rezagada frente a las crecientes
exigencias de sostenibilidad de los mercados globales. la ausencia de metas de
mejora en el 65% de las empresas sugiere que la dimensién ambiental se percibe ain
como un costo o un requisito opcional, y no como una oportunidad para optimizar el
uso de recursos y forfalecer la reputacion corporativa en un entorno cada vez mas
regulado.

Ilustracion 25. ;Qué tan formalizado y conocido es el direccionamiento estratégico de la empresa (mision, vision,
objetivos, plan estratégico y plan de accién)?

Infegrado y operativo. Todo el personal conoce,

usa y alinea su trabajo con la misién, la visién, los _ 34,6%

objetivos y el plan estratégico.
Porcio\‘ HOy misién, vision Yy CI‘gUﬂOS ob]efivos; _ 21 5%
solo parte del personal los conoce. e

Formalizado. la empresa tiene mision, vision,

objetivos y plan de accién claros y actualizados; la _ 20,1%

mayoria del personal los conoce.
Inexistente. La empresa no cuenta con mision,
Lo emprsa E—
visién u obijetivos formales.
Bdsico. Existen documentos, pero no estan o
actualizados ni son conocidos por el personal. _ 10,8%
0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%

Fuente: elaboracién propia

El direccionamiento esftratégico en la region presenta una frogmentocién significoﬂvo,
donde el 34.6% de las empresas ha logrado una cultura de alineacién total
('Infegrado y operativo'), mientras que un preocupante 23.9% posee un esquema
inexistente o apenas bdsico con documentos desactualizados y desconocidos. Al
confrastar este nivel de formalizacion con los resultados previos de Innovacion e
Inversion, se evidencia que las organizaciones con planes esfratégicos conocidos por
todo el personal son las que logran movilizar més iniciativas de mejora desde la base
operativa. Esta brecha de gesfion sugiere que, para casi una cuarta parte del tejido
empresarial, la foma de decisiones sigue siendo reactiva y carece de una hoja de
ruta clara, lo que limita su capacidad para transformar las inversiones en activos fijos
en ventajas competitivas de largo plazo debidamente planificadas.
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Ilustracion 26. ;La empresa mantiene relacion activa (eventos, leer estudios, visitar pdgina web, capacitaciones,
etcétera) con la Cdmara de Comercio o hace parte de algtin gremio empresarial?

mNo = Si

Fuente: elaboracién propia

El grdfico indica que un 54.7% de las empresas si mantiene una relacion activa con
la Cémara de Comercio del Huila o gremios, mientras que un 45.3% no lo hace.
Esta mayoria que participa activamente (54.7%) representa el nicleo proactivo del
tejido empresarial que busca forfalecerse a fravés de capacitaciones y redes de
apoyo, mientras que el 45.3% restante se encuentra en una posicion de aislamiento
institucional que dificulta el acceso a informacién estratégica y programas de fomento.
Esta desconexién es critica, ya que limita la capacidad de casi la mitad de las
organizaciones para cerrar las brechas de digitalizacién y formalizacion de calidad
que hemos analizado previamente.

Ilustracion 27. ;La infraestructura fisica de la empresa (local, planta) es adecuada para sus actividades?

Buena I 40, 1%
Excelente | /4,57
Regular | 5.5%
Mala/Insuficiente | 0,6%
Deficiente | 0,3%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

Fuente: elaboracién propia
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la infraestructura fisica en la region presenta un estado de adecuacion sélido, con un
93.6% de las organizaciones que califican sus locales o plantas positivamente,
distribuidas entre un 49.1% que la considera "Buena" vy un 44.5% que la califica
como "Excelente". Este alfo nivel de conformidad sugiere que el espacio fisico no
representa un obstaculo para la operacion de la gran mayoria, permitiendo un flujo
de trabajo estable. Sin embargo, persiste un ©.4% de empresas con deficiencias,
donde resalta un 5.5% que califica su infraestructura como "Regular’ y un pequerio
grupo critico del 0.9% que la considera "Mala" o "Deficiente”, segmentos que podrian
enfrentar cuellos de botella operativos o riesgos de seguridad industrial que limitan su
capacidad de expansion.

IDEALICIA.CO

Ilustracion 28. ;Qué porcentaje representan los costos de energia (eléctrica y/o térmica) respecto de los costos
totales de produccién?

60,0%
49,7%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 16,9% 15,79

3%

10,0% I 6,4%

0,0% .
0%5% 1%10% 1%20% 1%40%  Més del 40%

Fuente: elaboracién propia

El andlisis de la estructura de costos energéticos revela que para la gran mayoria de
las empresas de la region, la energia no representa el gasto principal, aunque existe
un grupo critico con alta dependencia térmica o eléctrica. El 49.7% de las
organizaciones reporta un impacto bajo, donde la energia representa entre el 0% v el
5% de sus cosfos fofales de produccion, seguido por un 16.9% cuyas facturas oscilan
enfre el 5.1% y el 10%. No obsfante, la presién financiera aumenta para el 15.7%
de las empresas situadas en el rango del 10.1% al 20%, y se vuelve un factor
deferminante de competitividad para el 17.8% restante, quienes destinan més del
20.1% de sus ingresos a este rubro. Este dltimo segmento, que incluye un ¢.4% con
costos superiores al 40%, es el mas vulnerable ante las fluctuaciones tarifarias y el que
presenta mayor urgencia para fransitar hacia proyectos de autogeneracién o
eficiencia energética.

Pédgina 52| 120



( Camara de Comercio
del Huila

IHlustracion 29. ;La empresa ha implementado medidas de eficiencia energética?

IDEALICIA.CO

Se han implementado solo buenas o
i y oos. N, /5. 3%
précticas en la operacion de equipos.
No se ho? \'mpl(lementodc? 'meohdos de I o
eficiencia energéfica.

Se han implementado medidas de baja B s

inversion.

Se han implementado proyectos de
eficiencia energética de media o alia - 6,7%
inversion.
Se han implementado proyectos de
generacion de energia y de eficiencia [Jj 5.2%
energética.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: elaboracién propia

la implementacion de medidas de eficiencia energética en el tejido empresarial
analizado se encuenfra en una fase predominantemente operafiva y de baja
inversién, con un 45.3% de las organizaciones limitdndose Gnicamente a la
aplicacion de buenas practicas en el uso de sus equipos. Aunque un 34.9% declara
no haber implementado ninguna medida, existe un segmento del 19.8% que ha dado
pasos hacia la inversion, desglosado en un 7.8% con medidas de baja inversion, un
6.7% con proyectos de media o alta inversion, y un 5.2% que ya cuenta con sistemas
infegrales de generacion y eficiencia energéfica. Estos datos sugieren que, si bien la
mayoria reconoce la necesidad de optimizar el recurso, persiste una barrera
financiera o técnica que impide la fransicion desde el simple hdbito operativo hacia
soluciones tecnolégicas de alto impacto que garanficen la  sostenibilidad vy
competitividad de costos a largo plazo.

Ilustracion 30. ;La empresa presento interrupciones frecuentes en el servicio de internet el ultimo afio (2024)?

40,0% 37,5%

35,0%

oo 23,0%

25‘):‘ o 10.8%

20,0% 14.2%

15,0%

10,0% I 5,5%
5,0%
0,0% -

A veces Casi siempre  Casi nunca Nunca Siempre

Fuente: elaboracién propia
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El servicio de infernet en la region presenta desafios significativos de estabilidad, ya
que el 66% de las empresas reporto fallas con alguna regularidad durante 2024. Al
desagregar los datos, se observa que el 37.5% de las organizaciones experimentd
inferrupciones "A veces', mientras que un preocupante 23% las sufri¢ "Casi siempre' y
un 5.5% reportd fallas permanentes ("'Siempre'). En contraste, solo el 14.2% de los
empresarios gozd de una conexion impecable ('Nunca'), lo que sitta a la
inestabilidad digital como una barrera latente que afecta directamente la operatividad
de los canales de pago virtuales y la integracién de procesos internos que el fejido
empresarial ha intentado implementar.

IDEALICIA.CO

Ilustracion 31. ; Presenta insuficiencia o problemas de continuidad en el servicio de agua (servicio intermitente)?

45,0%
40,0% 39.0%

34,6%
35,0%

30,0%

25,0%
20,1%
20,0%

15,0%

10,0%
52%

5,0% . 1%
0.0% —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracién propia

la continuidad del servicio de agua en la region muestra un desempefio superior en
comparacion con la estabilidad del internet, ya que el 73.5% de las empresas goza
de un suministro confiable, desglosado en un 38.9% que "Nunca" presenta fallas y un
34.6% que las experimenta "Casi nunca". No obstante, persiste un 26.5% de la
muestra  que enfrenta  desafios de infermitencia, donde el 20.1% de las
organizaciones reporta problemas "A veces' y un 6.4% critico sufre insuficiencia de
manera recurrente o permanente ('Casi siempre" o "Siempre'). Esta brecha de
infraestructura hidrica, aunque menor que la digital, representa un riesgo operativo
directo para el cumplimiento de estdndares de calidad y gestion ambiental,
especialmente en sectores que dependen del recurso para sus procesos de
produccion o servicios bésicos.
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Ilustracion 32. ;Considera las siguientes opciones como una barrera para aumentar la productividad en su
empresa?

IDEALICIA.CO

53,2% 541%

90,0%
78.8%
78,8 76,5%
61,6% 61.9% 610%
61, 58.7% 56.1%
% 53,2% 53,8% e
49,7% 50,3% 50,0% 50,0% 5 5
46,8% 46,8% 45.9% 6,2%
% S . o2 439%
38,4% 381 39.0% 3%
E % | | | P | 23,5%
21,2%
10,0% I I
0,0%
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si Si No Si No Si No Si No Si N
ceso ala fierrc mies|  Corupcion A Seguridad Electicidad res mpuesios
finar s politica s

Transporte

Fuente: elaboracién propia

El panorama de obstaculos para la productividad en la regién, desde la percepcion,
estd dominado por cinco factores criticos que superan el umbral del ¢0% de
preocupacién: la Seguridad, identificada por el 78.8% (271 empresas) como el
principal freno, seguida muy de cerca por la carga de Impuestos (76.5%), la
Corrupcion (61.9%), el Acceso a la tierra (61.6%) v la Administracion de justicia
(61%). Esto sugiere que el entorno de negocios se ve gravemente afectado por
presiones exfernas y costos de cumplimiento que limitan la capacidad de reinversion.
En un segundo nivel de incidencia, se encuentran la Inestabilidad politica (58.7%), las
Regulaciones laborales (54.1%) y las Practicas del sector informal (53.8%), factores
que junto al 50.0% de impacfo en licencias, frémites y servicios, configuran un
ecosistema con alfas barreras normativas y de competencia desleal. Resulta revelador
que el acceso a factores de produccion como el Financiamiento (49.7%), la
Flectricidad (46.8%) v la Educacion de los empleados (46.8%), aunque significativos,
se sittan por debajo de los problemas de seguridad e impuestos, indicando que,
antes que recursos fécnicos o financieros, laos empresas requieren condiciones,
principalmente, garantias de seguridad y alivio administrativo para prosperar.

Finalmente, se generan las siguienfes conclusiones preliminares del andlisis
descriptivo:

e Entorno de Negocios y Barreras Criticas: la productividad en la regién se
encuenfra seriamente comprometida por factores de enforno y carga fiscal. la
seguridad (78.8%) y los impuestos (76.5%) emergen como los obstéculos mas
severos, superando incluso a la corrupcion y la inestabilidad politica. Esta
percepcién revela que, para el empresario local, el entorno externo genera
mayores fricciones que las limitaciones operativas inferas.
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e Dudlidad en la Madurez Digital: Se observa una adopcién de herramientas
digitales "por necesidad" mds que por estrategia. Si bien el 72.4% de las
empresas ha infegrado medios de pago bancarios digitales, el nivel de
integracion total con los procesos internos es apenas del 5.2%. La persistente
inestabilidad del servicio de internet (donde el 66% reporto fallas regulares)
actia como un cuello de botella técnico que desincentiva una digitalizacién
mds profunda.

e Fragilidad en la Gestion Estratégica y Financiera: Existe una oportunidad de
mejora significativa en la profesionalizacién administrativa. El hecho de que el
42 .4% de las empresas no mida la rentabilidad por cliente v que el 34.3%
nunca realice actividades de marketing indica que una parte considerable del
tejido empresarial opera bajo modelos reactivos y no basados en datos, lo
que limita su capacidad de escalabilidad.

e Resiliencia en Infraestructura y Rezago en Sostenibilidad: Mienfras que la
infraestructura fisica es percibida positivamente por el 93.6% de las
organizaciones, la transicién hacia la eficiencia energéfica y la gestion
ambiental es aln incipiente. la mayoria de las acciones ambientales son
bésicas y sin metas (41%), vy la inversion en eficiencia energética de alto
impacto es minoritaria (5.2%), evidenciando que la sostenibilidad ain no se
infegra como un factor de ahorro de costos y diferenciacién competifiva.

e Asociatividad como Motor de Cambio: La relacién activa con la Cémara de
Comercio vy gremios (54.7%) se posiciona como un activo esfratégico.
Fortalecer este vinculo es fundamental para cerrar las brechas identificadas,
especialmente en dareas de formalizacion de calidad vy acceso a
financiamiento, donde casi la mitad de las empresas ain reportan dificuliades
significativas.

De ofro lado, se realizaron algunos cruces de informacion que permitieron defectar
algunos hallazgos inferesantes:

e Andlisis de Brechas en Productividad

o El"Embudo" de la Productividad: un hallozgo critico es la desconexion
entre la intencién y la ejecucién. Podemos ver esto como un proceso
donde las empresas pierden "fuerza” innovadora:

- Capacitacion (77.3%): la gran mayoria declara formar o sus
empleados.

- Inversion en Activos (/0.3%): Siete de cada diez invirtieron en
magquinaria o equipos en 2024.

- Innovaciéon (57%): Solo poco més de la mitad destiné recursos
especificos a innovar.
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- Certificacion de Calidad (17.2%): Menos de una quinta parte tiene
algin tipo de cerificacion (sumando infernacionales, de producto y
voluntarias), mientras que el resto solo cumple lo minimo legal o no
tiene nada.

En conclusién, las empresas estan invittiendo en 'lo fisico" (activos) y en

‘enfrenar’  (capacitacién), pero les cuesta dar el salto hacia lo

formalizacion de la calidad y la innovacién estratégica.

o Correlacion  Caopacitacién  vs.  Innovacién: Al cruzar los  datos,
defectamos que existe una dependencia alta entre:

- las empresas que Sl capacitan tienen una probabilidad del 66% de
haber realizado actividades de innovacion, en términos de mejoras
en productos, servicios o procesos.

- En contraste, las empresas que NO capacitan, su fasa de
innovacién cae drasticamente al 16,8%.

En consecuencia, se defecta que la capacitacién es el motor de la

innovacion. Sin embargo, hay un 11,33% de empresas que, a pesar

de capacitar, no logran innovar, lo que sugiere que su capacitacion

podria ser meramente operativa o de cumplimiento, y no enfocada a

las mejoras de productos, servicios o procesos.

o Incentivos y Propuestas de Mejora: Analizamos si el tipo de incentivo
motiva la proactividad del empleado (medida en el nimero de
iniciativas de mejora propuestas] y se encontré que existe una brecha
de motivacién. Llas empresas que ofrecen incentivos econémicos a sus
colaboradores reciben 2.6 veces més iniciativas de mejora (8.9
iniciativas/afio en promedio) y las que combinan incentivos
(reconocimiento + dinero) reciben 1.6 veces més de ideas de mejora
(5.4 iniciativas/afio en promedio) que aquellas que no ofrecen nada
(3.4 iniciativas/afio en promedio). Esto demuestra que la productividad
no solo depende de mdquinas, sino de como se incentiva el
pensamiento critico del trabajador.

Andlisis de Barreras a la Productividad

Este andlisis es fundamental porque revela que las empresas no operan en el
vacio; su productividad estd fuertemente condicionada por el enforno. El Top 3
de barreras para la productividad: seguridad (78%), Impuestos (76%) vy
Corrupcion (61.9%).
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e Diagnéstico de Transformacion Digital

o Niveles de Madurez Digital (Pagos vs. Gestién:
Al cruzar la estructura de Pagos Virtuales (Pregunta 16) con las
Herramientas de Gestién (Pregunta 18), identificamos la verdadera
profundidad de la transformacién digital en la region. No basta con
cobrar digitalmente si la administracién sigue siendo andloga. Bajo
esta premisa, clasificamos a las empresas en cuatro perfiles:

los Digitalizados Integrados (34.3%): Este grupo (118 empresas) es
el lider regional. Son organizaciones que ya operan con un Sistema
Infegrado (ERP), permitiendo que la informacion financiera fluya en
tiempo real. Al confar con pagos bancarios digitales o e-commerce,
fienen la infraestructura necesario para escalar sus operaciones y
tomar decisiones basadas en datos.

los Operativos Digitales (45.6%): Es el segmento mayoritario (157
empresas). Su digifalizacion estd impulsada principalmente por la
norma, ulilizando heramientas  especificas  como  facturacién
electronica y contabilidad digital. Aunque han superado el papel,
su desafio es la integracion: ven la fecnologio como un requisito de
cumplimiento (DIAN) y no como un ecosistema conectado.

los de Transicién Basica (9.0%): Empresas que han dado el salto
de los cuademos a las hojas de cdlculo (Excel/Google Sheets).
Representan una digitalizacién incipiente que, si bien permite un
mejor orden que el registro manual, carece de automatizacion y
seguridad de la informacion, limitando su capacidad de respuesta
anfe un crecimiento acelerado.

los Rezagados Andlogos (11.1%): Este grupo combina a quienes
llevan registros manuales (8.4%) y quienes no llevan registros o los
fienen incomplefos (2.7%). Son empresas con alta vulnerabilidad
operativa, cuya dependencia del papel y del cobro presencial las
mantiene al margen de la eficiencia que exige el mercado actual.

o El Techo de Cristal: Integracion de Procesos
Aunque muchas empresas tienen herramientas, el verdadero problema
es la integracion:

El 53.5% de las empresas admite que sus canales digitales tienen
una integraciéon basica o nulo con sus procesos infernos. Es decir,
pueden fener un WhatsApp para pedidos, pero el pedido se
registra a mano o en un Excel aparte.

Solo el 5.2% ha alcanzado una Integracién Total, donde el negocio
respira digitalmente.
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o Ellmpacto de la Conectividad (Internet]
5Es la mala calidad del infernet una barrera real?
El 66% de las empresas reporta interrupciones de internet ('A veces',
'Casi siempre” o "Siempre').
luego, las empresas que sufren interrupciones "Siempre" tienen
curiosamente una alta fasa de 'Infegracion Parcial' (68%), lo que
sugiere que intenfan digitalizarse, pero se chocan contra una
infraestructura publica deficiente.
En cambio, las empresas que "Nunca" fienen fallas de internet muestran
el doble de probabilidad de tener una Integracion Total (10.2%) frente
al promedio. la estabilidad del servicio es, por tanto, un habilitador
directo de la sofisticacién empresarial.

e Capital Humano y Educacion

o Perfil Educativo

Al anadlizar la  cantidad de trabajadores  por  nivel educativo,

observamos patrones de especializacién claros:

- Predominio de Educacién Bésica: las empresas tienen una
concentracion masiva de personal con nivel de secundaria, lo que
indica operaciones de alta intensidad en mano de obra operativa.

- la Brecha de Postgrados: la presencia de personal con Maestria o
Doctorado es extremadamente baja en todos los segmentos. Esto
sugiere una falla de personal con alta formacién cientifica o de
gestiéon avanzada, lo que explica la dificullad para  realizar
innovacion disruptiva.

- Tecnificacion: El nivel de Técnico, Tecndlogo y Universitario tienen
una participacién importante, pero no llegan a superar el volumen
de educacion secundaria.

o Andlisis de Rofacion

5Qué tanfo influyen los incentivos v la formacion en que la gente se

quede en la empresa?

El indice de rofacion promedio general es del 20.6%.

- Capacifacion vs. Rotacién: Curiosamente, las empresas que S
capacitan tienen una rotacién muy similar (20.5%) a las que NO
capacitan {21%). Esto podria indicar que la capacitacion por sf sola
no es un factor de retencion, o que los empleados capacitados se
vuelven més atractivos para el mercado y migran.

- Incentivos vs. Rofacion: las empresas que NO ofrecen incentivos
tienen la rofacion mas baja (18.1%); mientras que las que ofrecen
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ambos tipos de incentivos (Econdémicos y No Econdmicos) tienen

una rotacién mayor (21.8%).
Este resultado, aunque parece contraintuitivo, es comdn en mercados
laborales  dindmicos. las empresas que ofrecen mas beneficios e
incentivos suelen ser también las mds grandes y exigentes, donde el
movimiento de personal es més frecuente. También sugiere que, en la
region, la rotacién podria estar mas ligada a factores externos (como la
seguridad o salarios base competitivos) que a los programas de
incentivos internos.

Fficiencia Energética e Infraestructura.

Este andlisis evalia si el entomo fisico v los costos operativos basicos estén
alineados con la productividad de las empresas. Los resulfados muestran una
clara ventaja para quienes invierten en tecnologia energéfica y una percepcion
positiva de la infraestructura fisica.

o El Impacto de la Eficiencia Energética

Existe una correlacion directa entre la sofisticacion de las medidas

energéticas y el ahorro en costos de produccién. El costo promedio de

energia sobre la produccién tofal varia drésticamente segin la accién
tomada:

- lideres en Eficiencia (2.9% de costo): las empresas que han
implementado proyectos de generacién de energia (como paneles
solares) y eficiencia tienen el costo energético mas bajo (apenas el
2.9% de sus costos totales).

- Inversiébn Media/Alta (11.7% de costo): Quienes invierten en
proyecfos de eficiencia energética logran mantener sus costos por
debajo del promedio.

- El Grupo en Riesgo (14.9% de costo): Curiosamente, las empresas
que dicen aplicar solo  "buenas practicas"  (apagar luces,
desconectar equipos) reportan los costos més altos (14.9%), incluso
por encima de quienes no hacen nada (11.9%).

las "buenas précticas" operativas no son suficientes para compensar el

aumento de las farifas energéticas. Solo la inversién en tecnologio o

generacion propia marca una diferencia real en la renfabilidad de

esfas empresas.

o Estado de la Infraestructura Fisica
A diferencia de los servicios digitales o energéticos, la infraestructura
fisica (locales y plantas) recibe una calificacion muy positiva:
- El 93.6% de los empresarios considera que su infraestructura es

"Buena" (49.1%) o "Excelente" (44.5%).
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- Solo el 6.4% reporta que su espacio fisico es regular, insuficiente o
deficiente.

En ese contexto, el cuello de botella de la productividad en la region

no parece ser el espacio fisico, sino los servicios y la gestion que ocurre

dentro de esos espacios.

o Confiabilidad de Servicios Basicos [Agua)

El acceso al agua es relativamente estable, pero presenta puntos de

alerta:

- 73.5% de las empresas "Nunca" o "Casi nunca" tienen problemas
de continuidad en el servicio de agua.

- Sin embargo, un 26.5% [(mdas de una cuarta parte) sufre de
intermitencia ("A veces", "Casi siempre" o "Siempre").

Para empresas en seclores de manufactura o alimentos, esfa

intermitencia del 26% representa una barrera critica de operacién que

obliga a incurrir en cosfos adicionales (tanques de reserva, compra de

agua embotellada).
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Andlisis estadistico exploratorio

la presente subseccion describe el comportamiento de la productividad laboral
a partir de medidas estadisticas deterministicas, tanto a nivel agregado como
desagregado por municipio, macrosector econémico y tamafio empresarial. Estas
clasificaciones permiten identificar patrones de heterogeneidad territorial, sectorial y
organizacional en el desempefio productivo de las empresas analizadas. Dada la
elevada dispersion y asimetria de la variable de inferés, se priorizan medidas como la
mediana, los rangos intercuartilicos y representaciones grdficas en escala logaritmica,
con el fin de ofrecer una caracterizacién precisa y comparable de la estructura
productiva observada.

Tablas
Tabla 8
Estadiisticos descriptivos generales de productividad laboral [millones de pesos por trabajador)
Indicador Pesos Millones de pesos
n_tofal 346 346
n_validos 344 344
Media 2902.463.176,6 292,46
Mediana 58.936.216,6 58,94
Desviacién esténdar (sd)  1.043.786.277.,6 1.043,79
Percentil 25 (p25) 25.000.000,0 25,00
Percentil 75 (p75) 227.092.508,6 227,09
Minimo (min) 2.222.222,2 2,22
Maximo (max] 15.879.680.150,00 15.879,68

Fuente: Elaboracién propia

la Tabla presenta el comportamiento general de la productividad laboral,
medida en millones de pesos por trabajador, para un tfofal de 346 empresas
incluidas en la ventana de observacién, de las cuales 344 registran informacion
vélida. Los resultados evidencian heferogeneidad en los niveles de productividad entre
las unidades analizadas, lo que sugiere una estructura productiva altamente desigual.

la diferencia sustancial entre la media (292,46) y la mediana (58,94 expone
una distribucion fuerfemente asimétrica hacia la derecha, en la cual un conjunto
reducido de empresas con niveles excepcionalmente altos de productividad
incrementa de manera significativa el promedio general. Esta asimetria se refuerza
con una desviacion estandar elevada (1.043,79 millones), indicativa de una amplia
dispersién de los valores alrededor de la media.

El andlisis de los percentiles muestra que el 50% central de las empresas se
concentra entre 25,00 y 227,09 millones de pesos por trabajador, lo que confirma
que la mayor parte del tejido empresarial opera con niveles de productividad
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considerablemente inferiores al promedio. En contraste, el valor méximo observado
(15.879,68 millones) confirma la presencia de observaciones exiremas, que ejercen
una influencia significativa sobre las medidas clasicas de tendencia central.

En conjunto, estos resultados describen una estructura productiva caracterizada
por profundas desigualdades internas, donde la media pierde representatividad como
estadistico resumen. Esta configuracién justifica el uso de medidas robustas, la
representaciéon en escalas logaritmicas y la aplicacién de pruebas no paramétricas en
los andlisis comparativos posteriores, con el fin de capturar de manera més adecuada
la distribucion real de la productividad laboral.

Tabla 9
Productividad laboral por municipio [millones de pesos por trabajador)
mun n n_validos media mediana sd p25 p/5 min max
Pitalito 69 69 196,62 59,33 393,01 21,94 19525 4,00 2.862,10
la Plata 22 22 419,27 112,38 690,34 51,41 374,08 1574  2.891,24
Garzoén 43 43 191,18 88,09 266,22 42,23 231,97 14,29 1.275,47
Neiva 210 210 331,41 50,00 1.291,23 24,78 175,32 2,22 15.879,68

Fuente: Elaboracién propia

la Tabla desagrega la productividad laboral por municipio, lo que permite
examinar cémo la heterogeneidad observada a nivel agregado se expresa en el
plano ferritorial. los resultados evidencian diferencias relevantes en los niveles
promedio, la dispersién y la presencia de valores extremos entre los municipios
analizados, confirmando que la  productividad  laboral  presenta un  marcado
componente espacial.

la Plata registra el mayor nivel promedio de productividad laboral (419,27
millones de pesos por frabajador), acompaiiado también por una mediana
relativamente elevada (112,38 millones). No obstante, la desviacién estandar alta
(690,34) indica una estructura productiva heferogénea, en la que conviven empresas
con desemperios  significativamente  distintos,  incluyendo  observaciones  de
productividad elevada que influyen sobre el promedio.

Neiva, que concentra la mayor cantidad de empresas de la muestra, presenta
un promedio de productividad intermedio (331,41 millones), pero con una mediana
baja (50,00 millones) y la mayor desviacién estandar entre los  municipios
(1.291,23). Esta combinacién refleja una asimetria positiva pronunciada, explicada
por la presencia de valores exiremos, como lo confirma el mdaximo observado
(15.879,68 millones), que eleva el promedio a pesar de que la mayoria de las
empresas se sitda en niveles mas moderados de productividad.
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En Pitalito, la productividad promedio alcanza 196,62 millones, con una
mediana de 59,33 millones, lo que sugiere que el valor medio estd influido por un
conjunto reducido de empresas con productividad elevada. la desviacion estandar
(393,01) y la amplitud entre los percentiles refuerzan la idea de una distribucion
asimétrica, en la que la mayor parte de las empresas se concentra en niveles
relativamente bajos o intermedios.

Por su parte, Garzén exhibe un nivel promedio de productividad similar al de
Pitalito (191,18 millones), pero con una menor dispersion relativa (sd = 266,22). la
cercania enfre la mediana (88,09 millones) y el promedio sugiere una estructura
productiva algo més equilibrada, con menor influencia de valores exiremos en
comparacion con ofros municipios.

los resultados anteriores confirman que la productividad laboral no solo es
heferogénea entre empresas, sino también entre ferritorios, con patrones diferenciados
en términos de dispersion y concentracion de valores extremos. Esta evidencia
descripfiva refuerza la pertinencia de emplear pruebas no paramétricas para evaluar
si las diferencias observadas entre municipios son estadisticamente significativas.

Con el fin de complementar el andlisis y facilitar la visualizacion de lo
asimefria, la dispersién vy la presencia de valores atipicos, la Figura 4 presenta la
distribucion de la  productividad laboral por municipio en escala  logaritmica,
permitiendo una comparacion mds  adecuada entre ferritorios  con  estructuras
productivas altamente desiguales.

Figura 4
Boxplot de productividad laboral por municipio
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Fuente: Elaboracién propia

la Figura 4 permite apreciar con mayor claridad la dispersion v la asimetria de
la productividad laboral entre los municipios analizados, una vez aplicada la
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fransformacion  logaritmica, la cual facilita la comparacion  entre  distribuciones
alfamente desiguales. Si bien las medianas municipales se ubican en rangos
relafivamente cercanos, se evidencia una heterogeneidad inferna significativa en
todos los ferritorios.

En particular, Neiva presenta una distribucién con cola superior pronunciada,
reflejada en la presencia de valores atipicos elevados que amplian considerablemente
el rango de la productividad laboral, mientras que la mayor parte de las empresas se
concentra en niveles relativamente bajos o intermedios. Pitalito muestra un patrén
similar, con una dispersion apreciable y observaciones extremas que influyen sobre la
amplitud de la distribucion.

Por el contrario, Garzén exhibe una distribucién mds concentrada, con menor
dispersién relativa y una menor incidencia de valores exiremos, lo que sugiere una
estructura productiva més homogénea. la Plata, aunque presenta una mediana mas
elevada en comparacion con ofros municipios, también evidencia una variabilidad
considerable, indicando la coexistencia de empresas con niveles de productividad
heferogéneos.

la superposicion parcial de las cajas enfre municipios indica que las
diferencias en la productividad laboral no siguen un patron claramente diferenciado ni
uniforme, lo que es consistente con los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis,
donde no se identifican diferencias estadisticamente significativas a nivel municipal.
En este senfido, la figura refuerza la conveniencia de emplear enfoques no
paraméfricos y representaciones  grdficas en escala logaritmica para  captar
adecuadamente la estructura distributiva de la productividad laboral entre territorios.

Tabla 10
Productividad laboral por macrosector (millones de pesos por trabajador)
macrosector n n_validos media mediana sd p25 p/5 min max
Agricultura 17 17 305,47 123,33 316,89 36,00 483,78 13,68 80,73
Comercio 133 133 444,65 83,17 1.560,63 30,00 342,67 4,00 15.879,68
Construccion 35 35 545,47 183,32 095,16 73,29 376,28 11,49 4.851,14
Industria 51 51 153,47 70,00 238,55 19,50 16596 5,33 1.275,47
Servicios 108 108 86,64 36,52 172,68 20,00 /1,21 2,22 1.538,97

Fuente: Elaboracién propia

la Tabla presenta lo productividad laboral desagregada por macrosector
econdmico, lo que permite evaluar si los desigualdades generales vy territoriales
previamente identificadas se asocian también con diferencias esfructurales entre
actividades productivas.
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los  resultados  evidencian  contrastes  marcados  entre macrosectores.
Consfruccion  y  Comercio  registran  los  niveles  promedio mds  elevados  de
productividad laboral, lo que sugiere una mayor capacidad de generacién de
ingresos por frabajodor en estos sectores. Sin embargo, en ambos casos la brecha
entre la media y la mediana, junto con las altas desviaciones esténdar, revela
distribuciones claramente asimétricas hacia la derecha, influenciadas por un nimero
reducido de empresas con productividades excepcionalmente altas.

El sector Comercio destaca particularmente por su elevada dispersion inferna,
reflejada en la mayor desviaciéon estandar entre los macrosectores y en la presencia
de valores méximos extremos. Este comportamiento indica una estructura altamente
heferogénea, en la que coexisten empresas con niveles muy disimiles de
productividad, desde valores bajos hasta desemperios extraordinarios.

Construccién  presenta un  pafrén  similar, aunque con  una  dispersion
relativamente menor. Lla posicion de la mediana y de los percentiles centrales sugiere
que, pese a la presencia de valores exiremos, una proporcién significativa de las
empresas del sector se concentra en niveles infermedios de productividad laboral.

Por su parte, Agricultura e Industria exhiben niveles promedio mas moderados,
acompaiados de una variabilidad menor en comparacién con Comercio vy
Construccién. Estos resultados  sugieren estructuras productivas  relativamente més
homogéneas, aunque con la presencia puntual de empresas que alcanzan
productividades superiores al promedio sectorial.

El sector Servicios registra los menores valores promedio y mediano de
productividad laboral, asi como una dispersién relativamente reducida. Este patron es
consistente con una estructura empresarial intensiva en trabajo, caracterizada por una
menor generacion de ingresos por frabajador y una menor incidencia de valores
extremos.

la evidencia sectorial confirma que la productividad laboral no depende
exclusivamente de factores territoriales, sino que esté fuertemente condicionada por el
fipo de actividad econdémica. Esta heferogeneidad enfre macrosectores refuerza la
pertinencia de aplicar confrastes no paramétricos para evaluar si las diferencias
observadas son  estadisticamente  significativas.  En este sentido, la Figura 5
complementa el andlisis descriptivo al ilustrar la distribucién de la productividad
laboral por  macrosector, permitiendo  visualizar diferencias en la mediana, la
variabilidad inferna y la presencia de valores atipicos entre actividades econdmicas.
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Figura 5

Boxplot de productividad laboral por macrosector
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Fuente: Elaboracion propia

la Figura 5 evidencia diferencias claras en la distribucion de la productividad
laboral enfre macrosectores, tanfo en la mediana como en la dispersién, tras la
fransformacion logaritmica. Comercio y Consfruccion presentan las disfribuciones mas
heferogéneas, con amplios rangos y presencia de valores afipicos elevados, lo que
indica una marcada desigualdad interna entre empresas.

Por el contrario, Agricultura muestra una distribucién mas concentrada y menor
incidencia de valores extremos, sugiriendo una mayor homogeneidad  relativa.
Industria exhibe un patrén intermedio, con dispersién moderada y una mediana
inferior a la de Construccion. El sector Servicios se caracteriza por una mediana baija
y una dispersion contenida, aunque con una cola superior alargada que refleja casos
puntuales de alta productividad.

Tabla 117
Productividad laboral por tamario empresarial (millones de pesos por frabajador)
fam_empresarial n n_validos media mediana sd p25 p/5 min max
Micro 252 252 /1,44 38,55 86,64 20,00 79,74 2,22 512,30
Pequefia 68 68 531,25 404,64 477,13 213,22 732,74 3575 2.891,24
Mediana 24 24 1.936,69 445,44  3.460,88 269,10 2.131,7/0 36,44 15.8/9,68

Fuente: Elaboracién propia

la Tabla presenta la productividad laboral segin el tamaio empresarial, lo
que permite evaluar si las diferencias identificadas o nivel agregado, ferritorial y
sectorial fambién se asocian con la escala productiva de las empresas.
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los resultados muestran un gradiente positivo enfre tamaiio empresarial y
productividad laboral. las empresas medianas registran los valores promedio y
mediano mds elevados, seguidas por las empresas pequefias, mientras que las
microempresas concentran los niveles mas bajos de productividad por frabajador. Este
patrén es consistente con la presencia de economias de escala, mayores niveles de
capifalizacién y procesos productivos relativamente mdés eficientes o medida que
aumenta el famarfio de la empresa.

No obstante, la comparacién entre la media y la mediana evidencia
distribuciones asiméfricas en los tres grupos. En parficular, el segmento de
microempresas presenta una brecha notable enfre ambas medidas, acompaiada de
una desviacion estandar elevada, lo que indica que, aunque lo mayoria opera con
niveles reducidos de productividad, existen casos puntuales con valores
significativamente alfos que influyen de forma desproporcionada sobre el promedio.

En el caso de las empresas pequeiias y medianas, la mediana se sitia
relativamente proxima a los percentiles superiores, lo que sugiere una distribucién algo
mas equilibrada en comparacion con las microempresas. Sin embargo, la presencia
de valores maximos elevados confirma que la heterogeneidad interna sigue siendo un
rasgo relevante incluso en estos segmentos.

la evidencia por tamafio empresarial refuerza la conclusion de que la
productividad laboral no solo varia entre territorios y sectores, sino que también esté
esfrechamente asocioda con la escala productiva de las empresas. Estas diferencias
estructurales justifican el andlisis inferencial posterior, orientado a evaluar si las
brechas observadas enfre tamaiios empresariales son estadisticamente significativas y
econdémicamente relevantes. la Figura 6 complementa este andlisis ol mostrar
gréficamente la dispersién, asimefria y presencia de valores exiremos enfre los
distinfos tamarios empresariales.

Figura 6

Boxplot de productividad laboral por tamario empresarial
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Fuente: Elaboracién propia
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la Figura 6 ilustra la relacion entre el tamafio empresarial y la productividad
laboral, evidenciando un incremento progresivo en la mediana a medida que se pasa
de microempresas a empresas medianas, lo que refuerza el patrén observado en los
estadisticos descriptivos. Este gradiente sugiere una asociacién positiva entre la escala
productiva y los niveles de productividad por trabajador.

IDEALICIA.CO

No obstante, dicho patrén se acompafia de una heterogeneidad inferna
significativa, particularmente en el grupo de microempresas, donde la amplitud del
rango y la presencia de valores atipicos reflejan una elevada dispersion productiva.
las empresas pequefias y medianas presentan  distribuciones  relativamente  mds
concentradas; sin embargo, la existencia de colas superiores alargadas indica la
presencia de unidodes con desempefios excepcionalmente alfos dentro de estos
segmenfos.

la  superposicién  parcial de los rangos infercuartilicos  entre  tamafios
empresariales sugiere que, aunque el tamafio se asocia con mayores niveles de
productividad laboral, esta relacion no es completamente uniforme entre las empresas
analizadas. En consecuencia, la figura respalda la pertinencia de un andlisis
inferencial no paramétrico, capoz de considerar simulidneamente la asimefria vy la
variabilidad infragrupo al evaluar las diferencias entre tamafios empresariales.

Pruvebas de diferencias entre grupos

Con base en la asimetria, dispersién y lo presencia de valores exiremos
identificados en las estadisticas descripfivas y en los diagramas de caja, se procede a
evaluar si las diferencias observadas en los niveles de productividad laboral entre
grupos son estadisticamente significativas. Dado que las distribuciones no cumplen
supuestos de normalidad ni homogeneidad de varianzas, se emplea la prueba no
paraméfrica de Kruskal-Wallis, el cual, permite comparar medianas entre maltiples
grupos independientes bajo las condiciones ya mencionadas.

Tabla 12
Prveba de Kruskal-Wallis para productividad laboral
comparacion n statistic df P method
Municipio 344 7.326277 3 0.0622  KruskaFWallis
Macrosector 344 40.739174 4 0.0000  KruskalWallis
Tamario empresarial 344 155.822336 2 0.0000  KruskaFWallis

Fuente: Elaboracién propia

la Tabla presenta los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis aplicada a la
productividad laboral segin municipio, macrosector y famafio empresarial, con el fin
de evaluar si las distribuciones difieren significativamente entre los grupos analizados.
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En primer lugar, para el criterio municipal, el estadistico de Kruskal-Wallis (H
= 7,33; p = 0,0622) no permite rechazar la hipdtesis nula al nivel de significancia
convencional del 5 %. Este resultado indica que, si bien los andlisis descriptivos
gréficos evidencian heferogeneidad y asimetria en la productividod laboral entre
municipios, dichas diferencias no alcanzan significancia estadistica, lo que sugiere
una superposicién considerable de las distribuciones municipales.

En contraste, el andlisis por macrosector econémico arroja un estadistico
significativamente mayor (H = 40,74; p < 0,001), lo que evidencia diferencias
estadisticamente  significativas  en la  productividad  laboral  entre  actividades
economicas. Este hallozgo confirma que el sector de actividad constituye un factor
estructural relevante en la explicacién de la productividad, més allé de la variabilidad
interna observada en los andlisis descriptivos.

Finalmente, el confraste por tamaiio empresarial presenta el mayor valor del
estadistico (H = 155,82; p < 0,001}, indicando diferencias altamente significativas
en las distribuciones de productividad laboral entre micro, pequefias y medianas
empresas. Este resultado valida empiricamente el gradiente creciente de productividad
asociado al tamafio empresarial, observado tanto en las medianas como en los
diagramas de caja.

los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis confirman que, mientras las
diferencias territoriales no resultan estadisticamente significativas, la productividad
laboral si difiere de manera sistematica segun el macrosector y el tamario empresarial.
En consecuencia, se justifica la aplicacién de andlisis posthoc para identificar los
pares de grupos que concentran las diferencias estadisticamente significativas en esfas
dos dimensiones.

Tabla 13
Tamario del efecto n? de Kruskal-Wallis)
Comparacion n effsize method ~ magnitude
Municipio 344 0.0127 n?[H] small
Macrosector 344 0.1084 n2 [H] moderate
Tamano empresarial 344 0.4511 n? [H] large

Fuente: Elaboracién propia

la Tabla complementa los resultados de significancia estadistica presentados
previamente al cuantificar la magnitud de las diferencias observadas en la
productividad laboral mediante el tamario del efecto n? de Kruskal-Wallis. Este
indicador permite evaluar la relevancia préctica de las diferencias entre grupos, mas
all& de la mera significancia esfadistica.
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En el caso del municipio, el tamario del efecto es reducido (n2 = 0,0127), lo
que indica que las diferencias territoriales explican solo una fraccion muy pequeria de
la variabilidad fofal en la productividad laboral. Este resultado es consistente con la
prueba de Kruskal-Wallis, que no identificod diferencias estadisticamente significativas
entre municipios, y sugiere que el territorio, por si solo, tiene una capacidad
explicativa limitada en esfe contexto.

Por su parte, el macrosector econémico presenta un tamafio del efecto de
magnitud moderada (n?2 = 0,1084), lo que implica que el tipo de actividad
productiva desemperia un papel relevante en la diferenciaciéon de los niveles de
productividad laboral. Este hallazgo refuerza la interpretacién previa segin la cual las
caracteristicas sectoriales constituyen un factor estructural importante en el desemperio
productivo de las empresas.

Finalmente, el tamafio empresarial exhibe un tamafo del efecto grande (n? =
0,4511), lo que indica que una proporcién sustancial de la variabilidad en la
productividad laboral estd asociada a la escala productiva de las empresas. Este
resullado confirma que el tamafio empresarial es el factor con mayor capacidad
explicativa enfre los analizados, superando ampliomente ol macrosector y al
municipio.

En general, los tamarios del efecto evidencian que, aunque existen diferencias
descriptivas a nivel territorial, la productividad laboral estd explicada principalmente
por factores estructurales, en particular el tamafio empresarial y, en segundo lugar, el
macrosector econdémico, mientras que el municipio desempefia un rol secundario (ver

tabla 13).

Tabla 14

Posthoc Dunn por municipio [(ajuste Holm)

Resultado

Kruskal\Wallis no significativo (p >= 0.05): no se aplica post-hoc.

Fuente: Elaboracién propia

la Tobla muestra que no se aplica el andlisis posthoc de Dunn para las
comparaciones entre municipios, dado que la prueba global de Kruskal-Wallis no fue
estadisticamente significativa (p = 0,05). Esfe resultado indica que, aunque existen
diferencias descripfivas en la productividad laboral entre  municipios, dichas
variaciones no son suficientemente robusfas para jusfificar contrastes pareados. Lo
ausencia de significancia es consistente con el famafio del efecto reducido
identificado para la dimensiéon ferritorial, lo que confirma que los disparidades

Pédgina 71 [ 120



“ ( Camara de Comercio

IDEALICIA.CO del Huila

municipales tienen un peso explicativo limitado frente a ofros factores estructurales
como el macrosector econémico v, especialmente, el tamario empresarial.

p.adj.signif

Tabla 15
FPosthoc Dunn por macrosecior (ajuste Holm)

. group group2 nl n2 statistic P p.adi
productividad_laboral  Construccién Servicios 35 108  -5.4065495 0.0000  0.0000
productividad_laboral Comercio Servicios 133 108 -4.5404052 0.0000 0.0001
productividad_laboral Agricultura Servicios 17 108 -3.3537445 0.0008 0.0064
productividad_laboral  Construccién Industria 35 51 -3.3093979 0.0009 0.0065
productividad_laboral Comercio Consfruccion 133 35 24395970 0.0147 0.0882
productividad_laboral Agricultura Industria 17 51 -1.9635618 0.0496 0.2479
productividad_laboral Industria Servicios 57 108 -1.9138808 0.0556 0.2479
productividad_laboral Comercio Industria 133 51 -1.5964914  0.1104 0.3311
productividad_laboral Agricultura Comercio 17 133 -1.1141144 0.2652 0.5305

productividad_laboral Agricultura Construccion 17 35 0.5970312 0.5505 0.5505

* k k%
* *x k%
* %

* %

ns
ns
ns
ns
ns
ns

Fuente: Elaboracion propia

los resultados del andlisis posthoc de Dunn, con ajuste de Holm, permiten
precisar la naturaleza de los diferencias identificadas previamente por la prueba de
Kruskal-Wallis entre los macrosectores econémicos. En particular, el macrosector
Servicios presenta diferencias esfadisticamente significativas en productividad laboral
frente a Construccién, Comercio y Agricultura, una vez controlado el error por
comparaciones multiples.

las diferencias mas robustas se observan en las comparaciones Servicios—
Construccion y Servicios—Comercio, con valores de p ajustados inferiores al 1%, lo
que evidencia una separacién clara en los niveles de productividad laboral entre esfos
sectores. Asimismo, la comparacién Servicios—Agricultura resulta significativa, aunque
con menor intensidad esfadistica, indicando que la brecha productiva persiste, pero
con una magnitud mds moderada.

En contraste, no se identifican diferencias estadisticamente significotivos entre
Agricultura, Comercio, Construccion e Industria entre si, ni entre Industria y Servicios
fras el ajuste de Holm. Este patrén sugiere que la heferogeneidad sectorial detectada
se concentra principalmente en el macrosector Servicios, mientras que los demds
macrosecfores  presentan  niveles de  productividad  laboral  estadisticamente
comparables entre si.
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Tabla 16
Posthoc Dunn por tamario empresarial (ajuste Holm)

. group | group2 nl n2 statistic P p.ad p.adj.signif
Productividad laboral Micro Pequefia 252 68  10.9256087 0.0000  0.0000 el
Productividad laboral Micro Mediana 252 24 74667932  0.0000  0.0000 e
Productividad laboral Pequefia Mediana 68 24 0.4298554  0.6673  0.6673 ns

Fuente: Elaboracién propia

la Tabla presenta los resultados del andlisis posthoc de Dunn para la
productividad laboral segin  tamafio  empresarial, con ajuste de Holm para
comparaciones multiples. los resultados  muestran  diferencias  estadisticamente
significativas entre las microempresas y los dos grupos de mayor tamado. En
particular, la  productividad laboral de las  microempresas  difiere de  manera
significativa fanfo frenfe a las empresas pequefias como frente a las empresas
medianas, confirmando la existencia de una brecha estructural asociada a la escala
productiva.

En contraste, no se defectan diferencias estadisticamente significativas entre las
empresas pequefias y medianas, lo que indica que, una vez superado el umbral de
microempresa, los niveles de productividad laboral tienden a ubicarse en rangos
estadisticamente comparables. Este patrén es coherente con los resultados descriptivos
y gréficos, donde el mayor contraste se concentra entre el segmento micro y el resto
del tejido empresarial, mientras que las empresas pequefias y medianas presentan
distribuciones parcialmente superpuestas.

Finalmente, estos hallazgos confirman que el tamafio empresarial actéa como
un factor discriminante clave, aunque de manera no lineal, concentrando los
diferencias  significativas en la transicion desde la microempresa hacia escalas
productivas mayores. Asimismo, al integrarse con los resultados del Kruskal-Wallis y
del tamaio del efecto, se refuerza la conclusién de que, frente a un papel limitado del
terriforio y un efecto sectorial moderado, el tamaiio empresarial consfituye el
deferminante con mayor capacidad explicativa de la productividad laboral en la
estructura productiva analizada.

Determinantes de la productividad laboral

A partir de la evidencia descriptiva e inferencial presentada en la seccién anterior,
que puso de manifiesto una marcada heterogeneidad en los niveles de productividad
laboral entre empresas, sectores y tamarios empresariales, el presente andlisis se
orienfa a identificar los factores que explican dichas diferencias. En esfte contexto, el
objetivo es analizar los deferminantes de la productividad laboral de las empresas
ubicadas en los principales municipios del departamento del Huila (Neiva, Pitalito,
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Garzéon y la Plata) a partir de informacion recolectada mediante encuestas a
empresarios y bases de datos proporcionadas por la Camara de Comercio del Huila.

la investigacion se centra en un conjunto de variables estructurales, organizacionales,
financieras y secforiales, con el fin de comprender cémo distintos aspectos
empresariales e institucionales inciden en el desempefio productivo. los resultados de
la estimacién econométrica permiten identificar factores empresariales, financieros e
institucionales que se asocian de manera estadisticamente significativa con la
productividad laboral, medida como el logaritmo de los ingresos operacionales por
frabajador.  En  particular, la productividad  se  muestra  sensible o variables
relacionadas con el acceso a recursos productivos, la modermizacién empresarial y la
calidad del entorno operativo, lo que aporta evidencia complementaria a los patrones
observados en el andlisis descriptivo. Los resultados se presentan en la Tabla 16.

Tabla 17
Resultados de la estimacion por MCO
Variable Valor estimado
‘ 15,657 e
nfercepto 0.679)
N ) 0,077
Log [primaria y secundarial) 0.083]
Logltécnico) 0,146
(0,110)
Log(tecndlogo) 0,273 *
grecnoes (0,156)
o 0,17
Logl(universitaria) 0118)
- P 0,676 rx
Financiamiento externo (0,174)
Pago virtual 0,55 * %
(0,233)
Seguridad (%Aﬁ;& ok k
Informalidad (%3]7557) *
Corrupcién (%:]3]7()? *
Activos totales %%1024) *
Nuomero de socios %%2362)
0,705 rn
Persona 0196)
o 0,479 .
Seguimiento 0.257)
Infraestructural l]o’ 65474)1 —_—
Infraestructura? l]o’ 34%28) —_—
Infraestructura3 l]o’ 343026) *x %
o o 0,014
Tarifa impositiva 0.037)
} 0,006
Energia 0.005]
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Variable Valor estimado
Crecimiento de activos 8’%888;
| i 0,158
ncentivos (0.205)
. 0,193
Capacitacion 0,182)
S 0,123
Deficiencia (0,156]
) 0,074
Neiva (0,230)
. 0,427
Garzédn (0,275)
0,716 N
la Plata (0,389)
Actividades financieras y de seguros 1712 e
4 (0,636)
Industrias manufactureras 1,019 **
(0,4206)
Comercio al por mayor y por menor 0,360
p yory p: (0,385)
Agricultura, ganaderia, caza, -1,168 .
silviculiura y pesca 0,519)
Actividades profesionales, cientificasy | -1,918 B
técnicas 0,431)
Actividades de servicios administrativos | -1,575 .
y de apoyo [0,532)
Actividades artisticas, de 0,839
entrefenimiento y recreacion 0,743)
. . -1,282 .
Otras actividades de servicios 0.412)
Distribucién de agua, saneamiento -0,005
ambiental (0,584)
Transporte y almacenamiento 1,081 o
Y (0,543)
. . ) -1,393 B
Alojamiento y servicios de comida (0.397)
Informacién municacion 1,028 *x
ormacién y comunicaciones (0,406
R?: 0,458
Estadistico F: y g P-Value: <

Nota: la tabla muestra la regresion lineal estimada por MCO asociada a los deferminantes de la productividad
empresarial de cuatro municipios del Huila, Neiva, Garzén, la Plata y Pitalito; donde la variable dependente
representa aquella productividad entendida como la division entre los ingresos operacionales vy el nimero de
empleados. Errores esténdares en paréntesis. Niveles de significancia: *** p<0.01; ** p<0.05; * p<0.1.
Fuente: Elaboracion propia

Uno de los hallozgos més robustos del modelo es el papel del financiamiento
externo para la inversion. Las empresas que reporfan confar con recursos provenientes
de fuenfes externas presentan, en promedio, un nivel de productividad laboral
significativamente  mayor. El  coeficiente estimado sugiere que el acceso a
financiamienfo externo se asocia con incrementos cercanos al 67% en la
productividad laboral, manteniendo constantes el resto de los factores incluidos en la
regresién. Esta magnitud es particularmente relevante en el contexto del Huila, donde
una proporcion importante del tejido empresarial corresponde a micro, pequefias vy
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medianas empresas que enfrentan restricciones de liquidez y acceso limitado al
sistema financiero formal.

De manera complementaria, la adopcién de mecanismos de pago virtual
tfambién muestra una asociacién positiva y estadisticamente  significativa con la
productividad laboral. las empresas que cuenfan con una estructura de pagos
digitales exhiben niveles de productividad aproximadamente 55% superiores frente a
aquellas que no han incorporado este tipo de herramientas. Este resultado sugiere que
la digitalizacién de los procesos financieros y comerciales reduce  fricciones
operativas, facilita el acceso a nuevos mercados y mejora la eficiencia transaccional,
efecios que resulfan especialmente importantes en economias locales con alfa
presencia de comercio minorista y servicios, como es el caso de Neiva, Pitalito,
Garzén vy La Plata.

Ofro deferminante clave identificado por el modelo es la calidad de la
infraestructura fisica de la empresa. En comparacion con las firmas que operan con
infraestructura calificada, por ellos mismos, como mala o insuficiente, aquellas que
reportan contar con infraestructura regular, buena o excelente presentan incrementos
muy sustanciales en la productividad laboral. Llas magnitudes estimadas indican que
mejorar las condiciones fisicas del local, planta o instalaciones productivas se fraduce
en aumentos superiores al 100% en los niveles de productividad. Este resultado pone
de relieve que, en el contexto regional, las limitaciones de infraestructura siguen
siendo un obstéculo critico para el desemperio empresarial, y que las inversiones en
espacios adecuados, equipamiento y logistica interna tienen retomnos  productivos
elevados.

las empresas que realizan seguimiento sistemdtico a la calidad de sus
procesos y productos, presenta un coeficiente positivo y estadisticamente significativo,
cuya magnitud indica que estas empresas alcanzan niveles de productividad laboral
por encima del 47% frente a aquellas que no implementan este tipo de practicas. En
el contexto empresarial de los municipios del Huila, donde predominan firmas micro,
pequeiias y medianas con esfructuras organizacionales relativamente simples, la
adopcién de précticas formales de monitoreo  permite reducir fallas  operativas,
optimizar el uso del trabajo y mejorar la coordinaciéon de los procesos productivos.
Este resuliodo confirma que las decisiones gerenciales y las practicas
organizacionales concretas tienen un impacto sustantivo sobre la  productividad
laboral, incluso en entornos con restricciones estructurales y limitaciones de capital.

En relacion con el tamafio y la estructura patrimonial de la empresa, el valor
de los activos fofales, expresados en unidades de 100 millones de pesos, presenta un
efecto positivo y estadisticamente significativo. Un incremento de 100 millones de
pesos en activos se asocia con un aumento cercano al 1,2% en la productividad
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laboral. Si bien el efecto marginal es reducido, su importancia econémica se vuelve
relevante para empresas medianas y grandes, donde la acumulacion de activos
refleja mayores capacidades productivas, fecnolégicas v organizacionales.  Este
resulfodo es consistente con la literatura que sefiala la existencia de economias de
escala y complementariedades entre capifal fisico y frabajo.

Asimismo, la formalizacion juridica de la empresa emerge como un factor
deferminante del desempefio productivo. las empresas constituidas como personas
juridicas presentan niveles de productividad laboral aproximadamente 70% superiores
en comparacion con las personas naturales. Esta diferencia refleja, en buena medida,
ventajas asociadas a la formalizacién, como un mayor acceso a financiamiento,
mejores précticas contables y administrativas, y una mayor insercion en cadenas de
valor formales.

los resultados muestran que la formacién tecnolégica es el dnico  nivel
educativo que presenta una asociacién positiva y estadisticamente significativa con la
productividad laboral. Este hallozgo sugiere que la presencia de trabajadores con
formacion tecnolégica contribuye de manera directa al desempeiio productivo de las
empresas, en la medido en que este fipo de capital humano se encuentra
estrechamente vinculado a actividades operativas, técnicas y de gestion intermedia,
que son particularmente relevantes para el tejido empresarial de los principales
municipios del Huila. En un confexto productivo dominado por empresas micro,
pequefias y medianas, con procesos productivos de baja y media complejidad, la
formacion fecnoldgica resulta mas facilmente absorbida y aprovechada dentro de la
estructura organizacional de las firmas.

En contraste, las variables asociodas a la educacion bésica y universitaria no
muesfran una relacion estadisticamente significativa con la productividad laboral. Este
resultado indica que, aunque esfos niveles educativos constituyen un insumo necesario,
su impacto no se fraduce automdticamente en mayores niveles de productividad
cuando las empresas no demandan o no logran utilizar plenamente las competencias
asociadas a dichos niveles de formacion. En consecuencia, la productividad laboral
en la regién parece depender menos de la acumulacién general de capital humano y
mas de la pertinencia de las competencias adquiridas y de su complementariedad
con el capital fisico, la infraestructura v las practicas de gestion empresarial.

las variobles de percepcion  sobre barreras insfitucionales  muestran, en
general, los signos esperados y aportan evidencia relevante sobre el papel del
entomno en el desempefio productivo de las empresas. En particular, la percepcion de
la corrupcién como una barrera para aumentar la productividad  presenta una
asociacion negativa con la productividad laboral, aungue con significancia marginal,
lo cual es consistente con la existencia de costos adicionales, incertidumbre y
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distorsiones en el entorno de negocios. En confraste, la variable asociada a la
informalidad exhibe un efecio positivo, sugiriendo que la competencia desleal, la
evasion de normas y la fragmentaciéon del mercado  obligan, indirectamente,
crecimiento de la productividad de las firmas formales.

En contfraste, la percepcion de la seguridad como una barrera muestra un
efecto positivo sobre la productividad laboral. Este resultado, que a primera vista
podria parecer contraintuitivo, puede inferprefarse como un reflejo de la capacidad
de adaptacién de las empresas al entorno local, aquellas firmas que reconocen la
inseguridad como un riesgo relevante fienden a implementar de manera proactiva
medidas de prevencion, control y organizacién interna, como mejoras en logfstica,
vigilancia, protocolos operativos y gestion del riesgo, que, indirectamente, fortalecen
la eficiencia de sus procesos productivos. En este sentido, la inseguridod no actia
Unicamente como una restriccion externa, sino que induce respuestas organizacionales
que, en algunos casos, se fraducen en mejoras de productividad. Esfe resuliado pone
de manifiesto la heferogeneidad en la forma en que las empresas internalizan las
condiciones del enforno institucional y sugiere que la capacidad de gestién y
adaptacion constituye un mecanismo clave para mitigar los efectos adversos del
contexto local.

los confroles  por municipio evidencian diferencias en los niveles de
productividad laboral, aunque estas no son generalizadas entre todos los territorios
analizados. Tomando a Pitalito como categoria base, los resultados indican que La
Plata es el Unico municipio que presenta una diferencia estadisticamente significativa
en la productividad laboral de sus empresas. Este resullado sugiere que, en
comparacion con Pitalito, las firmas ubicadas en la Plata exhiben un desempefio
productivo diferenciado, aun después de controlar por caracteristicas empresariales,
sectoriales e institucionales. En contraste, si bien los coeficientes asociados a Garzén
y Neiva presentan signo positivo, estos no resultan estadisticamente significativos, por
lo que no es posible afirmar la existencia de diferencias sistemdticas en los niveles de
productividad laboral respecto al municipio de referencia. En consecuencia, los
resulfados indican que la heferogeneidad territorial en productividad es puntual y no
generalizada, y que las ventajas productivas no se concentran exclusivamente en la
capital departamental, sino que pueden emerger en municipios intermedios con
dindmicas empresariales particulares.

El andlisis por sector econémico, tomando como categoria base el sector de la
construccion, revela un patrén consistente y estadisticamente robusto, la mayoria de
los sectores presentan niveles de productividad laboral significativamente inferiores a
los observados en la construccién. Dado que todos los coeficientes sectoriales
estimados son negativos, las diferencias deben interpretarse como brechas de
productividad respecto a un sector que, en el contexto del Huila, moviliza altos
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volimenes de ingresos y concentra proyectos de gran escala, lo que se fraduce en
niveles elevados de ingresos operacionales por trabajador.

En particular, sectores como actividades financieras y de seguros, actividades
profesionales, cientificas y técnicas, servicios administrativos y de apoyo y ofras
actividodes de servicios presentan coeficientes negativos y altamente significativos.
Esto indica que, aun siendo actividades relativamente formales y organizadas, su
productividad laboral es sustancialmente menor en comparacion con la construccion
formal, lo cual puede explicarse por la menor escala de operaciones y por estructuras
de cosfos intensivas en trabajo, donde los ingresos por trabajador tienden a ser mas
bajos.

De manera similar, sectores como industrias manufactureras, agricultura,
ganaderia y pesca, fransporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida e
informacién 'y comunicaciones muestran  diferencias negativas vy estadisticamente
significativas frenfe a la construccién. Este resultado sugiere que, incluso en sectores
con alta participacién en el tejido empresarial del Huilo, la generacion de ingresos
por trabajodor es considerablemente menor que en la construccion formal, donde los
proyecfos concenfran grandes montos de facturacion 'y una  fuerza laboral
relativamente acotada.

En contraste, algunos sectores, como distribucion de agua y saneamiento
ambiental, comercio al por mayor y al por menor, y actividades arfisticas, de
entrefenimiento y recreacion, no presentan diferencias estadisticamente significativas
respecio a la consfruccion. En esfos casos, no es posible afimar la existencia de
brechas sistemdticas de productividad laboral, lo que sugiere que sus niveles de
ingresos por trabajador son comparables, una vez se confrolan ofras caracteristicas
empresariales e institucionales.

En conjunto, estos resultados indican que la construccion formal emerge como
el sector con mayores niveles de productividad laboral relativa entre las actividades
analizadas. Una posible justificacién econdmica de este patron es que la construccion
moviliza proyectos de alto valor econémico, particularmente obras de infraestructura,
edificaciones y desarrollos urbanos, que generan elevados ingresos operacionales,
mientras  emplean una cantidad  relativamente  limitada  de  trabajodores  en
comparacion con el volumen fofal facturado. En  consecuencia, las tasas de
productividad laboral fienden a ser superiores frente a sectores mas infensivos en
mano de obra o con menores margenes de ingresos por trabajador.

Este hallozgo tiene implicaciones importantes para el andlisis regional, ya que
sugiere que las brechas sectoriales de productividod no responden Unicamente a
diferencias en gestion o capital humano, sino también a la naturaleza econémica de
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cada actividod y a su capacidad para generar alfos niveles de ingresos
operacionales. En este senfido, la construccion formal actia como un referente de alta
productividad, frente al cual ofros sectores exhiben desventajas estructurales.

Si bien variables como el nimero de socios, la estructura farifaria y el costo de
la energia no resultaron estadisticamente significativas en las estimaciones, los signos
de sus coeficientes son coherentes con la teoria econdmica y con la evidencia
empirica previa. En particular, el signo positivo asociado al nimero de socios sugiere
que una mayor base de propiedad o participacion puede facilitar la acumulacion de
capital, la diversificaciéon del riesgo y una mejor toma de decisiones, factores que
pofencialmente se traducen en mayores niveles de productividad laboral, aunque su
efecto no sea suficientemente fuerte o homogéneo como para  detfectarse
estadisticamente en la muestra. Por su parte, los coeficientes negativos estimados para
la farifa y el costo de la energia indican que mayores cosfos operativos fienden a
reducir la productividad, al erosionar los mérgenes de las empresas vy limitar su
capacidad de inversién y modemizacion fecnoldgica. la falta de significancia
estadistica de estas variables puede reflejar una elevada heferogeneidad entre firmas,
esquemas farifarios diferenciados o mecanismos de ajuste empresarial que amortiguan
su impacto directo sobre los ingresos por trabajador. En conjunto, estos resultados
sugieren que, aunque estos facfores no emergen como deferminantes centrales de la
productividad laboral en el corfo plazo, si operan como condiciones de entorno cuyo
efecfo esperado es consistente con la légica econdmica y puede volverse relevante
bajo escenarios de cambios estructurales en costos, regulacion o gobernanza
empresarial.

En sintesis, lo evidencia empirica presentada confirma que la productividad
laboral de las empresas en los principales municipios del Huila estd deferminada, de
manera  predominante, por  condiciones  estructurales,  organizacionales e
institucionales, mds que por afributos individuales del trabajador o por factores
aislados de corfo plazo. El acceso a financiamiento, la formalizacion juridica, la
calidad de la infraestructura, la adopciéon de tecnologias y practicas de gestion, asf
como la capacidad de los empresas para adoptarse a un enforno insfitucional
complejo, emergen como los principales mecanismos a fravés de los cudles se
generan diferencias sostenidas en los ingresos por frabajador. Al mismo tiempo, las
marcadas brechas sectoriales, con la construccion formal como referente de alta
productividad, y la heferogeneidad puntual entre municipios sugieren que las
disparidades  productivas responden tanfo a la naturaleza econémica de las
actividades como a las dindmicas locales del tejido empresarial. En conjunto, estos
resulfados aportan una base analitica sélida para el disefio de politicas de desarrollo
productivo en el Huila, orientadas a fortalecer las capacidades empresariales, mejorar
el entorno institucional y promover una fransformacién productiva que permita elevar la
productividad laboral de manera sostenida v territorialmente equilibrada.
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El modelo estimado muestra un nivel de bondad de ajuste reflejodo en un
Multiple R-squared de 0.458, lo que indica que explica aproximadamente el 45.8 %
de la variabilidod observada en la productividad laboral, un valor razonable
considerando la complejidad multidimensional del fenémeno. Asimismo, el F-stafistic
confirma que, en conjunto, las variables independientes aportan de manera
significativa a la explicacién de la variacién de la variable dependiente. Para
garantizar la validez de los estimadores, se calculé el Variance Inflation Factor (VIF), el
cual no evidencio problemas de multicolinealidad entre las variables independientes.
Ademas, el modelo fue estimado utilizando errores estandar robustos, siguiendo o
indicado en la metodologia, lo que permite mitigar problemas de heferocedasticidad
y aporta mayor confiabilidad a los infervalos de confianza de los coeficientes. La
normalidad de los residuos se evalud mediante un histograma, observéndose un
comportamiento - aproximadamente normal, lo que respalda la validez de los
supuestos clésicos del modelo v fortalece la inferprefacion de los resultados®.

Factores asociados a la probabilidad de alcanzar distintos niveles de productividad

Con el fin de profundizar el andlisis de los determinantes de la productividad
laboral y complementar los resultados obtenidos mediante el modelo de regresién
lineal, se estima un modelo Probit ordenado, para lo cual la variable dependiente fue
fransformada en una variable ordinal que clasifica a las empresas segin su nivel de
productividad laboral. En particular, la productividad, originalmente medida como los
ingresos operacionales por trabajodor, se reagrupd en tres categorias ordenadas:
bajo, media y alta productividad. Esta recodificacion permite analizar el desemperio
empresarial en términos de estratos productivos vy evaluar la probabilidad de que una
empresa se ubique en cada uno de estos niveles, en lugar de centrarse
exclusivamente en variaciones continuas del indicador.

los puntos de corfe utilizados para definir los niveles de productividad
responden tfanto a criterios empiricos como andlificos. El nivel de productividad baja
agrupa a las empresas con ingresos operacionales por trabajador inferiores a
$34.903.750 pesos, lo que representa aproximadamente el 37% del total de las
empresas de la muestra y captura el segmento con menor desemperio productivo. El
nivel de productividad media corresponde a empresas con valores comprendidos
enfre $34.903.750 v $314.892.053 pesos, concentrando cerca del 43% de las
firmas, y refleja un grupo intermedio con capacidades productivas  heferogéneas.
Finalmente, el nivel de productividad alta incluye a los empresas con ingresos
operacionales por trabajador superiores al Ultimo umbral, hasta un maximo observado

de $15.879.680.150 pesos, que representan alrededor del 20% de la muestra, y

3 Para mds informacion ver anexo A.2
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agrupa a las firmas con mejor desemperio relativo. Esta distribucion garantiza una
representacion significativa de empresas en cada cafegoria y evita problemas de
desbalance extremo que podrian afectar la precisién de las estimaciones.

El uso de un modelo Probit ordenado resulta metodolégicamente apropiado
dado que la variable dependiente es categérica vy ordinal, v porque el interés del
andlisis se orienta a identificar cémo diferentes caracteristicas  empresariales,
organizacionales e institucionales influyen sobre la probabilidad de pertenecer a un
nivel de productividad superior, mdas que sobre cambios marginales en el valor
puntual de la productividad. Este enfoque reconoce, ademds, que los determinantes
de la productividod pueden operar de manera no lineal y afectar de forma
diferenciada la transicién entre niveles bajos, medios y altos de desemperio.

El modelo incorpora el mismo conjunto de variables explicativas utilizado en la
estimacion por minimos cuadrados ordinarios, lo que garantiza coherencia analitica y
comparabilidad de resultados. En particular, se incluyen variables relacionadas con el
acceso a financiamiento, la digitalizacién de los procesos de pago, la calidad de la
infraestructura, la formalizacion juridica, las practicas de seguimiento vy gestion, la
estructura de activos, el capital humano por nivel educativo, las percepciones sobre
barreras institucionales, asi como controles por municipio y sector econémico. De este
modo, el modelo Probit ordenado permite evaluar si los factores que explican mayores
niveles promedio de productividad también incrementan la probabilidad de que una
empresa se ubique en los estratos productivos mas altos, o si su efecto se concentra
en reducir la probabilidad de permanecer en niveles bajos de productividad.

En conjunto, esta estrategia econométrica complementa el andlisis previo al
ofrecer una perspectiva probabilistica y distributiva del desempefio  productivo
empresarial en los principales municipios del Huila. Llos resulfados del modelo Probit
ordenado aportan evidencia relevante para identificar qué factores favorecen la
movilidad hacia niveles superiores de productividad, informacion clave para el disefio
de politicas de desarrollo empresarial, la focalizacién de instrumentos de apoyo
productivo vy la formulacion de estrategias orientadas a forfalecer el tejido empresarial
regional.

la primera estimacion, presentada en el Anexo B.1, corresponde a un modelo
Probit ordenado estimado con errores estdndar robustos a la heterocedasticidad, cuyo
objefivo es identificar los facfores que inciden en la probabilidad de que una empresa
se ubique en un determinado nivel de productividad laboral (bajo, medio o alto).
Dado el cardcter no lineal del modelo, el andlisis se centra principalmente en el signo
y la significancia esfadistica de los coeficientes, los cuales permiten esfablecer lo
direccién en la que cada variable explicativa afecta la probabilidad de transitar
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hacia niveles superiores o, por el contrario, de permanecer en los estratos productivos
mas bajos.

En este contexto, los coeficientes con signo positivo indican que la variable
correspondiente incrementa la probabilidad de que la empresa alcance niveles
medios o alfos de productividad laboral, mientras que los coeficientes negativos se
asocian con una menor probabilidad de acceder a dichos niveles, manteniendo
constantes las demds caracteristicas empresariales. Dado que la variable dependiente
fue definida con tres categorias ordenadas, el modelo estima dos puntos de corte
(cutl y cut2) que delimitan los umbrales latentes entre los niveles de productividad
baja, media y alta; si bien estos parédmetros no tienen una interprefacion econdmica
directa, son esenciales para la correcta identificacién del modelo v la estimacién de
las probabilidades asociadas a cada categoria.

los resultados muestran, en términos generales, una alta coherencia con las
predicciones tedricas y con los hallazgos del modelo de regresién lineal estimado
previamente. En particular, las  variables  asociadas o mejores  condiciones
empresariales, financieras y organizacionales fienden a incrementar de forma
sistemdtica la probabilidad de que las empresas se ubiquen en niveles superiores de
productividad laboral, mientras  que aquellas  relacionadas  con  restricciones
institucionales, desventajas sectoriales o esfructuras productivas menos  favorables
reducen dicha probabilidad. Este patrén refuerza la consistencia empirica del andlisis
y sugiere que los deferminantes de la productividad laboral actian de manera similar
fanto sobre el nivel promedio de productividad como sobre la probabilidad de que
las empresas logren posicionarse en los estratos productivos mas altos.

Con el fin de andlizar la magnitud de los efectos estimados, se calculan los
efecfos marginales, los cuales permiten evaluar cémo un cambio marginal en cada
variable explicativa afecta la probabilidad predicha de que una empresa se ubique
en un determinado nivel de productividad laboral. En particular, se estiman los efectos
marginales para cada una de las fres cafegorias ordenados de productividad
consideradas en el modelo: baja, media y alta.

la Tobla 18 presenta los efectos marginales evaluados en la media de las
variables explicativas, es decir, manteniendo constantes las demds caracteristicas
empresariales en sus valores promedio. Esfos efectos permiten cuantificar el impacto
relativo de cada factor sobre la probabilidad de que una empresa transite entre los
distintos niveles de productividad, ofreciendo asi una inferprefacién mas directa y
econdémicamente  significativa de los resultados obtfenidos en el modelo Probit
ordenado.
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Tabla 18
Ffectos Marginales para cada categoria de la productividad laboral
Productividad | Productividad .

b m Productividad
Variable } alt

qj ed

a ia a
log (primaria y secundarial) 0,016 0,006 0,011
Log(técnico) 0,051 0,017 -0,035
Logltecnélogo) 0,057 0,019 0,037
Logluniversitaria) 0,048 0,016 -0,032
Financiamiento externo 0,212 0,071 0,141
Pago virtual 0,158 0,053 0,105
Seguridad 0,144 0,048 0,096
Informalidad 0,11 0,037 0,073
Corrupcion 0,096 0,032 0,064
Activos fotales -0,004 0,001 0,003
Nomero de socios 0,005 0,002 0,004
Persona 0,249 0,083 0,166
Seguimiento 0,103 0,034 0,069
Infraestructura 1 0,635 0,428 0,207
Infraestructura? 0,616 0,422 0,194
Infraestructura3 0,596 0,415 0,18
Tarifa impositiva 0,003 -0,001 -0,002
Energia 0,0003 -0,0001 -0,0002
Crecimiento de activos 0,0093 -0,003 -0,006
Incentivos 0,032 0,011 0,021
Capacitacion 0,037 0,012 0,025
Deficiencia 0,032 0,011 0,022
Neiva 0,058 0,023 0,035
Garzén 0,114 0,038 0,076
La Plata 0,194 0,045 0,149
Actividades financieras y de seguros 0,3667 0,171 0,196
Industrias manufactureras 0,163 0,048 0,115
Comercio al por mayor y por menor 0,006 0,0003 0,006
Agriculiura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0,271 0,108 0,164
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,459 0,241 0,219
Actividades de servicios administrativos y de apoyo | 0,35 0,159 0,191
Actividades artisticas, de enfrefenimiento y recreacién | 0,011 0,001 0,01
Otras actividades de servicios 0,414 0,206 0,208
Distribucién de agua, saneamiento ambiental 0,177 0,09 0,266
Transporte y almacenamiento 0,251 0,095 0,156
Alojamiento y servicios de comida 0,278 0,112 0,166
Informacién y comunicaciones 0,199 0,066 0,133

Nota: Los efectos marginales muestran cémo un cambio unitario en una variable explicativa afecta la probabilidad

de que una empresa se ubique en cada nivel de productividad (Bajo, Medio, Alto).
Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, los activos tofales muestran un patron  consistente y
esfadisticamente significativo en los extremos de la distribucion de productividad. Un
aumento marginal en el nivel de activos reduce en 0.42 puntos porcentuales la
probabilidod de que una empresa se ubique en el nivel de productividad baijg,
mientras que incrementa en 0.28 puntos porcentuales la probabilidad de pertenecer
al nivel de productividad alta, manteniendo constantes las demds variables. Este
resulfodo confirma que el famafio econémico y la capacidad patrimonial de la
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empresa son factores clave para transitar hacia estratos productivos superiores, en
linea con los hallazgos del modelo lineal.

Fl acceso a financiamiento externo formal emerge como uno de los
deferminantes mds robustos del modelo. Las empresas con acceso a financiamiento
externo presentan una reduccién de 21.2 puntos porcentuales en la probabilidad de
ubicarse en el nivel de productividad baja y, simultaneamente, un incremento de 14.1
puntos porcentuales en la probabilidad de alcanzar niveles altos de productividad.
Este efecto escalonado evidencia que el crédito no solo permite salir de los estratos
productivos més rezagados, sino que también facilita la consolidacién en los niveles
superiores de desempefio.

las variables asociadas a la percepcion  empresarial sobre el enforno
institucional 'y operativo, informalidad, seguridad y corrupcion muestran  efectos
relevantes y conceptualmente coherentes a lo largo de la distribucion de la
productividad. En particular, una mayor percepcion de informalidad como obstéculo
para la actividad empresarial incrementa significativamente la probabilidad de que la
empresa se ubique en el nivel de productividad baja (en aproximadamente 11 puntos
porcentuales) y reduce lo probabilidad de alcanzar niveles superiores de
productividad. Este resultado sugiere que, cuando los empresarios perciben altos
niveles de informalidod en su enforno, se generan incentivos adversos para la
inversién, la adopcion tecnologica v la expansion productiva, limitando el transito
hacia estratos productivos mas altos.

De manera similar, una mayor percepcion de inseguridad como factor que
afecta el desempefio empresarial se asocia con una mayor probabilidad de
permanecer en niveles bajos de productividad y con una menor probabilidad de
alcanzar niveles alfos, siendo este Ultiimo efecto estadisticamente significativo en el
grupo de productividad alta. Esto indica que la inseguridad percibida actia como
una restriccion  al  crecimiento  empresarial, al elevar los costos operativos,
desincentivar la acumulacién de capital y reducir la eficiencia en el uso de los
recursos, incluso cuando la empresa cuenta con ofras ventajas esfructurales.

Fn el caso de lao corrupcion, los efectos marginales muestran un patrén
consistente, aunque con una significancia estadistica mas débil. Una  mayor
percepcion de corrupcion tiende a incrementar la probabilidad de que las empresas
se concentren en niveles bajos de productividad y a reducir la probabilidad de
ubicarse en los estratos productivos superiores. Este resulfado es coherente con la
literatura institucional, en la medida en que la corrupciéon  percibida  infroduce
incertidumbre, disforsiona las decisiones de inversion y limita el acceso efectivo a
servicios publicos y a mecanismos formales de apoyo empresarial.
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la infraestructura es, sin duda, uno de los factores mds determinantes del
modelo. las fres categorias incluidas muestran efectos altamente significativos y de
gran magnitud. Confar con mejores condiciones de infraestructura reduce entre 59% vy
63% la probabilidad de pertenecer al grupo de baja productividad, mientras que
incrementa entre 18% y 21% la probabilidad de ubicarse en el grupo de alta
productividad. Ademds, esfos efectos se reflejan en un aumento sustancial de la
probabilidad de situarse en el nivel medio, lo que sugiere que la infraestructura opera
como un mecanismo de fransicion productiva progresiva.

En relacién con la localizacion municipal, se identifican diferencias espaciales
estadisticamente relevantes al comparar los municipios con respecto a Pitalito, que
actia como categoria base. En particular, las empresas localizadas en la Plata
muestran una menor probabilidad de permanecer en los niveles bajos de
productividad y una mayor probabilidad de ubicarse en el estrato de productividad
alta, en comparacion con empresas similares ubicadas en Pitalito. Este pafron es
consistente con los resulfados obtfenidos en el modelo de regresién lineal base y
refuerza la idea de que la productividad empresarial esté condicionada no solo por
factores internos, sino también por el entorno ferritorial.

Respecto a la estructura sectorial, tomando como referencia el sector de la
consfruccion, se observa que varios sectores presenfan una menor probabilidad
estadisticamente significativa de alcanzar niveles altos de productividad, y una mayor
propensién a concenfrarse en niveles bajos o medios. Este patrdn confirma que la
heterogeneidad  sectforial sigue siendo un determinante clave de la productividad
empresarial, incluso al confrolar por caracteristicas financieras, organizacionales e
institucionales.

Siguiendo a Connelly et al. (1989), [OC6.1] en modelos de eleccion discreta
como el Probit ordenado es habitual obtener valores relativamente bajos en las
medidas de bondad de ajuste, particularmente en el pseudo RA2. En la estimacion
realizada, el pseudo RM2 de McFadden alcanza un valor del 29%, lo cual se
considera razonable para esfe tipo de modelos. No obstante, es importante sefialar
que la bondad de ajuste ofrece Unicamente una vision parcial del desempefio del
modelo y debe interprefarse a la luz del marco tedrico, la evidencia empirica previa y
la coherencia econémica y estadistica de los pardmetros estimados, tal como lo
sugieren Long vy Freese (2001).

Como complemento a la evaluacién global del ajuste del modelo Probit
ordenado, en el Anexo B.2 se presentan los indicadores de sensibilidad vy
especificidad para los niveles de productividod baja, media y alia, los cuales
permiten evaluar lo capacidad del modelo para clasificar correctamente a las
empresas segin su esfrato productivo. En términos generales, esfos indicadores
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muestran que el modelo logra un desemperio razonable en la identificacion de los
distintos niveles de productividad, aportando  evidencia adicional  sobre  la
consistencia empirica de los resuliados obtenidos a partir de los coeficientes y los
efectos marginales.

En partficular, para el grupo de baja productividad, el modelo identifica
correctamente cerca del /1% de las empresas que efectivamente pertenecen a este
nivel y clasifica adecuadamente alrededor del 79% de aquellas que no lo infegran, lo
que refleja una capacidad predictiva sélida para el estrato mdas numeroso de la
muestra. Finalmente, para las empresas de alta productividad, el modelo presenta una
especificidad cercana al 96%, indicando una alia precisién para descartar empresas
que no perfenecen a esfe nivel, lo que es consistente con la menor proporcion de
empresas altamente productivas y con su concentracién en segmentos especificos del
tejido empresarial del Huila.

Fl modelo Probit ordenado presenta un desempefio predictivo adecuado al
comparar la distribucion real de las empresas por nivel de productividad con las
probabilidades promedio pronosticadas por el modelo. En los datos observados, el
37,14% de las empresas se ubica en el nivel de baja productividad, mientras que el
modelo estima una probabilidad promedio del 39,68% para este grupo. Esta
cercania sugiere que el modelo copta de manera razonable las caracteristicas
estructurales vy organizacionales que definen a las empresas con menores niveles de
productividad laboral en los municipios analizados.

Para el nivel de productividad media, la distribucion real corresponde al
42,86% de las empresas, en tanto que el modelo predice una proporcién muy similar,
del 41,76%, lo que evidencia una alta coherencia entre los valores observados v los
estimados para el estrato intermedio. Finalmente, en el grupo de alta productividad,
los datos reales indican que aproximadamente el 20,00% de las empresas alcanza
este nivel, mienfras que el modelo pronostica una proporcién del 18,56%. En
conjunto, estas diferencias son relativamente pequefias y confirman que el modelo
reproduce de manera consistente la estructura de la productividad  empresarial
observada, reforzando o validez del enfoque adoptado para  analizar lo
probabilidad de que las empresas se ubiquen en distintos esfratos de productividad
laboral en el departamento del Huila.
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los resultados del modelo de regresion multiple y del modelo Probit ordenado
sugieren que la productividad laboral en los principales municipios del Huila puede
incrementarse  mediante politicas  especificas que actien sobre financiamiento,
infraestructura, digitalizacion, gestion empresarial, formalizacion, capital humano
enforno institucional. En particular, la evidencia muestra que esfas intervenciones no
solo elevan el nivel promedio de productividad, sino que reducen de manera
significativa la  probabilidod de que las empresas permanezcan en  estratos
productivos bajos y aumentan la probabilidad de que transiten hacia niveles medios y
altos de productividad.

1. Fortalecer el acceso a financiamiento empresarial

e Disefiar lineas de crédito para inversion productiva (tasa preferencial, plazos
flexibles y periodos de gracia) dirigidas a micro, pequeias y medianas
empresas, priorizando aquellas ubicadas en estratos bajos de productividad
con evidencia de potencial de escalamiento (ventas, empleo, adopcién
tecnolégica o formalizacion).

e Implementar un esquema de garantias parciales (en alianza con banca,
Cooperativas, Infihuila, fintech y/o fondos de garantias), para reducir barreras
de acceso y apalancar recursos. la evidencia del estudio sugiere que el
financiamiento externo se asocia con una menor probabilidad de permanecer
en baja productividad y una mayor probabilidad de transitar a estratos altos,
por lo que el instrumento debe enfocarse en inversién y modernizacion, no en
capital de trabajo recurrente.

e Acompariar el crédito con asistencia técnica obligatoria  (“crédito +
capacidades”): educacién financiera aplicada, estructuracion de inversion,
flujo de caja, evaluacién de reforno, y seguimiento al uso del crédito en
activos, infraestructura y tecnologia. Esto aumenta la probabilidad de que el
crédito se fraduzca en productividad y no en endeudamiento improductivo.

e Componente secforial agropecuario (finanzas para modemizacién): dado que
una proporcién altla del sector identifica el financiamiento como barrera
(70,6%), se recomienda un Fondo/ventana regional de garantias y/o lineas
de tasa compensada orientadas a modernizacion de activos fijos. Esfo se
alinea con el hecho de que una parte relevante de empresas ya reporta
inversién en este rubro (70,3%), v el programa puede acelerar y mejorar la
calidad de esa inversién,

e "Clinica de Salud Financiera” + CRM bdsico: apoyar a microempresas con
baja bancarizacién crediticia (por ejemplo, ©8% sin crédito externo) a ordenar
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informacién  financiera minima  [ventas, costos, inventarios, cuentas por
cobrar/pagar] para convertirse en  sujefos de crédito, y a incorporar
herramientas simples para medir rentabilidad por cliente (brecha identificada
en 42, 4%). Esta infervencion es de bajo costo y alfo retorno para habilitar
acceso a financiamiento y mejorar decisiones comerciales.

2. Promover la digitalizacién de procesos

e Acelerar la digitalizacién transaccional (pagos + facturaciéon) como puerta de
entrada o productividad, mediante subsidios parciales, descuentos en
comisiones o paquetes de implementacion con aliados  (bancos/fintech).
Priorizar empresas en estratos de productividad baja y media, donde los
refornos marginales suelen ser mayores. Complementar con asistentes de 1A
(chatbots/guias) para configurar medios de pago, facturacion electrénica y
conciliacion basica.

e Formaciéon aplicada en digitalizacion con apoyo de IA: programas cortos y
practicos para empresarios y personal en (i) comercio electrénico, (i) gestion
digital de venfas y [iii] focturacion/contabilidad  digital.  Incorporar
herramientas de |A para: generacion de confenidos comerciales, atencion al
cliente, segmentacién bésica, analitica de ventas, y automatizacién de tareas
administrativas repetitivas (reportes, cotizaciones, seguimiento a cartera).

e Acompaiiamienfo técnico para infegracién de herramientas (“de herramientas
sueltas a sistema”) orienfado a mejorar logistica, gestion inferna y acceso a
mercados. El objetivo es elevar el nivel de infegracién digital del negocio
(canales + procesos + datos) usando soluciones asequibles y escalables; la IA
puede apoyar la infegracion operativa mediante automatizaciones  (flujos,
alertas, recomendaciones) y andlisis predictivo bdsico (demanda, inventario,
fiempos de entregal.

e Conectividad como habilitador: ante la inestabilidad de internet (66% reporta
fallas), actuar como agregador de demanda para  negociar mejores
condiciones de servicio para dfiliados (planes empresariales, redundancia,
SIA, priorizacién territorial)’.

e Plafoforma de Autodiagnéstico de Productividad 'y Transformacion  Digital:
lanzar un autodiagnéstico digital para ampliar cobertura y captacion de
empresas, especialmente el 45,3% hoy desconectadas del gremio. Integrar un
recomendador basado en IA que entregue un plan de accion minimo viable

“la Cémara puede operar como agregador de demanda al consolidar la necesidad de conectividad de sus
empresas dfiliadas y/o caracterizadas (por municipio, zona o corredor productivo), esfructurar un portafolio de
requerimienfos (ancho de banda, disponibilidad, soporte, equipos y redundancia) y negociar con operadores
condiciones preferenciales por volumen (tarifas, instalacién, permanencia, SLA, soporte y tiempos de respuesta). La
implementacion puede hacerse via convenios marco o compras colectivas voluntarias, con ventanilla dnica de
inscripcion, verificacion de cobertura y seguimiento a la calidad del servicio.
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por tamario/ sector (pasos concrefos, herramientas sugeridas vy ruta de servicios
de la Camaral).

o FEstrategia “Del Papel al Sistema” (digitalizacién minima viable): asistencia
personalizada para mover empresas del rezago andlogo (11,1%) hacia
herramientas basicas en la nube (registro de ventas/costos, facturacién,
cartera, inventarios). Enfocar el avance por niveles hasta infegraciéon operativa,
con meta explicita de incrementar la proporcién de empresas con infegracion
alta (hoy 5,2%).

e Aceleradora “Comercio en un Click” + Marca Huila: para el 52,3% con
marketing nulo o bajo, implementar una vitrina digital con sello de origen y
paquetes de activacion  comercial [catdlogo  digital, redes, VWhatsApp
Business, medios de pago, logistica). Priorizar Agricultura e Industria, donde la
invisibilidad comercial supera el 60%. Incluir IA para: generacion de fichas de
producfo, traducciones, anuncios, y atencién inicial al clienfe (respuestas
rdpidas, FAQs).

e Clinica de Marcas vy Valorizacién de  Intangibles (Pl como  activo):
acompafamiento 1 a 1 para empresas innovadoras que no protegen (62% de
los innovadores). Enfatizar que la propiedad intelectual es un activo econémico
y puede fortalecer capacidad de financiamiento.

e Unidad especializada B2B y expansién de mercados (medianas): forfalecer
apoyo a medianas empresas en cafdlogos digitales, presencia B2B,
prospeccién y  preparacion  para  exportacion.  Aprovechar  capacidades
existentes (p. ej., 44,5% reporfa infraestructura fisica excelente) para pasar de
capacidad instalada a ventas sofisticadas. Incluir IA para: identificacion de
leads, personalizacién de propuestas, andlisis de mercados y soporte en
documentacion comercial.

3. Mejorar la infraestructura productiva

e Programa de modernizacion productivo (cofinanciaciéon + asistencia técnica):
estructurar un esquema de apoyo para adecuacién de planta/local, compras
de equipos criticos y mejoras operativas (almacenamiento,  seguridad
industrial), priorizando empresas con infraestructura deficiente y potencial de
escalamiento. la evidencia del estudio sugiere que mejoras en infraestructura
se asocian con una menor probabilidad de permanecer en baja productividad
y una mayor probabilidad de transitar a estratos altos, por lo que el
instrumento debe orienfarse a inversiones verificables y con metas (capacidad,
tiempos, merma, calidad).

e Incentivos para inversién productiva (gestién con gobiernos locales): promover
con alcaldias y Gobernacion incentivos temporales y focalizados (por ejemplo,
reduccion  fransiforiac de  gravémenes  locales,  dlivios  por
formalizacién/inversion, o priorizacion de tramites) condicionados a inversion
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en infraestructura productiva v logistica interna. El foco no es el “beneficio
fiscal” en si, sino acelerar inversién que mueva productividad y formalizacién.

e Infraestructura compartida y servicios habilitantes (alianzas y APP): impulsar
alianzas  puiblico—privadas  para  centros  de  servicios compartidos y/o
infraestructura habilitante para MiPymes (laboratorios de calidad, metrologia,
empaque, frio, fransformacion, cowork industrial, centros logisticos livianos,
fransformacion digital, productividad...), reduciendo costos fijos y barreras de
acceso. Este enfoque permife que empresas pequerias accedan a esténdares
de operacion que, individualmente, no podrian financiar.

e FEficiencia energéfica “Inversién con Retorno”: disefiar un programa que
combine diagnéstico energético, financiamiento/arrendamiento tecnolégico y
acompafiamiento para adopcion de soluciones de ahorro y autogeneracion
donde sea viable. Jusfificacion: existe una brecha relevante entre empresas que
solo aplican buenas practicas (por ejemplo, 14,9% de costo energético) vy
empresas lideres (por ejemplo, 2,9%), por lo que las intervenciones deben ir
mas alla de sensibilizacion e incluir inversién y monitoreo de ahorros.

4. Incentivar la formalizacién, movilidad y transicién empresarial

e Rufa de transicién productiva PN—P) (formalizacién con propésito): evolucionar
de una politica general de formalizacién a una estrategia activa de migracion

hacia persona juridica y escalamiento (micro — pequefia — mediana), con

acompanamiento técnico, metas y seguimiento. La evidencia del estudio indica
que ser persona juridica se asocia con mayores niveles de productividad y
mayor probabilidad de ubicarse en estratos alios, por lo que la formalizacion
debe enfenderse como un habilitador de productividad, no solo como
cumplimiento registral.

e Paoquete “Formalizarse para crecer” (beneficios condicionados):  oforgar
beneficios directos y visibles para empresas que transiten a P} y manfengan
condiciones de formalidad real (contabilidad, facturacion, némina, seguridad
social), tales como: acceso prioritario a financiamiento, garantias, programas
de digitalizacién, modernizacion productiva, compras publicas/privadas y
acompanamiento comercial. Condicionar el paquete a hitos verificables (por
ejemplo, adopcién de facturacién, registros contables, medios de pago
digitales, capacitacién clave).

o Simplificacién operativa con enfoque empresarial (VUE + framites crificos):
ampliar y consolidar la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) como mecanismo
para reducir fricciones de formalizacion y operacién, priorizando frédmites con
mayor costo/tiempo para MiPymes.

e Formalizacién comunicada como “reduccion de riesgo + acceso a mercado”:
desarrollar campanas de sensibilizacion basadas en evidencia que muestren la
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formalizacion [y especialmente la transicion a PJ) como una decisién que
mejora productividad al habilitar: acceso a crédito formal, participacion en
cadenas de valor, contratacion, protecciéon  patrimonial, vy reduccion de
vulnerabilidades institucionales.

e Acuerdo ferritorial de alivios y reglas claras para el crecimiento (“graduacion
empresarial”): gestionar con alcaldias y concejos municipales un paquete de
medidas para reducir costos de operacion formal, especialmente donde
impuestos y trdmites son barreras percibidas (por ejemplo, impuestos 76,5% vy
frémites 50%). Ejemplos: coordinacion de calendarios tributarios, simplificacion
de requisitos, y alivios temporales y focalizados (por ejemplo, ICA gradual)

para empresas en fransicion PN—PJ o en “graduacion” (micro— pequeiial,
condicionado a empleo formal, facturacion y permanencia.

5. Fomentar buenas prdcticas de gestién y control de calidad

e Programa  “Calidad  préctica”  (acompafiamiento  +  implementacion):
implementar un esquema de asesoria aplicada para que las MiPymes instalen
rutinas minimas de gestién [estandarizacién de procesos, control de calidad,
frazabilidod bdsica, gestién de no conformidades y mejora continua). la
evidencia del estudio sugiere que el seguimienio a la calidad y la gestion
sislemdtica se asocian con una mayor probabilidod de ubicarse en niveles
medios y alfos de productividad; por fanto, el enfoque debe ser “hacer en la
empresa”, no solo capacitar.

o Gestidn por indicadores (KPIs) y disciplina operativa: promover formacién corta
y aplicada en organizacion interna y uso eficiente de recursos (costos,
fiempos, desperdicio, reproceso, inventario, cump|imientoi, con énfasis en que
decisiones gerenciales concretas inciden en el desempefio productivo.
Complementar con plantillas v tableros simples (Excel/Google Sheets) v,
cuando aplique, asistentes de IA para automatizar reportes, detectar
desviaciones y sugerir acciones correctivas.

e Escalamienfo por evidencia (casos y estandares locales): documentar y difundir
casos de éxito del Huila (por sector y tfamafio) que muestren resultados
medibles de adoptar practicas de control y mejora (reduccién de reprocesos,
tiempos, quejas, desperdicio; aumento de cumplimiento y ventas). Esto facilito
adopcién por pares v crea “estdndares aspiracionales” realistas para el tejido
empresarial local.

6. Desarrollar capital humano relevante

e Perfinencia técnico—tecnolédgica alineada a secfores vy oficios crificos: fortalecer
la formacién técnica y tecnolégica conectada a las necesidades reales de los
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sectores mdas dindmicos del Huila, dado que este tipo de capital humano
muestra una relacién mds directa con mayores niveles de productividad. La
prioridad no es “mds cursos”, sino competencias aplicadas por oficio, proceso
y sector.

e Formacion dual, pasantias y practicas con empresas ancla: impulsar esquemas
de aprendizaje en el puesto de trabajo (formacién dual) en alianza con
empresas locales, facilitando la absorcién efectiva de competencias técnicas y
reduciendo el desajuste entre lo que se ensefia y lo que se necesita. lao
Cémara puede actuar como  articulador:  convocatoria, disefio del perfil,
matching empresa—aprendiz, y seguimiento.

o Cerfificacién  de compefencias operativas y de proceso:  promover
certificaciones profesionales vinculadas directamente a procesos productivos
(operacién,  mantenimiento,  calidad,  logistica,  seguridad  industrial,
manipulacion/transformacién segin sector], como estrategia para elevar la
eficiencia del frabajo y apoyar el frénsito hacia niveles medios y alios de
productividad.

e Bootcamps de oficio [respuesta rdpida a brechas): implementar bootcamps
cortos y practicos para tecnificar bachilleres v trabajadores en habilidades
operativas inmediatas, priorizando sectores con brechas marcadas  (por
ejemplo, Industria y Agro). Este formato es ufil cuando se requiere impacto
rdpido y estandarizacién de  habilidades minimas para productividad y
calidad.

o Escuela de liderazgo operativo y clima (retencion y desemperio): fortalecer
capacidades de liderazgo en mandos directivos y supervisores, combinando
practicas de gestién, comunicacion, incentivos no monefarios y bienestar,
dado que la rofacién observada (20,6%) tiene costos de productividad y
confinuidad operativa. El objetivo es estabilizar y reducir rotacion mediante
mejores practicas culturales y de gestién del talento.

e Pacto por la pertinencia educativa (articulacion SENA-educacion—empresal:
coordinar con SENA vy Secrefarias de Educacion un acuerdo de pertinencia
para ajustar  contenidos vy trayecforias de formacién a  competfencias
demandadas (especialmente para bachilleres, que representan una proporcion
alta de la fuerza laboral), considerando niveles relevantes de insatisfaccion
empresarial con la formacion del personal (p. ej., 46,8%). la Cédmara puede
liderar la mesa técnica, priorizar perfiles y garantizar refroalimentacion
empresarial periédica.
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Mejorar el entorno institucional y reducir barreras locales

CGobernanza y transparencia para productividad (arficulacion + evidencial:
liderar (con alcaldics, fuerza piblica y entidades de control) una agenda de
mejora del enforno de negocios enfocada en reducir fricciones que deprimen
la productividad: informalidad, corrupcion percibida, inseguridad y costos de
fransaccién. la evidencia del estudio sugiere que estas barreras se asocian
con mayor probabilidad de permanecer en niveles bajos de productividad;
por ello, el foco debe ser operativo: tramites, confroles, reglas claras y
seguimiento publico de compromisos.

Reglas claras y estabilidad local  pro-inversion  (acuerdos  municipales):
coordinar con  municipios acuerdos para  simplificar 'y estandarizar
procedimientos criticos para la operacion empresarial (permisos, inspecciones,
pagos, calendarios, canales de atencién), reduciendo incertidumbre y tiempos
muertos. La Cdmara puede aportar: diagnéstico de “dolores”, priorizacion por
impacto, ventanilla Gnica empresarial y seguimiento con tablero publico.

Redes, clisteres y cooperacién empresarial  (reduccién  de  costos  de
fransaccion):  forfalecer redes empresariales 'y clisteres sectoriales  para
compartir - buenas  prdcticas, activar  compras  colaborativas,  facilitar
encadenamientos y acceso a mercados formales. Esto mejora condiciones de
escala y aprendizaje colectivo, elevando la probabilidad de que empresas
fransiten a estratos productivos superiores.

Mesa de “Seguridad Productiva” con enfoque preventivo y territorial: ante la
alta incidencia percibida de la seguridad como barrera (78,8%), convocar
una mesa fécnica con municipios, Policia, gremios y aseguradoras para definir
acciones concretas: priorizacién de corredores  comerciales/productivos,
protocolos de denuncia, canales de respuesta, prevencion situacional 'y
articulacion con sistemas privados de vigilancia donde aplique. Complementar
con gestién ante gobiernos locales de instrumentos de apoyo (por ejemplo,
estimulos o cofinanciacién) para soluciones colectivas de seguridad en zonas
empresariales, sin sustituir competencias de la autoridad publica.
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El andlisis econométrico realizado, a partir de la estimacién complementaria
de un modelo de regresion lineal y un modelo Probit ordenado, permite identificar de
manera robusta los principales determinantes de la productividad laboral en las
empresas de los municipios de Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata. En conjunto, los
resulfodos  ofrecen evidencia empirica sélida sobre los factores estructurales,
organizacionales e institucionales que no solo inciden sobre el nivel promedio de
productividad, sino que también condicionan la probabilidad de que las empresas
fransiten desde estratos productivos bajos hacia niveles medios y altos dentro de la
distribucion regional.

Uno de los hallazgos mas consistentes es el papel central del acceso a
financiamiento externo. las empresas que cuenfan con recursos provenientes de
fuentes formales de crédito presentan niveles significativamente mas  altos  de
productividad laboral y, adicionalmente, una menor probabilidod de permanecer en
el estrato de baja productividad y una mayor probabilidad de alcanzar los niveles
productivos més altos. Esto confirma que las restricciones de liquidez constituyen uno
de los principales cuellos de botella para el desemperio empresarial en el Huila y que
el financiamiento cumple un rol dual: facilita la salida de los estratos productivos mas
rezagados y contribuye a la consolidacion de empresas con alfo desemperio.

la digitalizacién de los procesos financieros y comerciales, particularmente la
adopcion de mecanismos de pago virtual, también se asocia positivamente con la
productividad laboral y con una mayor probabilidad de ubicarse en niveles medios y
altos de productividad. Este resultado refleja la importancia de la eficiencia operativa,
la reduccién de fricciones tfransaccionales v el acceso a mercados mas amplios para
el desemperio empresarial, especialmente en un contexto regional caracterizado por
una alta parficipacion de pequefias y medianas empresas en los sectores de comercio
Y SErvicios.

De manera complementaria, la calidad de la infraestructura productiva y la
adopcién de prdcticas formales de monitoreo y contfrol de procesos emergen como
algunos de los determinantes de mayor impacto. Las empresas que reportan mejores
condiciones de infraestructura no solo presentan mayores niveles promedio de
productividad, sino que muestran una reduccion sustancial en la probabilidad de
perfenecer al grupo de baja productividad y un aumento significativo en la
probabilidad de ubicarse en los niveles medio y alto. Estos resultados evidencian que
las inversiones en instalaciones, equipamiento y organizacion interna operan como
mecanismos clave de transicion productiva, incluso en entornos empresariales con
limitaciones estructurales.
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la formalizacion juridica de la empresa se confirma como un factor relevante
del desemperio productivo. las personas juridicas presentan niveles de productividad
laboral  considerablemente  superiores a las personas naturales y una  mayor
probabilidad de alcanzar estratos productivos altos, reflejando ventajas asociadas al
acceso a financiamiento, a mejores prdcticas contables y administrativas, y a una
mayor insercion en cadenas de valor formales.

IDEALICIA.CO

En cuanto al capital humano, la evidencia indica que la formacién tecnologica
es el Unico nivel educativo con un impacto positivo y significativo sobre la
productividad y sobre la probabilidad de alcanzar mayores niveles productivos, lo
que sugiere que la productividad empresarial depende menos de la acumulacién
general de educacién y més de la perfinencia de las competencias técnicas en
relacién con los procesos productivos predominantes en la region.

los resultados también ponen de manifiesto la imporfancia del entorno
institucional y secforial. Lla percepcion empresarial de barreras como la informalidad y
la corrupcién incrementa la probabilidad de que las empresas se concentren en
niveles bajos de productividad y reduce sus posibilidades de alcanzar estratos
superiores, lo que es consistente con la literatura sobre calidad institucional y
desempefio  econémico. Asimismo, la percepcién  de inseguridad, aunque
heferogénea, actia como una restricciéon relevante para el transito hacia niveles altos
de productividad, al elevar costos operativos y desincentivar la inversion.

En el plano sectorial, la construccion formal se consolida como el sector de
mayor productividad laboral relativa, mientras que actividades como manufactura,
comercio, servicios y agriculiura presentan desventajas estructurales que se fraducen
en una menor probabilidad de alcanzar niveles productivos altos.

Finalmente, el andlisis territorial muestra que las diferencias municipales en
productividad son puntuales y no generalizadas. Tomando a Pitalito como referencia,
la Plata y, en particular, Neiva presentan ventajos en la probabilidad de alcanzar
niveles altos de productividad, lo que sugiere la existencia de economias de
aglomeracion, mejor acceso a servicios empresariales y encadenamientos productivos
més desarrollados. No obstante, los resultados indican que el desempefio empresarial
depende en mayor medida de caracteristicas internas, sectoriales e institucionales que
de la localizacién geogrdfica per se.

En sintesis, la productividad laboral en los principales municipios del Huila esta
determinada  fundamentalmente  por  facfores  estructurales,  organizacionales e
institucionales que inciden tanto en el nivel de productividad como en la probabilidad
de que las empresas transiten hacia estratos productivos superiores.
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El acceso a financiamiento, la formalizacién empresarial, la calidad de la
infraestructura, la digitalizacion de procesos, la adopcion de buenas practicas de
gestion v la pertinencia del capital humano emergen como los principales motores de
eficiencia productiva. Esta evidencia proporciona un respaldo empirico sélido para el
disefio de politicas piblicas y estrategias empresariales orientadas no solo a elevar la
productividad promedio, sino también a reducir la persistencia de empresas en niveles
productivos bajos y a promover un crecimiento empresarial mds sosfenible 'y
equilibrado en el departamento del Huila.
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ANEXO TECNICO

El anexo presenta de manera detallada los resultados complementarios del
andlisis empirico desarrollado en esta investigacién, con el proposito de garantizar
fransparencia metodoldgica, rigurosidad técnica y trazabilidad de los resultados. En
esta seccién se incluyen las estimaciones de los modelos econométricos
especificados, asi como las pruebas estadisticas y diagnésticos aplicados a cada uno
de ellos, los cuales respaldan la validez y consistencia de los resultados reportados en
el cuerpo principal del documento.

En particular, el anexo contiene las estimaciones de los coeficientes, sus
respectivos errores esténdar, niveles de significancia estadistica y medidas de ajuste,
junfo con los diagnésticos de multicolinealidad, heterocedasticidad, especificacion
funcional y ofros supuestos clasicos del modelo de regresion. Dado que algunos de
estos resultados no se presentan de forma exhaustiva en el texto principal por razones
de extensién, el anexo permite contrastar y evaluar de manera independiente la
validez de las estimaciones obtenidas.

ANEXO A
Modelo Regresién lineal miltiple
Anexo A. ]
Resultados de la estimacién
Tabla 19
Variable Valor estimado
Infercept 15,657 rEx
erceplo 0.679)
Log [primaria y secundaria) 0,077
4 (0,083)
Log(técnico) 0,146
0,110)
Logltecnologo) 0,273 *
9 d (0,156)
Logl(universitaria) 0.17
0,118)
Fi iamiento ext 0,676 xx
inanciamiento externo (0.174)
Pago virtual 020 >
9 (0,233)
, 0,457
Seguridad 0.188)
. 0,375 "
Informalidad 0.157]
Corrupcién 0,319 *
P (0,17)
Activos totales (%%]OQA) >
Nuomero de socios (%002362)
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Variable Valor estimado
) 0,705 -

ersona 0,196)
S 0,479 .

eguimiento 0,257)

1,644 -
Infraestructura l 10,57)
1,302 -
Infraestructura2 10,408
1,332 -
Infraestructura3 (0,406)
Tarifa impositiva 09
p 0,037)
e 0,006

nergia (0,005)

— _ -0,00003
Crecimiento de acfivos (0,00002)
| ] 0,158
ncentivos 0,205)

— 0,193
Capacitacion (0,182)

— 0,123
Deficiencia (0,156)

_ 0,074
Neiva (0,230)

) 0,427
Garzén 0,275)

0./16 N
La Plata (0,389)

——— 1712 L.,
Actividades financieras y de seguros 10,636)

A -1,019 .
Industrias manufactureras (0,426)
Comercio al por mayor y por menor 9,360

(0,385)

A ] - -1,168 %
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (0519

— ' o o -1,918 A
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (0.437]

.. . . . -1 /575 * k%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo [0,532)

— — o ., | 0,839
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion (0.743)

- — -1,282 A
Otras actividades de servicios (0,412)

o ) ) 0,005
Distribucién de agua, saneamiento ambiental (0.584)
Tronsporte y almacenamiento 1,081 .

(0,543)

— - ] -1,393 -
Alojamiento y servicios de comida (0,397)
Informacién y comunicaciones 1,028 o

(0,4006)
R?: 0,458
Estadistico F: 5,03 de 37y 220 gl PValue: < 1,1 14

Nota: la tabla muestra la regresion lineal estimada por MCO asociada a los deferminantes de la productividad
empresarial de cuafro municipios del Huilo, Neiva, Garzén, la Plata y Pitalito; donde la variable dependente
representa aquella productividad entendida como la divisién entre los ingresos operacionales y el nimero de
empleados. Errores estandares en paréntesis. Niveles de significancia: *** p<0.01; ** p<0.05; * p<0.1. Esta
tabla fambién se encuentra en los resultados del estudio.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo A.2

Pruebas del modelo

Tabla 20

Prveba de multicolinealidad

Variable VIF general gl VIF
log (primaria y secundaria) 1,662 | 1,29
Log(técnico) 1,661 ] 1,289
Logtecndlogo) 1,464 1 1,21
Log(universitarial) 2,273 1 1,507
Financiamiento externo 1,303 ] 1,141
Pago virtual 1,273 1 1,128
Seguridad 1,427 1 1,195
Informalidad 1,217 ] 1,103
Corrupcion 1,494 ] 1,222
Activos totales 2,412 ] 1,553
Numero de socios 1,971 ] 1,404
Persona 2,096 ] 1,448
Seguimiento 1,109 ] 1,053
Infraestructura 1,804 3 1,118
Tarifa impositiva 1,58 ] 1,257
Energia 1,355 1 1,164
Crecimiento de activos 1,098 1 1,048
Incentivos 1,197 ] 1,094
Capacitacion 1,192 1 1,092
Deficiencia 1,317 ] 1,148
Municipio 2,387 3 1,156
Sector 12,23 12 1,11

Fuente: Elaboracién propia

Para evaluar la presencia de multicolinealidad entre las variables explicativas
incluidas en el modelo, se calculé el Factor de Inflacién de la Varianza Generalizado
(GVIF). Este estadistico permite extender el VIF tradicional a modelos que incluyen
variables categéricas con mdltiples niveles y fransformaciones funcionales, como es el
caso del presente modelo. Algunas variables tienen mas de un grado de libertad, por
eso la prueba calcula el VIF estandarizado vy el VIF (VIF ajustado) para detectar la
presencia de multicolinealidad.
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Los resultados muestran que el VIF ajustado para la totalidad de las variables
explicativas se encuentra muy por debajo de los valores criticos cominmente
utilizados en la literatura (5 o 10). las variables que tienen mds de un grado de
libertad presentan valores ajustados cercanos a uno, lo que indica una baja
correlacién lineal con el resto de los regresores. Asimismo, las variables continuas
dicotémicas del modelo, junto a las variables educativas transformadas en logarimos,
exhiben valores de VIF ajustado moderados y claramente aceptables, lo que sugiere
que la varianza de sus coeficientes no se encuentra inflada de manera significativa
por problemas de multicolinealidad.

Tabla 21
Prueba de Heterocedasticidad

Prueba Breusch-Pagan

BP: 32,43 | df: 37 | PValue: 0,683

Nota: Cabe recalcar que el modelo fue estimado por Errores Esténdares Robustos, por tanto, esta prueba verifica
correccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de evaluar el cumplimiento del supuesto de homocedasticidad de
los errores en el modelo estimado, se aplicé la prueba de Breusch—Pagan, la cual
contrasta la  hipdtesis nula de varianza constante frenfe a la alternativa de
heferocedasticidad. Llos resultados obtenidos indican un pvalue de 0,683, siendo
mayor que el nivel de significancia 0,05 (5%), por fanfo, no es rechazada la hipdtesis
nula de homocedasticidad. En consecuencia, no se encuentra evidencia estadistica
que sugiera la presencia de heferocedasticidad en los residuos del modelo. Esto
implica que la varianza del término de error puede considerarse constante a lo largo
de las observaciones, cumpliéndose uno de los supuestos clésicos del modelo de
regresion lineal.

Tabla 22

Pruveba de especificacion

Prueba RESET de Ramsey

RESET= 0,66 | df1=2 | df2=218 | PValue=0,518

Fuente: Elaboracién propia

la correcta especificacién funcional del modelo, asi como la posible omisién
de variables relevantes o la existencia de una forma funcional inadecuada, fue
evaluada bajo la prueba RESET de Ramsey. Esta prueba contrasta la hipdtesis nula de
que el modelo estd correctamente especificado frente a la alternativa de mala
especificacién funcional. Dado que el P-Value es mayor a 0,05 (significancia al 5%),
no se rechaza la hipdtesis nula de correcta especificacion del modelo. o se encuentra
evidencia estadistica que sugiera la omisién de variables relevantes ni una forma
funcional incorrecta en la especificacién adoptada. Esto indica que la estructura
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funcional del modelo es adecuada para capturar la relacién entre la variable
dependiente y el conjunto de variables explicativas incluidas.

Figura 7
Normalidad de los residuos
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Fuente: Elaboracion propia

El histograma acompaiiado de la linea de la curva de densidad suavizada
permite determinar visualmente la normalidad de los errores. Esta ilustracion muestra
una distribucién  aproximadamente  simétrica  alrededor de  cero, con una
concentracion en la zona central y una disminucién progresiva hacia los lados. Por su
lado, la curva de densidad normal es presenta una forma cercana a la campana
normal, sin asimefrias marcadas o colas pronunciadas. Aunque hay valores exiremos
a la derecha, estos no alteran de manera crucial la forma de los residuos. Por tanto,
este andlisis sugiere que se cumple el supuesto de normalidad de los residuos,
considerando el tamafio muestral usado en el estudio.
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ANEXO B

Modelo Probit ordenado

Anexo B. ]

Resultados de la estimacion

Tabla 23

Resultadlos estimacién Probit Ordenado

(8

Camara de Comercio
del Huila

Variable Productividad
imari i 0,064
log (primaria y secundaria) 0.092]
Acni 0,201
Log(técnico) 0139
4 0,22
Log(tecnslogo) 0195
o 0,188
Log(universitaria) 015
i iami 0,827  ***
Financiamiento externo 0,182
i 0,615 **
Pago virtual 035
Seguridad %52621(;]
Informalidad %4]2791 ]
i6 0,376  **
Corrupcion 016
Activos fotales (%%1067 ]
Nuomero de socios (%%2516]
0071  ***
Persona 033

. . 0,4 * %

Seguimiento 022

10,465 ***
Infraestructura 1 0 500
Infraestructura? (100,232??0]
Infraestructura3 (100,233]7]]
Tarifa impositiva (ggli]

i 0,001
Energia 0006
Crecimiento de activos (%832)

i 0,123
Incentivos 0197
Capacitacion (%]2%35]
Deficiencia (%,]]2872]
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Variable Productividad
Nei 0,221
eiva (0,238)
, 0,44
Garzén 0,312]
0,786  **
La Plata (0,394)

. ' . -0,978 **
Actividades financieras y de seguros (0.564)
Industrias manufactureras 0,605

(0,442)
C i al 0,025
omercio al por mayor y por menor (0.396)

) , 0 0,978 **
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (O 10.564)

o . B . -1,681  ***
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (0.542)
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1257

(0,609)

. - . , 0,045

Actividades arfisticas, de entrefenimiento y recreacién 0.956)
o n -1,497 0 Fxx
Otras actividades de servicios 0.717)
L . . 0,991
Distribucién de agua, saneamiento ambiental 0.815)
Tronsporte y almacenamiento 0,907 **
(0,542)

o . . -1,0 R
Alojamiento vy servicios de comida (0.476)
Informacién y comunicaciones 0,729

0,511)

Nota: Los coeficientes del modelo indican la direccién y la significancia del efecto de cada variable sobre la
probabilidad de que una empresa se ubique en niveles mas altos de productividad. Errores esténdares en
paréntesis. Niveles de significancia: *** p<0.01; ** p<0.05; * p<0.1.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B.2
Pruebas del modelo
Tabla 24
Sensibilidad y especificidad del modelo
Crupo Sensibilidad Especificidad
Bajo 70,87 79,35
Medio 62,62 64,9
Alto 50 95,71

Fuente: Elaboracién propia

la capacidad de clasificacion del modelo Probit ordenado se evalud mediante
medidas de sensibilidad y especificidad para cada uno de los niveles de
productividad empresarial. Los resulfados evidencian un desempefio adecuado en la
identificacién de empresas con baja productividad, con una sensibilidad del 70,87 %
y una especificidad del 79,35 %, lo que indica una correcta defeccion de este grupo
y una baja fasa de clasificaciones erréneas frente a ofros niveles. En el nivel
infermedio de productividad, el modelo presenta valores moderados de sensibilidad
(62,62 %) y especificidad (64,9 %), comportamiento consistente con la naturaleza
ordinal de la variable dependiente y con la menor diferenciacion entre categorias
adyacentes. En contraste, para el grupo de alta productividad, si bien la sensibilidad
es relativamente baja (50 %), la especificidad alcanza un valor elevado (95,71 %), lo
que sugiere que el modelo es especialmente restrictivo al asignar la cafegoria
superior, minimizando la probabilidad de falsos positivos. En conjunto, estas medidas
indican que el modelo presenta una capacidad predictiva razonable, con un mejor
desempefio en la identificacién de niveles bajos y una asignacién conservadora de
los niveles mas alfos de productividad.

Tabla 25

Comparacién entre probabilidad promedio pronosticada y distribucidn real
Crupo | Probabilidad promedio estimada | Distribucion real
Bajo |04 0,37
Medio | 0,42 0,43
Alto 0,19 0,2

Fuente: Elaboracion propia

la comparacién entre las probabilidades promedio estimadas por el modelo
Probit ordenado y la distribucion real de las empresas por nivel de productividad
muestra un ajuste adecuado en términos agregados. En particular, para el grupo de
baja productividad, el modelo estima una probabilidad promedio de 0,40, valor
cercano a la proporcion observada en los datos (0,37), lo que sugiere una correcta
representacion de este nivel. De manera similar, en el grupo de productividad media,
la probabilidad estimada (0,42) es précticamente coincidente con la distribucion real
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(0,43), indicando un alto grado de consistencia entre las predicciones del modelo vy
la estructura empirica de la muestra. Finalmente, para el nivel de alta productividad,
la probabilidad promedio estimada (0, 19) reproduce de forma cercana la proporcion
observada (0,20), lo que refuerza la evidencia de que el modelo captura
adecuadamente la distribucion ordinal de la productividad empresarial. En conjunto,
esfos resultados respaldan la capacidad del modelo para reflejar de manera
razonable la composicion real de los niveles de productividad, sin sesgos sistematicos
relevantes en la asignacion de probabilidades

Tabla 26

Medlidas de gjuste
Medida de ajuste Valor
Pseudo R? (McFadden) | 0,291
(R X2 156,62

Fuente: Elaboracién propia

El Pseudo R? de McFadden, con un valor de 0,291, indica una mejora
sustancial del ajuste del modelo respecto al modelo nulo sin variables explicativas, lo
cual se considera un nivel adecuado v relativamente alto en el contexto de modelos
de eleccién discrefa. Este resultado sugiere que el conjunto de variables incluidas
aporta informacién relevante para explicar la probabilidad de que las empresas se
ubiquen en distintos niveles de productividad. De manera complementaria, el
esfadistico de razén de verosimilitud confirma que el modelo estimado presenta un
ajuste significativamente superior al modelo sin covariables, validando la significancia
conjunta de los regresores.

Pdgina 110|120



IDEALICIA.CO

ANEXO C

Instrumento de encuesta

DIMENSION ESTRUCTURAL Y CONTEXTUAL

( Camara de Comercio
del Huila

. Cémo Opciones de
N | Punto de control Pregunta/Guia . P
medirlo respuesta
1. Persona
Tipo de unidad o Seleccion natural
, sla empresa es persona natural o juridica? e
productiva moltiple | 2. Persona
juridica
NS Nomero de identificacién fcopiado de la 4 Diligenciado por
Identificaciéon Registro
base de datos) el encuestador
Nombre del . . ,
encuestado 5Cudl es su nombre? Abierta | Texto libre
sEl cargo o rol del encuestado le permite
Cargo/Rol del | tomar decisiones y suministrar la informacion | Seleccion | 1. Si
encuestado operativa, administrativa y financiera de la simple 2. No
empresa®
DIMENSION CAPITAL HUMANO
Gestion del talento
Punto de Opciones
N control Pregunta/Guia Cémo medirlo de
respuesta
2Cudntos trabajadores fiene actualmente
: ‘ (Incluya empleados .
la empresa en cada nivel educativo? ormanentes. fomoordles Abierta
Formacién primaria, secundaria, técnica, ZI o ietork; ¥ Trsbo‘o er:/ numérica
tecndlogo, universitaria, maestria, P P| |
docloradb. a empresal
Estabilidad y desemperio
Punto de . . . Opciones de
N Pregunta/Guia Cémo medirlo P
confrol respuesta
6.1 sCudntos
empleados tuvo la
empresa en
NGmero foldl promedio durante
20242 Abierta
de
(Contar todos los numérica
empleados : s
5 trabajadores: fijos,
' tfemporales y de
medio tiempo
equivalentes)
6.2 5Cudntos
Salidas de trabajadores Abierta
personal salieron de la numérica
empresa en 2024
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(renuncias +
despidos)e
Formacion sla empresa ofrece
| capacitacion p o d . f .
para e , resencia de acciones formativas _
. continua d sus ) 1. Si
7. frabajo v el (cursos, falleres, entrenamientos)
colaboradores . 2. No
desarrollo . . vinculadas a brechas defectadas
Homano segun necesidades
identificadas®
1. No
, - ofrece
Incentivos econdmicos: Bonos por inatn
desempefio, Aumentos salariales, ¢ g de
Comisiones, Premios en efectivo, inpcen’rivo
Auxilios econdmicos (Tronspor‘re, 2 Solo
alimentacién,  estudios), Horas | © ohrece
exfra pagadas. - centivo
Incenfivos ~ no  econdmicos: S
Reconocimiento  publicos  / ccondmi
Incentivos | sla empresa ofrece | privados,  Flexibilidad  laboral cos
8. por incentivos por buen | (horarios, telefrabajo cuando sea 3 Solo
esempeno esempenos posible), Dias libres adicionales, ’ ofrece
d d 2 ble), Dias lib d |
Oportunidades de formacion y centivo
capacifacion, Planes de S o
desarrollo profesional, Buen clima ccondmi
laboral, Programas de bienestar cos
(deporte, salud  menfal, etc.), 4 Ofrece
Cerfificados o diplomas de | ambos
mérito, Actividades de 0o de
infegracion. 'pos
incentivo
s
Cultura organizacional
Punto de ) , , Opciones de
N Pregunta,/Guia Cémo medirlo P
control respuesta
. T . Numero fotal de :
Particinocion scudnitas iniciativas de mejora fueron iciafivas Abierta
P propuestas por empleados [no jefes)? numérica
propuestas
sla empresa ofrece modalidades de s
Teletrabajo teletrabajo o trabajo hibrido cuando es 5 No

posible?
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DIMENSION DE CAPITAL FISICO Y FINANCIAMIENTO
Infraestructura productiva

(8

Camara de Comercio
del Huila

Punto de , ) .
N control Pregunta Cémo medirlo Opciones de respuesta
1. Totalmente adecuada
Lo emoresa disoone de 2. Mayormente adecuada
amo uiﬁworio epui o Percepcion de 3. Parcialmente adecuada
Maquinas 9 v equip adecuacién del 4. Poco adecuada
adecuados para sus L ge . .
o capital fisico (ordinal) | 5. No  dispone  de
operaciones? . .
maquinaria,/equipos
adecuados
Inversion
Opciones
Punfo de ] . ,
N control Pregunta/Guia Cémo medirlo de
respuesta
Activos fijos tangibles |fisicos): Maquinaria,
En el Olfimo afio Fquipos de oficina (computadores,
Inversién 8 impresoras), Vehiculos, Muebles y enseres, )
. (2024), la empresa ha e ) . Si
en Activos | . ] i Edificios o construcciones, Herramientas,
" invertido en activos . . . No
Fijos {02 Terrenos, Equipos industriales.
105¢ Activos fijos intangibles (no fisicos): Patentes,
licencias, Software, Marcas registradas.
Financiamiento
) Cémo Opciones de
N Punto de control Pregunta,/Guia . P
medirlo respuesta
' N sla empresa cuenta con financiamiento ,
Financiamiento . ) 1. S
. proveniente de fuentes externas para realizar
empresarial . o 2. No
inversiones®

DIMENSION DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Innovacion

N

Punto de control

Pregunta/Guia

Cémo medirlo

Opciones de respuesta

14.1 sla empresa destind
recursos presupuesto,

Recursos para ‘ 1. Si
. 9 compras o partidas
innovacion 0 ‘ L 2. No
especificas) para innovacion
en 20242
14.2 En 2024, sla empresa
Innovacion infrodujo mejoras en 1. Si
implementada productos, servicios o 2. No
procesose
1. No cuenta  con
, ningdn mecanismo de
. sla empresa cuenta con Nomero de . :
Propiedad , , , propiedad intelectual.
, mecanismos de propiedad registros de o
intelectual y , . 2. Usa licencias o
: infelectual para proteger sus propiedad }
mecanismos de - . fecnologias de
C productos, servicios o intelectual, )
profeccién ferceros (no propias).
desarrollos? pafentes :
3. Tiene marcals)

registradals), pero no
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patentes.
4. Cuenta con patentes
propias registradas.
5. licencia/vende  sus
propias patentes o
desarrollos a terceros.

Monetizacién virtual

Punto de
control

N

Pregunta/Guia

Cémo medirlo

Opciones de respuesta

Monetizacion
virtual

sla empresa cuenta

con una estructura de

pagos virtuales?

Diversidad de
métodos de pago
digitales

disponibles 4,

Solo pagos  presenciales
lefectivo, datafono  fisico o
confraentregal.

Carteras  digitales  bdsicas
([pagos por Nequi, Daviplata,
RappiPay, PayPal u  ofras
billeteras).

Pagos  bancarios  digitales
(acepta transferencias

bancarias, pagos con farjeta,
QR bancario o POS virtual).
Botén de pago / pasarela
digital  [tiene habilitado un
enloce o botén de pago en
web/redes para cobrar).

Comercio electronico
complefo  [venta  fofalmente
digital  con  carifo  de

compras, pasarela integrada
y trazabilidad).

Integracién digital

Punto de . . . A
N Pregunta/Guia Cémo medirlo Opciones de respuesta
control
1. Sin integracién:  Los
canales  digitales  no
exisen o no se
conectan con ningln
proceso interno.
Crado de integracién de | 2. Integracion bésica: Los
. herramientas digitales canales digitales  solo
2Qué nivel de ‘ ,
. o (web, redes, ecommerce, siven para comunicar
infegracién tienen los . o . .
- WhatsApp Business, o recibir pedidos, sin
Canales canales digitales con

los procesos internos

de la empresa?

CRM\) con procesos como

ventas, servicio,
marketing, inventarios,
logistica y facturacion

conexién a  procesos
internos.

3. Integracién parcial:
Algunos canales
digitales estan
conecfados con uno o
dos  procesos  [por
ejemplo:  ventas o
servicio).
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Infegracion  avanzada:
los canales digitales
esfdn conectados con
varios procesos internos
y apoyan decisiones
operativas.

Infegracion  fofal:  Los
procesos del negocio
estan organizados
alrededor de
herramientas digitales y
del cliente.

Gestién
financiera y
administrativa

sla empresa cuenta
con una herramienta
digital de gestién
financiera y
administrativa?

Sin registros  digitales.
No se llevan registros o
son incompletos.

Registros manuales.
Solo se usan
documentos fisicos
(cuademos, papel,
archivadores).

Registros digitales

bésicos. Se usan hojas
de cdleculo  (Excel,
Coogle  Sheets) para
algunos procesos.
Herramientas
especificas: facturacién
electrénica,
confabilidad  digital,
pagos/ recepcion,
presupuestos o frdmites
en linea.

Sistema integrado (ERP
o similar). la mayoria

de  los  procesos
administrativos y
financieros estan

infegrados  en  una
misma plataforma.
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N

Punto de

Pregunta/Guia
control

Cémo medirlo

Opciones de respuesta

sla empresa realiza
actividades de
promociéon o
marketing de

manera periédica?

Marketing

semanal (publicaciones en

Frecuencia de actividades

redes) mensual
(campanfas, promociones)
trimestral {lanzamientos,
eventos) anual [estrotegios
de marca)

Ok —

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente
Siempre

sla empresa mide la
rentabilidad por
cliente?

Rentabilidad

por cliente

Ventas — costos - gasfos
de administracion y
ventas.

(Por orden de produccién,
cliente, vendedor, familia,
geografial

No la mide.

Céleulo  basico.  Estima
margen por
pedido/cliente aplicando
gastos generales.
Identificacion parcial.
Distingue clientes
rentables y no rentables,
pero sin método formal.
Medicién avanzada.
Caleula rentabilidad  por
clienfe o  producto,
aunque no incluye todos
los costos indirectos.
Medicién complefa.
Conoce rentabilidad
defallada  por  cliente,
producto,  vendedor o
zona, incluyendo costos
administrativos y
comerciales.

la

D

Calidad

MENSION DE CALDAD Y GESTION OPERACIONAL

N

Punto de control

Pregunta/Guia

Cémo medirlo

Opciones de respuesta

Certificaciones

de calidad

sla empresa cuenta con

certificaciones de
calidad?@

Tipo y alcance de
cerfificaciones
vigentes

1. No
certificaciones.
Cumple
bésicos
(regulacion
nacional).
3. Tiene  cerfificaciones
volunfarias de gestion
[ej. buenas prdcticas,
BPM, HACCP, I1SO en
proceso).

Tiene certificaciones de
producto o servicio
(cuando aplica).

Tiene  certificaciones

tiene
2. requisitos
obligatorios

fécnica
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infernacionales  (ISO,
sectoriales  especificas
para exportar).

Nadie realiza
actividades de control
de calidad.

Una persona lo hace
de manera parcial (no
exclusiva).

Existe un responsable

: »Quiénes se encargan Crado de .
Fquipo o 8 enearg R formal  de  calidad
de la gestion y el formalizacién y -
responsables de Y (cargo definido).
: seguimiento de la cobertura del control , .
calidad , , Cada drea tiene una
calidad en la empresa? de calidad
persona encargada de
calidad (modelo
distribuido).

5 la mayoria del
personal participa
activamente  en el
confrol de calidad.

Logistica
Punto de . Cémo Opciones de respuesta
N Pregunta/Guia : P P
confrol medirlo
No los mide. No registra ni calcula
costos logfsticos.
Medicién bésica. Estimaciones
ocasionales o parciales  (manuales o
desactualizadas).
Medicién estructurada. Registros regulares
Cestién de N o con herramientas simples (p. ej., Excel).
| sla empresa mide y Gesfic . Andlis .
os cosfos , esfion operativa. Andlisis comparativo y
gestiona sus costos ) - .
fotales de loqisticos? uso de la informacién para decisiones de
entrega ogisiicoss operacion.
Cestion infegral.  Cdleulo  detallado
confinuo de todos los componentes
logisticos (inventarios, fransporte,
almacenamiento, tiempos) orientado a
optimizacion.
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Punto de ) , , Opciones de respuesta
N Pregunta/Guia Cémo medirlo P P
confrol
No realiza  acciones
ambientales.
Realiza acciones
bésicas sin metas.
Implementa acciones
Planes sla empresa implementa Nivel de fiia  algunas  mefas
: acciones o planes de gestién | madurez en la ambientales.
ambientales y , ) iy
ambiental y fija metas de gestion Cumple
mefas . . X
mejora? ambiental consistentemente  metas
infernas establecidas.
Cumple o  supera
estandares  ambientales
nacionales o
infernacionales.
DIMENSION ORGANIZACIONAL Y RELACIONAL
Coémo .
N | Punto de control Pregunta 4 Opciones de respuesta
medirlo

Direccionamiento
estratégico

2Qué fan formalizado y conocido
es el direccionamiento esfratégico
de la empresa [misién, visién,
objetivos, plan estratégico y plan
de accioén)e

Inexistente. Lla empresa
no cuenta con misién,
vision u objetivos
formales.

Bdsico. Existen
documentos, pero  no
esfan actualizados ni son
conocidos por el
personal.

Parcial. ~ Hay  misién,
vision y algunos

objefivos; solo parte del
personal los conoce.
Formalizado. la
empresa  tiene
visién, objefivos y plan
de accién  claros y
actualizados; la mayoria
del personal los conoce.
Infegrado  y  operativo.
Todo el personal conoce,
usa y dlinea su trabajo
con la misién, la vision,
los  objefivos vy el
plan estratégico.

mision,

Alianza con
Cémara de
Comercio

sla empresa mantiene relacién
activa (eventos, leer estudios,
visitar pagina web,
capacitaciones, efcétera) con la
Cdémara de Comercio o hace

Si
No
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parte de algin gremio

empresarial?

D

Infraestructura fisica y servicios

MENSION DE INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO

N Punto de control

Pregunta/Guia

Cémo medirlo

Opciones de respuesta

Infraestructura fisica
y operativa

sla infraestructura
fisica de la empresa
(local, planta) es
adecuada para sus
actividades®

1. Mala/Insuficiente
2. Deficiente

3. Regular

4. Bueno

5. Excelente

Comparacion de
los costos de
energia con los
costos fofales de
produccién

sQué porcentaje
representan los cosfos
de energia (eléctrica
y/ o térmica) respecto
de los costos fofales

de produccién?

Costo de la
electricidad, gas
natural, carbén
mineral u ofros /

Costo total operacion

(produccién,

administracién,
ventas).

Abierta numérica

1. No se han
implementado
medidas de eficiencia
energética.

2. Se han implementado
solo buenas practicas
en lo operacion de

equipos.
‘, 3. Se han implementado
Implementacion de sla empresa ha o 4 :
, , Definir qué tipo de medidas de  baja
medidas de implementado : . iy
o ) . medidas se han inversion.
eficiencia medidas de eficiencio 4 .
” " implementado 4. Se han implementado
energetica energética?
proyectos de
eficiencia  energética
de media o ala
inversion.

5. Se han implementado
proyectos de
generacion de
energia y de
eficiencia energética.

sla empresa presentéd 1. Nunca
inferrupciones 2. Casi nunca
Conectividad frecuentes en el 3. Aveces
servicio de internet el 4. Casi siempre
dltimo afio (2024)2 5. Siempre
sPresenta insuficiencia 1. Nunca
o problemas de 2. Casi nunca
Infraestructura y .
S continuidad en el 3. A veces
servicios publicos - o
servicio de agua 4. Casi siempre
(servicio intermitente)e 5. Siempre

Pdgina 119 [ 120




Camara de Comercio

IDEALICIA.CO del Huila

Barreras
Opciones
Punto de . . . P
N Pregunta/Guia Cédmo medirlo de
control
respuesta
. Acceso a financiamiento, acceso a la
sConsidera las ) o - o
2 . tierra, licencias, trédmites y servicios,
siguientes opciones - . - s
corrupcién, administracion de la justicia,
Barreras para | como una barrera para . . .
seguridad, la electricidad, empleados Si
la aumentar la LR ‘
- = insuficientemente educados, regulaciones No
productividad productividad en su : " "
laborales, inestabilidad politica,
empresa® - . .
practicas del sector informal, impuestos,
fransporte.
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