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GUIA PARA EL USUARIO

Asesoria para Tramite*

PRESENCIAL: CARRERA 5 NO. 10 - 38
LOCAL 2B, PISO 1
VIRTUAL: 3213889681

Liquidacion de Tarifa y

Verificacion de Pago

PAGO EN EFECTIVO
TRANSFERENCIA
TARJETAS

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Radicacion de Tramite

@ PRESENCIAL: CARRERA 5 NO. 10 - 38
LOCAL 2B, PISO 1
VIRTUAL: CENTROCONCILIACION@CCHUILA.ORG
PLATAFORMA VIRTUAL

Designacion Conciliador

USTED PODRA DESIGNAR EL CONCILIADOR
DEL TRAMITE. DE LO CONTRARIO, EL CENTRO
DE CONCILIACION DESIGNARA EL MISMO.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Convocatoria de Audiencia

SE NOTIFICARA A LAS PARTES DEL
TRAMITE DE MANERA ELECTRONICA'Y
FISICA.

Audiencia de Conciliacion

SE PODRA DESARROLLAR LA AUDIENCIA DE
MANERA PRESENCIAL, VIRTUAL O MIXTA.
ASI MISMO, PODRA ASISTIR CON O SIN
APODERADO.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Sesiones Privadas*

SE PODRAN REALIZAR SESIONES
PRIVADAS CON LAS PARTES PARA
EXPLORAR FORMULAS DE ARREGLO

Resultado de la Audiencia

ACTA DE ACUERDO
CONSTANCIA DE NO ACUERDO
CONSTANCIA DE NO COMPARECENCIA

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Encuesta de Satisfaccion

USTED DILIGENCIARA UNA ENCUESTA

DE MANERA FISICA O VIRTUAL CON LA

FINALIDAD DE CONOCER LA CALIDAD
DEL SERVICIO

Registro y Entrega
del Resultado

SE REGISTRARA EL RESULTADO DEL TRAMITE
Y SE REMITIRA A LAS PARTES MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho



