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PROCESO METODOLOGICO

Estado del

arte Factores de cambio

Avance plan

estrategico, de fendmenos,
idenfificacion de necesidades vy
politicas que visiones que
impactan alas CCy caracterizan al
al sector empresarial, sector
y revision de estudios em presarial

Vigilancia
tfecnologica
para
identificar
tendencias
para el sector
empresarial

Tendencias

Identificacion

Escenario de

futuro
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establecimiento de una hoja
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de los ejes
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Variables
estratégicas

Elaboracion
de
estrateqgias y
tacticas

Plan
estratégico
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Gestionar el

mejoramiento de los
indicadores de
competitividad

81%

Promov er el

emprendimiento, la
innov acion, el valor
comparfido y la
productividad para
generar sostenibilidad
en el sector
empresarial y la
comunidad de la
region Surcolombiana

687

Mejorar las
capacidades del
falento humano de la
region

*% de avance PE con corte a diciembre 2023

o

Gestionar los recursos
institucionales para
garantizarel
cumplimiento de los
objetiv os estratégicos
y la sostenibilidad
institucional

85%

A

Garantizar el acceso
oportunoy de
calidad de los

servicios registrales,
con informacion

confiable y Util para

la toma de

decisiones y facilitar
la formalizacion
como factor de
competitividad
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procesos en empresas “
pequenqs s

Desarrollo de mentalidad o o
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Inteligencia
artificial

EMPRENDIMIENTO
Y EMPRESARISMO

Criptomonedas

Globalizacion y
acceso a mercados
infernacionales

Eco

L emprendimientos
’ sostenibles

............. 2 Trabajo remoto y
nomada digital
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®_O® Emprendimiento
‘a
ah " social

Fconomia
colaborativa

Realidad aumentada
en experiencias del
cliente




oD
e-learning Qd

Técnicas de Metodologias @
Evaluacion en EH distancia e
Linea hibridas

.**‘ Aprendizaje
4 adaptativo y

personalizado

Inteligencia
Artificial
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FORMACION

Habilidades Educacion

blandas IJgTP'.I.J @ Basada en

Competencias

Colaboracion
Internacional y Redes % " Microaprendizaje

de Aprendizaje

m Gamificacion
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COMUNICACIONES

Enfoque Contenido
mulficanaly T interactivo y
omnicanal & 4% experiencial
Comunicacion e © V. Sostenibilidad y
empresarial auténtica FH:--O Responsabilidad
y tfransparente © © > Social Corporativa
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C 7 FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL

Ecosistema

.—o digital
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Personalizacion .***
y Experiencia Internacionalizacion
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Inteligencia Transformacion Comercio Ciberseguridad y
Artificial Digital Electronico Privacidad de
datos

Practicas Habilidades Adaptabilidad y Personalizacion Experiencia del
empresariales humanas Aprendizaje Cliente
sostenibles continuo







PITALITO — LA PLATA — GARZON - NEIVA

Empresarios, emprendedores, economia popular, productores, academia y medios de comunicacion

MAS DE 200 PARTICIPANTES
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FACTORES DE CAMBIO
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@ Factores de cambio

@ Variables Estratégicas Propos"o

superior
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Como

Por qué

Proposito superior

(Mision de la CCH)




CIRCULO DORADO

Ser el aliado
estratégico de
empresarios y

organizaciones,

facilitando su

crecimiento y
sostenibilidad, en un
entforno competitivo
favorable gestionado

con la

institucionalidad.

Propodsito superior
(Mision de la CCH)
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Objetivos (Ejes) Estrategicos

Impulsar el Administrar Promover la
fortalecimiento Garantizar la con responsabilidad
y la sostenibilidad oportunidad y social

sostenibilidad . institucional . calidad los . corporativa

servicios
reqistrales

empresarial




Portafolio

O Qué Indlcodores y metas)
o

<

oz

O Cémo
o

O

—d

—

2 Por qué
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°<= @ 407 de empresas que
% o permanecen en la ruta de
o Implementar una ruta fiilal - emprendimiento
= de emprendimiento
(o) @Q 4770 unidades de
< @ . . .
a ITIIJI emprendimiento fortalecidas
= Potenciar la
= sostenibilidad y
h (] (]
3 el crecimiento @ 11463 unidades productivas
‘>’_’ sectorial y iz : vinculadas a programas
. : : especificos para la aceleracion y
o empresarial VIhCUlGI’. unidades el fortalecimiento empresarial
z productivas a
= programas espeq,ﬂcos 8% de incremento de
O para la aceleraciony o  Productividad, en las unidades
< el fortalecimiento &8  productivas vinculadas a
[~ empresariol programas que impactan la
O productividad
Ll




30% de empresas con hegocios
efectivos en ruedas de negocio

Generar conexiones propias y/o nacionales
empresariales que 20% de compradores nacionales y/o

B¢

promuevan la visibilidad l@I,IJll internacionales en ruedas de
. . negocio propias
el relacionamiento o Prop
es’rro’régico y el aumento 90% de unidades productivas con
H [6) contacto efectivo a partir de
POtem‘E'c,": |CI de venfas lﬁli conexiones empresariales regionales
SQS‘l'enlbllldqd y y/0 nacionales y/o internacionales
el crecimiento 50% de unidades productivas que
. ®.2 | incrementan ventas, de las

sectorial )4 fiinl © vinculadas a programas que
empresarial impactan el crecimiento de ventas.

Conectar emprendedores
y empresarios con 10% de emprendedores y/o

inversionistas y diferentes empresarios que acceden g

f tes de financiacion cop!’rql de-rjesgo a partir de la

ven ! participacién en programas de
para levantamiento de levantamiento de capital de riesgo
capital

i

FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL




FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia

Potenciar la
sostenibilidad
y el
crecimiento
sectorial y
empresarial

Desarrollar acciones
especificas que
ayuden a solucionar
necesidades de los
sectores econdmicos
y/o estratégicos

Gestionar proyectos
y propuestas que
contribuyan al
mejoramiento de la
competitividad y
productividad de
los sectores
productivos y
econdmicos

> ®ce

%

B (e e

&

Do

20 proyectos presentados para
impulsar sectores estratégicos

29 sectores econdmicos fortalecidos
por acciones realizadas por la
Cdmara de Comercio del Huila

102 organizaciones fortalecidas

13.700.000.000 COP gestionados por la
CCH, a través de proyectos y/o
propuestas, que mejoren la
competitividad y productividad de los
sectores productivos y econdmicos
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— para que frec.nl.co empresarial O implementacion de
= sedn mC’IS individual para qu.e il transformacion digital
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o eficientes y la fransformacion

=  competitivas digital

= en el entorno
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FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia

Fomentar la
innovacion,
la propiedad
industrial y el
registro de
marcas en
los
empresarios

Generar cultura de
innovacion en las
empresas

Gestionar y desarrollar
actividades de propiedad
Industrial

Realizar procesos de
alistamiento para la
comercializacion de
proyectos con
contenido innovador

B

1997 unidades productivas en
eventos o actividades de innovacion

30% de empresas en programas de
reconversion productiva que
generan una innovacion

65 patentes o disenos industriales
radicados a fravés de la CCH

474 solicitudes de marcas radicadas
a través de la CCH

41 patentes que inician fase de
comercializacion por gestion de
la CCH




FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia

Potenciar el
intercambio
comercial
de las
empresas
con el
mundo

Promovery
desarrollar
actividades de
acompanamiento y
promocion en
internacionalizacion

B

B

e &

194 empresas participantes en
ferias y/o misiones intfernacionales

90 empresas que inician procesos
de exportacion o incrementan
volumen de ventas en el exterior

132 empresas acompanadas en
procesos de infernacionalizacion

4 unidades productivas que
obtienen certificacion
internacional con apoyo de la
CCH




FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia

Atraer capital
externo para
impulsar el
desarrollo
econdmico, la
generacion
de empleoy
la
transferencia
tecnoldgica
en el
departamento

Realizar promocidn
nacional e
internacional de
oportunidades de
inversion en el
departfamento

4 empresas instaladas o
capitalizadas en el Huila por
gestion de la CCH

10 empresas instaladas en el
Parque Industrial




FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia

Fortalecer los

conocimientos,

habilidades y
actitudes del
capital
humano

Ofertar programas
de formacion
diferencial y con
valor agregado en
la region

Fomentar la
formacion en
modalidad virtual

e o

|y

B

2.586 personas matriculadas en
programas de educacion superior
y formacidon continua

55.777 personas capacitadas

32.564 unidades productivas
que participan en actividades
de capacitacion y/o formacion

16 programas propios de
formacion en modalidad

virtual ofertados




FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia

Aumentar la
adopcion de
buenas
practicas
empresariales
en empresas
de laregion

Disenar, desarrollar
e implementar
programas y/o
acciones de
sostenibilidad en
las empresas

- 33% implementacién de iniciativas
- de RSE, sostenibilidad y economia
- circular en las empresas que

- participan en programas de RSE

- ofertados por la CCH




FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia

Gestionar las
acciones que
aporten al
mejoramiento
competitivo
de laregiony
el desarrollo
del sector
empresarial

Implementar y consolidar el
observatorio Desarrollo
Regional (seguridad,
movilidad, estudios
econdmicos, seguimiento a
planes de desarrollo, finanzas
municipales, IDC-ICM)

Mejorar la calificacion en
variables del IDC
gobernables por la CCH

Proyecto estratégico
Huila - E

} o

&
|}
i

60% de acciones establecidas en
un plan de trabajo de la Camara
implementadas (Observatorio de
desarrollo regional y empresarial)

100% de acciones y/o propuestas
generadas a partir de los estudios
realizados

13 variables de IDC con
incremento (mejora) en su
dato duro

3 proyectos implementados para
la puesta en marcha de futuras
fases de Huila-E



SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

Estrategia

Cumplir la
promesa de
servicio de la
enfidad y
fortalecer la
cultura
organizacional

Ampliar el nUmero de
beneficiarios del
portafolio de servicios
empresariales

Opftfimizar canales de
atencidn para mejorar
eficiencia operativa y
experiencia de usuario

Fomentar el buen
clima laboral

2

2

13% nuevos beneficiarios (clientes)
atendidos por la Cdmara de
Comercio del Huila

54% de usabilidad de canales
digitales para servicios o tradmites
reqistrales

4 nuevos servicios o framites
empresariales virtualizados

85% de cumplimiento de
metodologia para la certificacion
en calidad del ambiente laboral
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Estrategia

Mejorar la
eficiencia en
los procesos
de la
institucion a
partir de la
transformacion
digital

Fortalecer la
percepcion
positiva de la
entidad

Automatizar y

sistematizar procesos

Seguridad de la
informacion

Desarrollar acciones
que contribuyan al
mejoramiento de |la
percepcion de la
entidad

100% de requerimientos
sistematizados y/o
automatizados

45 controles definidos y/o
administrados del anexo A de la
norma ISO 27001

95% de percepcion positiva
de la entidad




Disponer,

gestionar y Gestionar el crecimiento H Crecimiento de los ingresos
. . y sostenibilidad de los publicos en Tarifa + 5 puntos

racionalizar los naresos pUblicos porcentuales

recursos

financieros

para e.l . Gestionar el crecimiento 15% de participacion de los

cumplimiento y sostenibilidad de los 28 ingresos privados sobre los

de los objetivos ingresos privados ingresos totales

estratégicos

Desarrollar un portafolio de
servicios afractivo que
genere valor a nuestros
Afiliados

93% de empresarios que

Fortalecer la renuevan dfiliaciéon a la CCH

base gremial
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1638 afilicdos ala CCH
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Estrategia

Garantizar los
procesos
institucionales
con
oportunidad y
calidad

Ser una entidad
ambientalmente
responsable

Estandarizacion y
eficiencia en la
prestacion de los
procesos

institucionales @

Implementar un plan
de responsabilidad
ambiental

e

100% de plan de trabagjo ejecutado
para ampliar el alcance de la
certificacion del sistema de gestion
de calidad ISO 9001 a todas las
sedes

100% de requerimientos y/o mejoras
implementadas para la optimizacion
de procesos

100% de cumplimiento del
plan ambiental




SERVICIOS REGISTRALES

Estrategia

Incrementar el
numero de
matriculados y/o
renovados del
registro mercantil

Simplificacion de
tramites

Ejecutar estrategias que
faciliten y promuevan la
formalizacion empresarial

Vincular nuevos
municipios a la VUE e
Incorporar nuevos
servicios o mejoras a la
VUE

ale

30% de empresas formalizadas
de las sensibilizadas

93% renovados del registro
mercantil

4 ciudades VUE nuevas
Implementadas




<C
=
< Aumentar el
g nUmero de
. Fortalecer la
& usuarios de los efectividad de los @ _  58% de efectividad de los
o o N ) . .
(@) servicios ofrecidos acuerdos =V | gcuerdos conciliatorios
O por los Centros de conciliatorios
< Conciliacion y
O Arbitraje
O
(72
=
) Gestionar, Desarrollar y/o
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ESTRATEGIAS

FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Potenciar la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

Implementar una ruta de emprendimiento.

Acelerar y fortalecer unidades productivas.

Generar conexiones empresariales estratégicas.
Conectar emprendedores con fuentes de financiacion.
Solucionar necesidades de sectores estratégicos.
Gestionar proyectos que mejoren la competitividad.

Mejorar la capacidad empresarial en el entorno digital.

Fomentar innovacién, propiedad industrial y marcas.

Impulsar el intercambio comercial internacional.

Atfraer capital para empleo y transferencia tecnoldgica.

Fortalecer habilidades y actitudes del talento humano.

Promover buenas prdcticas empresariales.

Gestionar acciones para la competitividad regional.

SERVICIOS REGISTRALES

Simplificacién de trdmites.

17 Incrementar matriculas y renovaciones en registros publicos.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

Cumplir con la promesa de servicio.

Garantizar la satisfaccion del cliente.

Ampliar beneficiarios de servicios empresariales.

Optimizar canales para eficiencia y experiencia.

Mejorar eficiencia institucional mediante transformacién digital.

Fortalecer percepcién positiva de la entidad.

Gestionar recursos financieros estratégicos.

Mantener y aumentar afiliados.

Garantizar procesos administrativos oportunos y de calidad.

Ser ambientalmente responsable.

Optimizar espacios para prestacion de servicios.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Incrementar usuarios de Centros de Conciliacion y Arbitraje.

Apoyar programas de RSE alineados con los ODS.
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Fortalecimiento Empresarial y Asociativo Surcolombiano







