Resultados Encuesta Proceso de (« i o D
Reactivacién Econdmica

Periodo Referencia: Junio - Agosto

o o
LL \ | PROXIMAMENTE del Huila

Cdamara
de Comercio de Neiva

Estimado Empresario
La Camara de Comercio de Neiva, proximamente del Huila

desea medir el impacto econémico sobre la evolucién del
‘ proceso de reactivacion econémica en el Huila y como esta
- afectando a su empresa.
: Para tal fin, lo invitamos a responder la siguiente encuesta.

Impacto Econdmico sobre ’ darle. solo |
: C 5 f . : A
la Evolucion del Proceso de LR e R

Reactivacion Econémica

!

RESPONDE AQUI ]

il Camarachuila ~ n
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FICHA TECNICA
Generalidades (U G s

del H uua ’ Innovacion y Emprendimiento

Tiendas, supermercados, fruver no especializados 11,16%
Oftras actividades de servicio 9.23%
Restaurantes (expendio a la mesa) 7.62%
Tiendas de ropa y calzado 7.19%
Discotecas, bares 6,44%
Almacenes en general (miscelaneas 4,4 .
,f,ogue,,'és o fqrchiqz 4,08;,% Corte: Del 14 al 29 de Septiembre 2020
Comercio de vehiculos nuevos, usados y autopartes 3,86%
Comercio productos alimenticios (productos lacteos, carnicos y... 3,86% Total encuestas: 932 respuestas
Peluquerias 3,76%
Hoteles, alojamiento rural y otro tipo de alojamiento 3.76% ) )

Comercio al por mayor y menor de productos y articulos de uso... 3,65% Sector: Multisectorial

Ferreterias 3,43%

Comercio materias primas, productos y maquinaria agropecuarias 3,00% Poblacidn Objetivo: Matriculas activas a
Actividades artistica, recreacion y juegos de azar 2,79% .
Comercio de motocicletas y de sus partes 2,58% corte 10 de Junio de 2020.
Otras actividades manufactureras 2,36%
Papc::er[as 2,25% Tipo de Muestreo: Probabilistico por
Panaderias 2,15%
Actividades de edicién, cinematografia, programacionyy... 2,15% ConglomerOdo
Cafeterias 2,04%
Transporte y distribucién 1,93% Nivel de Confianza: 95%
Comidas rapidas 1,82%
Agropecuario 1,82% .
Comercio de computadores, aparados de sonido y video, piezas... 1,61% Margen de error: +/-5%
Construccion 1,07%
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Estado Actual de las Empresas

(v Camara de Comercio
del Huilon | pefoemerts de Conpeifvidad

Del total de empresas en
estado cese temporal:

Cese
temporal « Un 46% pueden operar

29% pero no lo estan
haciendo.

Con respecto a la encuesta
realizada entre Abril-Mayo,
hay un aumento en los
negocios aperturados (24
p.p.) Y una reducciéon de los
negocios en cese temporal

(22 p.p.)

: - Un 54% no estdn
Cierre .
definitivo operando debido a que
1% dichas actividades no han
sido reactivadas por el
gobierno nacional o no
cuentan con el permiso
necesario por la Alcaldia

Aperturado
60%

para operar.

www.cchuila.org § Comaade ... W @cchuia
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Capacidad Operativa

Estado: Aperturado

El 17% de las empresas operd
durante los meses de Junio-Agosto

a mds del 51%

El 83% de las empresas operd
durante los meses de Junio-Agosto

entre 1% y 50%

www.cchuila.org

ﬂ Camara de Comercio
del Huila , Departamento de Competitividad,

Innovacion y Emprendimiento

\




Camara de Comercio
del Huilon | pefecmerts de Conpetidad,

Mes de Apertura
(@

Estado: Aperturado

Abril
8%

Agosto

A pesar de las restricciones de
operacion establecidas para las

empresas, el 29% nunca cerro.

*Tiendas, supermercados, Fruver no
especializados y droguerias

Se puede evidenciar que a partir
del mes de Junio, se reactivaron
la mayoria de los
establecimientos que habian
tenido que cesar actividades

74% (Junio — Agosto)

www.cchuila.org § Camaade . ix W @cchu

41%




Camara de Comercio
del Huila | ebmements de Conperitided,

Medidas para Continuar Operando (
(&

Estado: Aperturado

® Incluir servicio de

Para continuar operando, el 25% e
domicilio

de las empresas incluyo servicio de
domicilio, 13% incursioné en
ventas por internet, el 19% no
tomd ninguna medida, 25% tomo
ofro tipo de medidas.

® No se tuvo en cuenta
ninguna

¥ Incursionar en ventas
por internet

= Buscar nuevos clientes
y/o proveedores

® Incluir mads servicios
y/o productos

® Otras medidas

*Dentro de las ofras medidas tomadas

se destacan:

v La reorganizaciéon de puestos de
trabajo

v Cambiar la linea y/o modelo de
negocio

www.cchuila.org P Comaade o o IR
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Problemas para Desarrollar la Actividad

Estado: Aperturado

El mayor problema para Ios
empresarios al  momento de
desarrollar sus actividades es la
baja en las ventas - baja
demanda (34%), seguido del
aumento en precios de los insumos
o mercancias (16%), inventarios
agotados por parte de
proveedores (13%) y los altos
costos de transporte (12%)

www.cchuila.org

(U Camara de Comercio
del Huila| Wiy imretiens

E Bajas en las ventas - baja demanda
® Mayores precios de los insumos o

mercancias
® Inventarios agotados por parte de

proveedores
Altos costos del Transporte
m Liquidez para comprar mercancia
® No ha tenido ningln problema
= Cierres de fronteras
Dificultades en el Transporte de carga
al interior del pais
Dificultades en la importacién

Estrategias de marketing

Mecanismo para incursionar en la
transformacion digital




Comportamiento de las ventas

Estado: Aperturado

Aumentaron
21%

Disminuyeron
47%

www.cchuila.org f Camaade  ia ¥ @ccia  ©

El 8% de los establecimientos que
disminuyeron sus ventas, dicen que

se han reducido mads del 50%

* Restaurantes y Alojamiento

El 30% de los negocios que
aumentaron sus ventas lo
hicieron entre un 30% y 40%

« Construccion y Ferreterias

Camarachuila g'.’ff_'.} e

ﬂ Camara de Comercio
. Di de C itivicl
del Huilon | pebirements de Competitvidad

Se presenta un aumento en
el nUmero de empresas que
mantienen su ventas (del
18% al 32%) y una reduccion
considerable en las
empresas que disminuyen
sus ventas (del 71% al 47%)
con respecto al periodo
Abril-Mayo

b
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.Ha generado ventas por medio de comercio

7 o0 Cémara de Comercio
electronico? ﬂ clel Huilor| Dt s Copaiiiat
Estado: Apertvrado

4% !

: : El 46% de las empresas han generado

: entre el 1 y 10% de sus ventas por

! : medios electronicos.

E L 19%

15%

| | 7% 87

| | A%

i Entre 1% -, Entre 11% - Entre 21% - Entre 31% - Entre 41% - Mas del 51%
'10% 20% 30% 40% 50%

El 42% de los encuestados han
generado ventas por internet.

www.cchuila.org f e e i ¥ @cchuila | @)
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Impacto de los Protocolos de Bioseguridad (

U Camara de Comercio

: Departamento de Competitivida
del Hu"a I hngsaciép: y%m;ve:memo ¢

Estado: Aperturado

- e e e

34%

31% I

Entre 1% - Entre 11% -

A partir de la implementacion de los
protocolos de bioseguridad, el 65% de
las empresas tuvieron un incremento en

19%
los costos del 1% al 20%.

El 5% de las empresas fuvo un
incremento en los costos de mds del
51% por la implementacidon de los
protocolos de bioseguridad

7%
5%

4%
mE B

Entre 21% - Entre 31% - Entre 41% - Mas del 51%
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Camara de Comercio
del Huilo| B mmimans

Comportamiento del empleo (
U)

Estado: Aperturado

Contraté mas 65%

personal
3%
24%
5%
Entre1y3 Entre3y4 Entre5yé Entre7y9 Mdasde 10

El 65% de las empresas que disminuyeron su planta
de personal, despidieron entre 1y 3 empleados

www.cchuila.org f oo et uila W @cchui

Aumento en 2 p.p. la
contratacion de
personal y en un 21
p.p. la estabilidad
laboral. Por ofro lado,
la disminucion de la
planta de personal se
redujo en 24 p.p. con
respecto al periodo
Abril-Mayo

e



Subsidio a la Nomina

Estado: Aperturado

El 15% de los empresarios
cumplian con todos los
requisitos para acceder Al
subsidio

e Camarachuila

www.cchuila.org f Comaade i ¥ @cchula | ©)

El 44% de los
empresarios que
cumplian los
requisitos, se
postularon para
recibir el subsidio

El 56% de los

empresarios,

pesar de cumplir
con los requisitos, no
se postularon para

recibir el subsidio

(@

Camara de Comercio

Departamento de Competitividad,

del H u"a I Innovacion y Emprendimiento

El 81% de los que
aplicaron, recibieron
respuesta positiva

Los empresarios no
aplicaron por
desconocimiento

del programa

(56%) y falta de
asesoria (22%)




Por sectores economicos

(U Cdmarq de Comercicg o
Estado: Cese Temporal del Huila | Wy **

13,38%
11,90%

Restaurantes (expendio a la mesa)

Oftras actividades de servicio 8,92%

I 8 18%
Tiendas, supermercados, fruver no especializados e 7 06%

—— 5,587
Actividades artistica, recreacion y juegos de azar s— 5 587,
Peluquerias e 3 357,
Comercio al por mayor y menor de productos y articulos de uso.. = 2 60%
Comercio materias primas, productos y maquiania agropecuarias s 2 60%
Comercio de vehiculos nuevos, usados y auvtopartes s 2 23%,
Actividades de edicién, cinematografia, programacion y transmision s 2 23%

Comercio de computadores, aparados de sonido y video, piezas.. = 1 846%

Comercio productos alimenticios (productos lacteos, carnicos y otros) mmmm 1 49%

www.cchuila.org § Gamarade .y geq

Cafeterias wmm 1,49%

Agropecuario = 0,37%




Razén de no Haber Reactivado

Estado: Cese Temporal

Empresas que Sl pueden operar pero no lo estan haciendo (46%)

Las empresas en su mayoria no
se han reactivado por
problemas de liquidez (32%),
baja demanda de sus productos
o servicios (19%) y falta de
alternativas de financiacion

(13%)

www.cchuila.org

5%

4%

(U Camara de Comercio
del Huila | Wi mroniments

® Por problemas de liquidez
¥ Baja demanda de sus productos y/o
servicios

= No encontré alternativas de
financiacion
Problemas para atender a los clientes
y/0 mercado

u Dificultad para realizar los protocolos
de bioseguridad y/o obtener permiso
de las Alcaldia

u Por decision undnime de los socios

® accionistas y/o propietario

m Dificultad para encontrar
proveedores y abastecerse

g




Comporiamiento del Empleo

(U Cdmarq de Comercio
Estado: Cese Temporal del Huila | Wy **

Empresas que Sl pueden operar pero no lo estdn haciendo
- 70% de las empresas que

disminuyo su planta de personal,
despidié entre 1y 2 empleados

El comportamiento
del empleo con
respecto al periodo
Abril-Mayo, aumentoé
en cuanto a la
estabilidad del
personal (del 23% al
51%) y se redujo el
despido de personal
(del 77% al 49%)

- 13% de las empresas que Disminuy6
el personal

disminuyd su planta de personal,

despidié entre 3 y 4 empleados R Mantuvo el

personal

VA
- 12% de los empresas que P17

disminuyd su planta de personal,
despidié entre 5y 6 empelados

2 | o
wawcchuilaors SIS 1,5%]



Camara de Comercio
del Huila | By s

Empleos Dejados de Generar (
U)

Estado: Cese Temporal
Empresas cuya actividad NO ha sido reactivada (agosto) - 54%

64%

Actividades mas afectadas

1. Bares y discotecas aporta el 21%

2. Restaurantes aporta el 18%

23%

3. Hoteles, alojamiento rural y otro

8% tipo de alojamiento aporta el 12%

M o

Enfre 1y Entre3y Entre5y Enfre 7y Mas de
2 4 6 9 10

www.cchuila.org § Camarade . .. W @cchiia
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Ingresos Dejados de Percibir

ﬂ Cdmara_ de Comercio
Estado: Cese Temporal del Huila | Koy rendiments

Empresas cuya actividad NO ha sido reactivada (agosto)

I
I 3%
Actividades mas afectadas ! o
! 5%
1. Bares y discotecas : 8% ® Mds de 30 millones
I
I
2. Restaurantes ! De 21 a 30 millones
I
I
3. Hoteles, alojamiento rural y otro ! De 11 a 20 millones
tipo de alojamiento !
I
| 84% De 1 a 10 millones
I
I
I
I
I
I

o
ano

Camarachuila E'- narade .
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Afectaciones por Actividad

Estado: Cierre definitivo

Discotecas, bares
Restaurantes (expendio a la mesa)

Tiendas de ropa y calzado

Tiendas, supermercados, fruver no.

Oftras actividades de servicio

Actividades artistica, recreaciéon y.
Hoteles, alojamiento rural y otro tipo de..

Comercio productos alimenticios..

Almacenes en general (miscelaneas)
Comidas rapidas

Comercio al por mayor y menor de.

omercio de motocicletas y de sus partes
Peluquerias

Cafeterias

Transporte y distribucion

Comercio de vehiculos nuevos, usados..

Comercio materias primas, productos y..

www.cchuila.org

—— 24,007,
s 12,00%

s 8 00%

. 7,00%

mmm— 7,00%

. 7,00%
J 5 00%
J 5 00%

mm— 5,007%
mm— 5,00%

.= 4,00%

== 3,00%
= 2,00%
= 2,00%
. 2,00%

& 1,007%

5 1,00%

f Camaade, i ¥ @cchula @)

S Camarachuila

(U Camara de Comercio
del Huila | By s

Municipios mas afectados

1. Neiva aporta el 27%
2. Pitalito aporta el 22%

3. Garzén aporta el 14%




Razones para Cerrar Definitivamente

Estado: Cierre definitivo

No han aperturado el sector o la
actividad

Por problemas de liquidez

No enconird alternativas de financiacion

Baja demanda de sus productos y/o
servicios

Por decision undnime de los socios

Altos costos para atender a los clientes
y/o mercado

Dificultad para encontrar proveedores

www.cchuila.org

25,19%

14,81%

11,85%

8,15%

3,70%

2,96%

Camara de i,
f Comercis el Huila ¥ @cd

33,33%

i © Camarachuila

(U Camara de Comercio
del Huila | et

Actividades mas afectadas por la no
apertura del sector

1. Discotecas y bares 45%

2. Restaurantes 28%




Camara de Comercio
del Huilo| B mmimans

Empleos Dejados de Generar (
U)

Estado: Cierre definitivo

55%

Segun los encuestados, en total se han
dejado de generar 343 empleos por el
cierre definitivo de 100 empresas

22%

13%
7%
3%
]

Entre 1y 2 Entre 3y 4 Entre 5y 6 Entre 7y 9 Mas de 10

www.cchuila.org f oo et uila W @cchui




Camara de Comercio
del Huila | By

Solicitud de Creditos (
(&

Estado: Todos los estados

El 30% de los encuestados
solicitd algun tipo de préstamo
o producto en alguna entidad
financiera

Positiva

e Negativa

56%

De las empresas que realizaron
la solicitud, al 44% le fue
aprobaday al 56% restante le

fue negada
=23
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Medidas a Gestionar por parte de la CCH

Ca de Comercio
Estado: Todos los estados (U del Huilc | 2 Copsii

Innovacion y Emprendimiento

Alivios tributarios 29,92%

Acceso arecursos financieros para capital T
trabajo 24,83%
Ninguno [N 9,58%

Mejorar la seguridad I 7,67%

Las medidas implementadas hasta ahora son
las necesarias B 6,42%

Ampliacién de horarios del comercio I 4,42%

Flexibilizacion pico y cédula durante los fines B 5177
de semana e
Inversion en medidas sanitarias en espacios
. B 3.42%
publicos

Flexibilizaciéon en venta y consumo de licor Il 2,58%

www.cchuila.org f Camarade  pua ¥ @ccuila  ©)
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Beneficiarios Ayudas/Subsidios del Gobierno

Camara de Comercio
Estado: Todos los estados ﬂ del Huilot | Do g
3%

= Ninguno
= Alivios del Arrendamiento Comercial
= Alivios Tributarios en IVA -

IMPOCONSUMO - RENTA
Disminucion temporal de la cotizacion
al Sistema General de Pensiones

= Financiamiento en Servicios Publicos

= Subsidio a la Nomina

= Subsidio a la Prima de Servicios

www.cchuila.org de @cchuila @ © Camarachuita _




ﬂ Camara de Comercio
del Huila | By

GRACIAS
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