g

Cdamara
de Comercio de Neiva

PROXIMAMENTE del Huila

ENCUESTA DE
3 IMPACTO
ECONO'MICO DEL
.COVID-19 =« .
EN EL HUILA

;Qué tanto ha impactado el COVID-19 a

nuestro Tejido Empresarial?

PRIMER INFORME



LL | | PROXIMAMENTE del Huila

Cdamara
de Comercio de Neiva
\ //
Muestra: 1.334 encuestas realizadas Corte del reporte: 30 de marzo al 6 de abril

Zona y Municipio de procedencia de la muestra:

ZONA TOTAL MUNCIPIO ‘ TOTAL ZONA TOTAL MUNCIPIO TOTAL ‘
Agrado 4 Aipe 6
Altamira 2 Algeciras 9
Garzén 40 Baraya 4
Gigante 7 Campoalegre 23
CENTRO & Guadalupe 1 Colombia 3
Pital 10 Hobo 1
Suaza 4 Iquira 2
Tarqui 3 NORTE 971 | Neiva 833
La Plata 49 Palermo 31
Nataga 1 Rivera 22
OCCIDENTE 53 Paicol 2 Santa Maria 4
Tesalia 1 Tello 8
Acevedo 7 Teruel 9
Elias 10 Villavieja 9
Oporapa 8 Yaguara 7
SUR 239 | Pitalito 148
San Agustin 33
Isnos 25
Timana 8
Sectores de la muestra:
Sector | No.Muestras ~ Part. |
Comercio 540 40,48
Alojamiento y servicios de comida 207 15,52
Manufactura 133 9,97
Actividades profesionales 82 6,15
Otras actividades de servicio 76 5,70
Servicios administrativos 62 4,65
Construccién 58 4,35
Actividades artisticas y de entretenimiento 32 2,40
Informacién y comunicaciones 32 2,40
Actividades de atencion de la salud humana 23 1,72
Transporte y almacenamiento 22 1,65
Actividades financieras y seguros 19 1,42
Agropecuario 15 1,12
Educacién 15 1,12
Actividades inmobiliarias 7 0,52
Distribucion y tratamiento de agua y electricidad 8 0,59
Minas y energia 2 0,15
TOTAL 1.334 100%
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¢Su negocio tiene Registro Mercantil en alguna Camara de Comercio del pais?

2%

No
mSi

98%

De acuerdo a la respuesta de las empresas encuestadas en el Departamento del Huila, 1.312 contestaron que
si cuentan con registro mercantil. El restante, es decir 22, respondieron no estar registradas ante la Camara
de Comercio.

(De las 1.312 que contestaron la encuesta, que cuentan con registro mercantil)
1. A cierre de 2019, ;Cuantos empleados estuvieron vinculados a su empresa?

0
BEntrelall
Entrel1ly 20
Entre 21y 50
Mas de 51

De acuerdo con las respuestas de los 1.312 empresarios con registro mercantil, al cierre del 2019, tuvieron
vinculados mas de 5.600 empleos; concentrados asi: el 85% entre 1y 10 empleados, el 9% el autoempleo, el
4% entre 11 y 20, el 1% entre 21 y 50 y el 2% mas de 51 empleados. Vale destacar tan solo 4 empresas
concentraron el 18% del total de los empleos reportados.
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2. ¢Hacla qué mercado se dirigen sus ventas y/o servicios? Indique el porcentaje correspondiente

Su municipio Municipios de su departamento
mas del 50% I 73 mas del 50% EE—— 0
41% - 50% | 132 41% - 50% 114
31%-40% mA 47 31%-40% mm 8]
21%-30% mm 64 21%-30% e 172
11%-20% mm 71 11% - 20% m— 138
01%-10% e 140 01% -10% nE—— )5
0 mEEE 126 0 I /30
0 200 400 600 800 0 100 200 300 400 500
Resto del pais Fuera del pais
mas del 50% = 112 mas del 50% 1 24
41% -50% mm 52 41%-50% 1 11
31% -40% m 37 31%-40% | 7
21%-30% mm 53 21%-30% 1 13
11% - 20% mmm 387 1% -20% 1 17
01%-10% m— )14 01%-10% m 36
0 I 757 0 I ()04
0 200 400 600 800 0 500 1000 1500

De acuerdo a ésta pregunta, las empresas pueden dirigir la venta de sus productos o servicios a diferentes
mercados (local, municipal, departamental y a otro pais) y con participaciones diferentes. Es asi que de
acuerdo a los resultados obtenidos para el Huila, la mayor concentracion esta, en las empresas que
comercializan sus productos o servicios en su municipio de domicilio puesto que 1.186 de las 1312 empresas
afirmaron hacerlo. El 55% de ellas, contestaron éste mercado le representa mas del 50% de sus ventas,
mientras que el 45% restante, menos del 50%.

Por su parte, 882 de las empresas encuestadas contestaron dirigen parte de sus ventas a otros municipios
del departamento, de ellas el 23% manifiestan éste mercado representa mas del 50% de sus ventas totales,
mientras que el 77% restante representa menos del 50%. Ahora 555 de las 1312 unidades productivas
encuestadas, contestaron tener representatividad en el mercado de otros departamentos de Colombia, en
tan solo 112 de ellas, contestd éste mercado representa mas del 50% de sus ventas. Por ultimo tan solo el 8%
de las unidades productivas, manifiestan dirigen sus ventas al mercado exterior. El panorama anterior
resalta la importancia de facilitar la transaccién de productos inter municipales y regionales, debido a la
dependencia del comercio en éstos mercados; asi mismo la preservacion del empleo en todo el
Departamento. Esto conllevara a que las personas continuen consumiendo bienes y servicios del mercado

local y logren sostener en gran proporcion el tejido empresarial.
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2.1 Si marcd, fuera del pais, indique por favor ;Qué pais o paises?

Estados Unidos
Francia e ) /|
Esparnio | ).

Alemania I |/
[talia I | )
México mEE———— O
Holanda m——— g
Ecuador mee— o
Canada m——
Panams NS 5
Brasil m——— /
Suiza m—— 3
Belgica e 3
Argentina m—— 3
Inglaterra mmm )
Holanda mm 2
China mm 2
Austria mm )
venezuela mmm )
Ecuador mmmm )
Venezuela
Rusia
Peru
Paises Bajos
Marruecos
Egipto
Cuba
chile
Chile
Aruba
Republica Dominicana
republica checa
Nicaragua
Japon
Inglaterra
Inglaterra
Dubai
chile

33

= o b b e b e e b e e e e e e e

o
1

10 15 20 25 30 35

Del 8% de las empresas que contestaron tener participacién de sus ventas en el mercado exterior (108 en
total), 33 respondieron exportan hacia Estados Unidos, 24 Francia, 22 Espana, 17 Alemania y 12 Italia
principalmente. Sin embargo se evidencia también existe una fuerte relaciéon comercial con paises de
Latinoamérica como: Ecuador, Brasil, Argentina, Venezuela, Peru, Cuba entre otros
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3. (De donde provienen sus insumos, equipos 0 mercancias?

Su municipio Municipios de su departamento
masdel 50% I /50 mas del 50% IEEEE——— (02
41% - 50% e 111 41% -50% NI 114
31% - 40% Wl 65 31% - 40% I 8]
21%-30% mmm 81 21%-30% I 1))
11% - 20% | 37 11% - 20% —— ]38
01% - 10% I 151 01%-10% I )5
0 I 337 0 I 430
0 100 200 300 400 500 0 100 200 300 400 500
Resto del pais Fuera del pais
mas del 50% I 370 mas del 50% M 68
41%-50% I 117 41% -50% 1 12
31%-40% MW 53 31%-40% 1 14
21%-30% I 78 21%-30% 1 12
11% - 20% I 80 11%-20% 1 14
01% -10% I ]33 01%-10% W 40
0 I /7)) 0 I (150
0 100 200 300 400 500 0 500 1000 1500

En mayor proporcion, el origen de los equipos, insumos y mercancias para las empresas encuestadas,
provienen de proveedores de su municipio de domicilio, puesto 975 empresas de los 1312 encuestados
afirmaron comprar en su municipios, de estos el 46% contesto representan mas del 50% del total de su
mercancia

Le sigue otros departamentos del pais con 840 empresas; en donde el 45% de las empresas afirmaron éste
mercado representa mas del 50% de su stock de mercancia o insumos, el restante es decir el 65% concentra
menos del 50%. Por otra parte 882 empresas afirmaron sus proveedores son de municipios del departamento
y el 23% de éstas confirmaron representa mas del 50% de su mercancia. Por ultimo tan soélo 160 de las
empresas encuestados se proveen fuera del pais es decir importan productos, insumos o maquinarias
necesarios para su actividad productiva.

Lo anterior identifica lo que puede denominarse un cuello de botella, en la cadena de distribucién, es decir
sino se logran establecer medidas para garantizar la sequridad y sostenibilidad del transporte de insumos
y productos en todo el pais, puede presentarse desabastecimiento para algunas empresas de la regién. Por
otra parte se presenta la oportunidad de sustituir esos productos importados, por los de la region.
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3.1 Si marco, “fuera del pais”, indique por favor ¢Qué pais o paises?

China I 57
Estados Unidos I £ 0
Alemania I S
Meéxico N 7
Espania I (
Francia s 5
Panama
Italia
Holanda
Japoén
Espana
Turquia
Taiwan
Inglaterra

India

Venezuela
Uruguay
Rusia
Korea
Japén
Egipto
Dubai
Costa Rica
Chile
Canada
Brasil
Bélgica
Aruba
Taiwan
Rusia
Bélgica
Argentina
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De las 160 empresas que contestaron importar insumaos, equipos o mercancias del exterior, 57 respondieron
importan de China, 49 de Estados Unidos, 8 Alemania, 7 México principalmente. Sin embargo se evidencia
también existe una fuerte relacién comercial con paises como Espana, Francia, Panama, Italia entre otros.
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3.2 Si marco ‘Fuera del pais’, ;Ha considerado buscar sus insumos, equipos o0 mercancias en el
mercado interno?

@ Los insumos, equipos 0 mercancias se
encuentran disponibles en el mercado interno
pero no cumplen con las propiedades deseadas

Los insumos, equipos 0 mercancias no se
43% encuentran disponibles en el pais

no

37%

6% si

En contexto de la anterior pregunta, de considerar comprar en el mercado local esos insumos, equipos o
mercancia importada, el 43% contesto esta interesado en conseguir sus insumos, equipos 0 mercancia en el
Departamento del Huila, el 38% manifestd los quipos no se encuentran disponibles en el pais, es decir que
tampoco se encuentran en la region, el 9% afirmo que los equipos se consiguen en el mercado interno pero
no cumplen con los requerimientos deseados y tan solo el 8% no esta interesado. Lo anterior constituye una
oportunidad para el suministro y provision de éstos diferentes insumos, equipos o mercancias.

3.3 Suponiendo que las condiciones actuales en el pais se mantengan y las medidas se prolonguen
indefinidamente, ;Cuanto tiempo podria atender la demanda de su mercado antes que sus
existencias actuales de inventario se agoten?

Mas de 12 meses M 23
Entre6yl2 meses W 23
Entre5y 6 meses HH 38
Entre 3y 4 meses I 115
Entrely 2 meses I, 1113

0 200 400 600 800 1000 1200

De continuar actualmente la medida del aislamiento obligatorio, que a propoésito se amplio hasta
el proximo 26 de abril; de acuerdo a las respuestas de los empresarios, el 84% afirma pueden
atender la demanda de su mercado maximo entre 1 y 2 meses, el 8,7% respondio¢ ente 3 y 4 meses,
el 2,8% entre 5y 6 meses, y tan solo 26 de ellas afirman pueden hacerlo a mediano plazo (entre 6
meses y poco mas un ano).
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4. Desde la entrada en vigencia de las medidas adoptadas por el gobierno nacional y/o local para la
contencion del COVID-19, sus ventas han:

m Aumentado

m Disminuido

Se han mantenido
igual

De acuerdo a las medidas adoptadas por el gobierno nacional, entre ellos el aislamiento preventivo
obligatorio, han causado, que en el 97% de los empresarios encuestados hayan disminuido sus ventas;
mientras que tan solo el 3% afirma se ha mantenido igual.

4.1 Acorde a su respuesta en la pregunta 4, indique en promedio ;cuanto han variado
porcentualmente sus ventas?

10%
B Entre 1% y 10%

Entre 11% y 20%

Entre 21 y 50%

Mas del 51%
84%

En consecuencia de lo anterior se evidencia que del total de participantes de la encuesta, el 84%manifiesta
tener pérdidas promedio en sus ventas por mas del 51%, el 10% declara una reduccion de sus ventas entre el
21y 50%, el 5% entre el 1y 10% y por ultimo el 1% pérdidas promedio en sus ventas entre 11 y 20%
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5. Considera que en los préximos meses sus ventas:

9%
B Aumentaran

Disminuiran

Se mantendran
lgual
88%

La perspectiva de los empresarios respecto a las ventas en los préximos meses no es muy alentadora, de
acuerdo a los resultados el 88% de las respuestas, consideran sus ventas seguiran disminuyendo; tan solo el
8% considera se mantendra igual y el 3% que aumentara.

6. Desde la puesta en marcha de los planes de contingencia de los distintos gobiernos locales y/o
nacionales para evitar la propagacién del COVID-19, ;Ha tenido problemas en el suministro de
materias primas 0 mercancias?

B No
Si

80%

El 80% de las empresas encuestadas afirmaron tener problemas en el suministro de materias primas o
mercancias. Mientras que el 20% no.
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6.1 ;Cual son los principales problemas que ha presentado en el suministro de materias primas o
mercancias?

Otro N 267

Dificultades en el transporte de carga al interior del I
pais

Mayores precios de los insumos o mercancias | EGTcTzzczNGEIIIIIIN 235
Inventarios agotados por parte de proveedores | NI 50

Dificultades en importacién [l 52

0 100 200 300 400 500 600

De acuerdo a las respuestas anteriores, el principal cuello de botella en el suministro de materias primas o
mercancias, es el agotamiento de los inventarios por parte de los proveedores con el 38% de las respuestas,
seguido del incremento en el precio de los insumos o mercancias, con el 18% (inflacién), asi mismo las
dificultades de carga al interior del pais con el 17% como se contraste en la pregunta 3. Otros de los cuellos
de botellas asociados a la problematica de suministro de materias primas, es la falta de capital de trabajo de
las empresas, asi mismo como la adopcion de las empresas locales de no proveerse, por el bajo consumo
actual de sus clientes.

7. Considera que en los préximos meses el suministro de insumos mercancias o servicios:

8%
22%
B Aumentara
Disminuira
Sequira igual
70%

De acuerdo a la respuesta de los empresarios encuestados, el 70% consideran el suministro de insumos y
mercancia disminuira, mientras que el 30% se conserva optimista y considera seguira igual o aumentara
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8. ;Como cree que afectara a su empresa la crisis econémica y social provocada por el COVID-19?

B Negativamente

No espera
afectaccién

Positivamente

El 96% de los encuestados afirman la crisis econdémica y social provocada por el COVID-19 los afectara
negativamente, el 2% no espera afectacion, mientras que tan solo el 2% considera positivamente.

9. /Qué medidas estan implementando su empresa para enfrentar la situacién provocada por el
COVID-19?

Cese temporal de las actividades de laempresa | R o/
Solicitud de crédito para capitalizacion en banca
pere eap o

formal
I

Inversion en dotacién de sus empleados (tapabocas,
guantes, entre otros)

No he implementado ninguna medida | I 158
Liquidacién de la empresa | 119
Cambio del modelo de su negocio [ 114
oOtro I 100
Crédito paga diario o gotaa gota [ 97
Inversion en tecnologia [l 66

Inversion en adecuacién o reparacion de locaciones | 29

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
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Respecto a las medidas adoptadas por las empresas encuestadas para enfrentar o mitigar el impacto del
COVID—19, el 70% contestd, que cesaron actividades de la empresa, el 15% solicitaron un crédito para
capitalizacion de su actividad productiva; el 13% continud en operacion y realizé inversion en dotacion para
sus empleados; el 12% no realizé ni implementé medidas; el 9% liquidaron su empresa; el 8,6% cambio su
modelo de negocio; 7,6% realizaron otras medidas, como la aplicacion de domicilios o la reduccion de horas
de trabajo; el 7,3% realiz¢ un crédito paga diario gota a gota y el 2,2% realizo inversiones en adecuacion de su

local

10. ;Qué medidas esta implementando su empresa para su planta de personal ante la situacién

provocada por el COVID-19?

Ninguna
Reduccién de la planta personal
Se suspenderan sus contratos

Vacaciones colectivas para toda la planta de personal

. [JEs
I 25
I 0!
I

Otro NG 14!

Sus empleados trabajan desde casa

Licencias no remuneradas

Se mantendran sus contratos sin modificar
condiciones (Montos y forma de pago de salario)

Distribuyo la jornada laboral en turnos

Vacaciones programadas a algunos empleados

Se otorgara a los empleados un auxilio para
sostenimiento en especie o efectivo

Se mantendran sus contratos modificando
condiciones (Montos y forma de pago de salario)

Aumento de la planta de personal

I 123
I 10!
[ K
I o5
I o
I 6
I o5

50 100 150 200 250 300 350 400




LL \ | PROXIMAMENTE del Huila

\ /

Entre las principales medidas adoptadas por las empresas, para sus empleados de planta, debido
a la situacion economica por COVID-2019 estan: el 28% afirma no tomaron medidas, el 18% redujo
su planta de personal, el 17 suspendieron contratos (Es decir el 35% de las empresas tomaron
medidas que afectaron la empleabilidad de la regién); el 11% enviaron a su personal de vacaciones
colectivas; el 10,8% tomaron otra medida tal como apoyo en el transporte y adelanto de la prima; el

9,3% respondieron el trabajo en casa; 9,1licencias no remuneradas; 7,5% mantuvieron los contratos
sin modificar condiciones; el 7,3% distribuyo la jornada laboral en turnos; entre otras

(Reduccioén de la planta de personal)

10.2. Si redujo la planta de personal a raiz del COVID-19, indique la cantidad de empleados que
desvincul6

BEntrelall
Entre 11y 20
Més de 21

De acuerdo a la pregunta anterior, 235 empresas redujeron su personal, 1o que llevé a la desvinculacién
laboral de 887 personas a raiz del COVID-19, es decir casi cuatro personas por cada empresa. De acuerdo a la
encuesta el 97% de las empresas han desvinculado entre 1 y 10 empleados, el 2% entre 11y 20 y el 1% mas de
21.Tan sélo 6 de las 235 empresas encuestadas, concentraron el 40% de las personas desvinculadas
laboralmente, 4 de éstas unidades productivas pertenecientes al sector construccion.
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11. Considera que en los préximos meses su planta de personal:

1%

41% B Aumentara
Disminuira

58% Se mantendrd igual

De acuerdo a la proyeccion de las empresas encuestadas, consideran que en los proximos meses la planta
de persona disminuird, con el 58% de las respuestas, contra un 41% que afirma se va a mantener. Lo anterior
un panorama preocupante, por una parte, en esas empresas que consideran mantener a futuro su
produccion y sus empleados, y que aun no se conoce con exactitud la duracién de la emergencia sanitaria,
sumado una crisis del mercado; y por otro lado esas unidades productivas que consideran disminuir su
planta de personal, el cual puede afectar el consumo nacional y el gasto en los hogares.

12. Suponiendo que las condiciones actuales en el pais se mantengan y las medidas se prolonguen
indefinidamente, ;Cuantos meses podria subsistir su negocio con recursos propios?

1200 1115
1000
800
600

400
142

35
- = : :

Entrely2meses Entre3y4meses Entre5y6meses Entrebyl2meses Masdel2 meses

200

0

El 85% de las empresas encuestadas manifestaron pueden subsistir con recursos propios entre 1y 2 meses,
el 10,8%, afirmo6 permanecer entre 3 y 4 meses, el 2,6% entre 5y 6 meses, el 1,1% entre 6 y 12 meses y tan solo
el 0,5% mas de 12 meses.
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13. En el afo 2019, ;Su empresa solicitd algun préstamo o producto en alguna entidad financiera para
realizar inversiones o ganar liquidez?

E NO
si

45%

El 45% de las empresas encuestadas, afirman solicitd algun prestado a alguna entidad financiera para
realizar inversiones o ganar liquidez.

13.1 ;Qué respuesta obtuvo de la entidad financiera?

M Negativa

Positiva

82%

De las 585 empresas que solicitaron el crédito, al 82% se lo aprobaron. Con la premisa de que la situacién
actual se prolongue a futuro, pueden existir 479 unidades productivas que pueden estar en riesgo, de no
poder cumplir con sus obligaciones financieras.
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14. ;Cuales son las principales preocupaciones que tiene su empresa para los préoximos meses?

Problemas de pago por parte de clientes deudores _ 452
Problemas para pagarle a mis proveedores y/o _ 487
bancos

Problemas de aprovisionamiento (insumos y _ 361

proveedores)

oo [ 83

Problemas de acceso a recursos de entidades _ 245
financieras

pisminucion de las ventas | o
pesernpleo | s

Comportamiento de la tasa de cambio - 100

Cambios normativos (protocolos de salubridad,
tributarios, leyes nuevas) - 163

Aumento de los impuestos _ 320
Aumento de casos de coronavirus _ 620

0 200 400 600 800 1000 1200

Entre las principales preocupaciones de los empresarios para los proximos meses estan: la diminucién de
las ventas con 971 respuestas; aumento de casos de coronavirus con 620; sequido de problemas para pagarla
alos proveedores y bancos; problemas para pago por parte de clientes deudores y desempleo con 487, 452y
436 respuestas respectivamente; le sigue problemas de aprovisionamiento con 361 afirmaciones, aumento
de los impuestos con 320, problema de acceso a recursos de entidades financieras con 245, cambios
normativos con 163, el comportamiento de la tasa de cambio 100 y otros con 83, en el que se encuentra el
pago de arriendo principalmente.
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15 ;Cual es su percepcion con las medidas tomadas por el gobierno nacional para el control de la
emergencia sanitaria derivada del COVID-2019 en el pais?

6%

M Las considero
acorde y coherente
con la situacién

Las considero
completamente
desproporcionadas
y apresuradas

E194% de los empresarios encuestados aprueban las medidas adelantadas por el gobierno nacional para
mitigar el impacto del COVID-19, esto a pesar de los diferentes impactos negativos al tejido empresarial
sustentados anteriormente; frente un 6% que considera no aprobarlas.

16. .Durante la coyuntura derivada del COVID-19, ;Ha tenido que aumentar los precios de venta de
los bienes o servicios que ofrece?

B No
Si

E187% de los empresarios encuestados manifiesta no han tenido que aumentolos precios de venta de bienes
o servicios ofertados, mientras que el 13% afirma si lo han hecho, es decir tan so6lo 170 empresas.
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16.1. Indique las razones que llevaron al aumento de sus precios de venta de bienes y/o servicios:

Por un aumento generalizado de los precios de mi
bien o servicio en el mercado

I
Para compensar la caida de mis ventas | NN 27

Para apalancar los costos no planificados de la
. : I 5
coyuntura (gastos de personal, créditos a entidades...

otro W 9
0 L 08 COS 08 e A O OO e 1414

(insumos, equipos o mercancias)

Aumento de la tasa de cambio | NG 30

0 20 40 60 80 100 120 140 160

De las 170 empresas que contestaron habian aumentado los precios de venta a sus bienes y servicios, las
principales razones fueron: porque hay aumentos en los costos de aprovisionamiento con 144 respuestas,
seguido de un aumento generalizados de los previos del bien o servicio en el mercado con 59, por el aumento
de la tasa de cambio con 39, para apalancar los costos no planificados de la coyuntura con 35, para
compensar la caidas de mis ventas con 27 respuestas y por ultimo otros con 9 afirmaciones, en donde
contestaron tener poco inventario.

17. En su opinion ¢Cudles serian las principales medidas que el gobierno deberia priorizar para
recuperar la econornia por la actual emergencia sanitaria derivada del COVID-2019?

Medidas tributarias I 069
Medidas sobre los costos operaciones I 702
Medidas sobre el costo laboral NN /12
Medidas sobre el comercio exterior I 217
Medidas monetarias I 77O
Medidas financieras I 406

0 200 400 600 800 1000 1200

De acuerdo a los resultados de la grafica anterior, el sector empresarial considera el gobierno debe
concentrar sus esfuerzos en desarrollar medidas tributarias (extensién de plazos y brindar facilidades para

pago de impuestos, reduccién temporal del IVA, suspension de términos de cobro coactivo), con 969 de las
respuestas; sequido de medidas monetarias con 779, medidas sobre los costos operacionales con 702, midas
sobre costo laboral con 442, medidas financieras 406 y medidas sobre comercio exterior con 217.
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