TABLERO DE INDICADORES DE GESTION

[Obieto Indicador

TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES

[iINDIcADOR (NGmero de Peticiones respondidas en tiempo / Nemero total de peticiones recibidas )*100 99,99%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de dentro del término 7685
Variable 2 Numero de i recibidas 7686
Dato 1 Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior 7684
Con relacion a las peticiones, se observa que el comportamiento tuvo un crecimiento minimo con respecto al afio 2022; se presentaron 2 solicitudes mas con respecto a 2022, es decir, un crecimiento del 0.03% con
relacién a las peticiones de la vigencia anterior. Es importante destacar que la entidad cameral contintia fortaleciendo los controles para el seguimiento en la atencién oportuna de las peticiones de los usuarios; de tal
manera que semanalmente desde el &rea de gestion documental genera el informe para el seguimiento de cada departamento y desde el area de control interno se valida diariamente el cumplimiento de los términos y se
comunica con oportunidad para garantizar el cumplimiento de los terminos de respuesta establecidos por la Camara de Comercio del Huila, no obstante en el 2023, se tuvo 1 peticién que se respondié con 1 dia de
vencimiento; ésta obedece a una queja radicada en la Sede de La Plata el 20 de febrero del 2023 por causa de desconocimiento de los procesos por parte del personal que tenia en su bandeja de docxflow la PQRSF,
colaboradora vinculada el 08 de febrero del 2023 y la falta de oportunidad en dar solucién y i6n a los tramites en la entidad; como consecuencia de dicho proceso y ante su falta de compromiso por el
ANALISIS desarrollo de sus funciones, la colaboradora renuncié el 08 de marzo del 2023. A partir de dichas situaciones, se establece como accidn correctiva por parte de las direcciones, revisar diariamente el informe de pqrsf para
CUALITATIVO hacer gestion a los tramites allegados a la organizacion, asi mismo se indico que, las areas tr serfan los de realizar los procesos de induccion de los nuevos colaboradores.
Finalmente, es importante destacar que el 85% de los tramites se radican para la Zona norte, seguido de la Seccional Pitalito con el 12%, occidente 2%y tan solo el 1% corresponden a la Zona Centro. Ahora bien, las
principales tipologias de PQRSF radicados en la entidad, asi: Peticiones 2.594, certificados administrativos laborales 1.333, copia de documentos 1.169, solicitud de informacién 855 y devoluciones de dinero de registros
plblicos 544, estas representan aproximadamente el 85% de las peticiones que se radicaron ante la entidad; atendidas principalmente por la direccién juridica y de registros pablicos y la direccién administrativa y
financiera.
Dato 1: C de a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

[©bieto indicador

TIEMPO DE RESPUESTA QUEJAS

[iNDICcADOR (Ntmero de Peticiones respondidas en tiempo / Nimero total de recibidas )*100 83%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Namero de i dentro del término 5
Variable 2 Numero de recibidas 6
Dato 1 Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior 9
Se observa un decrecimiento en las quejas con respecto a la vigencia del 2022, es decir, 3 queja menos; lo que indica un mejoramiento significativo frente al resultado del afio en comparacion. Los motivos de las quejas
tuvieron i pr 1te con la atencién al usuario, en los tiempos de espera de atencién telefénica, debido a las demoras en la respuesta por parte de los colaboradores; para tal fin, la entidad como accién
de mejora, determiné en el 2024, el for de la estructura del call center para atender a los usuarios, buscando principalmente la mejora en los canales de comunicacion; asi mismo, la direccion
juridica, realiza seguimiento a la atenci6n a través de "cliente incognito” permitiendo asi identificar cuellos de botella y con ello plantear alternativas de solucién; del mismo modo, se recepcionaron 2 quejas en las cuales
los usuarios manifestaron inconformidad por la atencién brindada, por falta de conocimiendo de los colaboradores vinculados, por lo cual se opto como accién de mejora, la induccion por parte del responsable de los
éxt:ifﬂvo procesos y no solamente del drea de talento humano; una de las quejas presentadas se contesto a destiempo ( 1 dia posterior) tal y como se indico en el indicador anterior.
Es importante seialar que la cantidad de quejas radicadas, frente a la cantidad de personas atendidas a través de nuestros canales presenciales y virtuales es muy baja, es asi como se reflejan una alta satisfaccién de
nuestros usuarios en la prestacion de los servicios de esta Camara de Comercio, lo cual se refleja en las Felicitaciones recibidas en el afio 2023, las cuales ascendieron a 7; asi como en el % de satisfaccion del cliente
evaluado a trravés de encuesta, el cual arroja un resultado del 97%.
Dato 1: C de a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse,

[Obieto Indicador

COMPARATIVO QUEJAS Y RECLAMOS

|inDICADOR (Ntmero de quejas y reclamos vigencia actual / Namero de quejas y reclamos vigencia anterior )*100 65%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de quejas y reclamos en el periodo actual 11
Variable 2 Nimero de quejas y reclamos en el periodo anterior 17
Con respecto a las quejas y reclamos radicados en la entidad cameral, es importante mencionar que del total de los tramites recibidos tan solo el 0.1% corresponden a estas tipologias (6 quejas y 5 reclamos). Con relacion
alas quejas, en el 2023 se presentaron cuatro (4) por dificultades en la atencién al piblico, una (1) queja por la entrega de informacién registral (datos personales) y uno (1) por la realizacion de un evento organizado por
un externo y en el que la entidad solo presto los servicios de alquiler al ejecutor del evento. Con respecto a los reclamos, sus principales causas y motivos fueron por las demoras en los tiempos de atencion del servicio
(4), y uno (1) por fallas en la plataforma en los pagos virtuales. Se tomaron las medidas correctivas para optimizar la prestacion del servicio, analizando cada caso en particular y reali las acciones cor
para garantizar la mejora continua, tales como: seguimiento permanente al proveedor de la plataforma tecnolégica, seguimiento a los indicadores de tiempos de espera y al call center, sensibilizacién a nuestros
ANALISIS matriculados indicando que la informacion registral es pablica por ley, induccién al personal por parte de las &reas transversales y seguimiento permanente por parte de las direcciones en la respuesta oportuna de los
CUALITATIVO tramites de la entidad.

Finalmente, es importante mencionar que con respecto al afio 2022, la organizacién tuvo una reduccién del 65% en la radicacién de quejas y reclamos por parte de los usuarios, evidenciando una eficiencia en las
opor de mejora desde cada uno de los procesos de la entidad, no obstante para la entidad cameral, es de toda la importancia el presente por lo que se 4 con el
alas acciones propuestas en pro de la mejora continua.

| Se debe incluir en el analisis los principales asuntos objeto de gueja y las medidas adoptadas.

[©bieto indicador

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES SIPREF

ILND\CADOR (Namero de / Namero de realizadas periodo anterior)*100 182%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Nimero de i 20
Variable 2 Nimero de en el periodo anterior 11
Dato 1 Ntimero de itaci periodo anterior,
Durante el afio 2023, se realizaron 20 campafias pedagdégicas en torno al sistema de prevencion de fraudes SIPREF, 17 de ellas fueron capacitaciones a personas naturales y juridicas titulares de los diferentes registros
piblicos que administra este entidad Cameral. Adicionalmente se disefiaron diferentes estrategias para la difusién y izacién de dicho i como: (i) Publicidad a través de redes sociales (Facebook,
ANALISIS Instagram, X o Twitter), Pagina web, banner informativo en la APP, (i) envio de informacion a los correos electrénicos de notificacion judicial de las personas naturales y juridicas con domicilio en el departamento del Huila.
CUALITATIVO (ili) Publicacién de informacién actualizada sobre el SIPREF en carteleras fisicas de la sede de la institucién, para consulta y lectura de nuestros usuarios presenciales, agenda en medios de comunicacién regional,
informando acerca del tema y reuniones de seguridad con autoridades.
Dato 1: C de a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.
|Ob eto Indicador IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO
INDICADOR (Namero de funcionarios evaluados vigencia actual / Nimero de funcionarios totales )*100 94%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Nimero de aluados Vigencia Actual 109
Variable 2 Numero de i ios totales 116
Dato 1 Namero. de i ios con i6n (EXCEDIDO: Excede més altas i 7
Dato 2 Numero. de con 6n (ALCANZADO: 102
Dato 3 Numero. de ios con i6n (PARCIALMENTE ALCANZADO) 0
Dato 4 Namero. de ionarios con ion (NO ALCANZADO: No cumple con las i [1]
Se realiz6 el proceso de ion de D fio por C ias a 109 cor i ala vigencia 2023, obteniendo como resultado (07) trabajadores con calificacion EXCEDIDO (rango entre 90-
100), cuya definicion para este rango es la siguiente: "Su fio siempre es por su calidad y oportunidad; sobrepasa las expectativas. Es ejemplo a seguir"; (102) trabajadores con calificacion
ALCANZADO (rango entre 66-89), son aquellos trabajadores que generalmente alcanzan las metas, con calidad y oportunidad. Tienen potencial; (0) con calificacion PARCIALMENTE ALCANZADO (rango entre 50-65), en
este rango estarian quienes con dificultad realizan sus funciones y no siempre alcanza las metas. Necesita mejorar y poner esfuerzo adicional para cumplir adecuadamente sus funciones y (0) trabajadores con calificacion
NO ALCANZADO (rango entre 0-49), Su desempefio no es satisfactorio, no alcanza el nivel requerido en la mayoria de actividades. Requiere constante supervision.
ANALISIS De acuerdo a los resultados, podemos concluir que el 93,6 % aprox. del personal evaluado que labora en las entidad, es competente, idéneo, comprometido y cumple las politicas, normas y directrices de la entidad y
CUALITATIVO tienen todo el potencial para avanzar y lograr exceder las expectativas y un 6,4 % del personal evaluado, excede los resultados esperados, son ejemplo para el resto de colaboradores aportando de manera significativa
en el logro de los objetivos institucionales.
Se aclara que se evaluaron 109 colaboradores de un total de 116, debido a que no se realizé la evaluacion a 6 trabajadores que ya no laboran en la entidad, cuyos cargos se encuentran vacantes y estamos en proceso
de seleecion de personal. Asimismo a la Presidente Ejecutiva no se le aplica la evaluacién de desempefio que se aplica a los demas trabajadores (; ion y evaluacion jefe ir , debido que la
administracion es evaluada por la Junta Directiva.
Dato 1,2 Y 3: C a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

n caso de tener otro parametro de medicién se debe relacionar

Ei
En el caso de os.

con evaluacién No se debe indicar el tratamiento de acuerdo al manual de evaluacién.

[©bieto indicador

ROTACION DEL PERSONAL DE REGISTROS - D

ILND\CADOR (Namero de trabajadores en el ultimo afio del rea de registros / Nimero total de del area de registros)*100 26%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de desvinculados en el ultimo afio del area de registros 10

Variable 2 Numero total de. del area de registros 38
El &rea registral cuenta con tres judicantes de manera permanente vinculados mediante contrato laboral a termino fijo de 1 afio, quienes se desvinculan una vez cumplen su periodo; a su vez, en el afio 2023 se present6 la

ANALISIS renuncia de uno de ellos para asumir otros roles fuera de la Institucién, presentandose una desvinculacion adicional. De igual manera, hubo d 6n de personal pr por renuncia debido al inicio de

CUALITATIVO nuevas pr i 0 empr personales. Se destaca que el area registral cuenta con personal integrado principalmente por personas con trayectorias importantes dentro de la Institucién, con un
namero significativo de personas con periodos superiors a 5, 10 y 20 afios de permanencia.

i con contrato de terming indefinido o fijo minimo a un afio (incluye los de un afio)

[Obieto Indicador

ROTACION DEL PERSONAL DE REGISTROS -

[INDICADOR (NGmero de trabajadores en el ultimo afio del area de registros / Namero total de del area de registros)*100 18%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nimero de en el ultimo afio del area de registros 7

Variable 2 Nimero total de del area de registros 38

ANALISIS Se realiz6 la vinculacién de nuevo personal para suplir fas vacantes del personal desvinculado, con excepcion de dos personas que renunciaron en el mes de diciembre, cuyas vacantes fueron suplidas en el mes de
CUALITATIVO enero de 2024.

T con contrato de termino indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un afio)

[Obieto Indicador

ABOGADOS DE REGISTRO

Namero de i de atenci6n de los registros (Sin contar 0 personal de apoyo) / Ndmero total de 100 10%

|I_ND\CADOR
PERIODO

Enero - Diciembre

|\/anable 1 Numero de trabajadores encargados de atencion de los registros (Sin contar 0 personal de apoyo) 11
Variable 2

Numero total de de la camara 112




El rea registral cuenta con 1 secretario juridico (nombre del cargo) y 4 abogados encargados de realizar control de legalidad a de reformas, nombr 0 que ameriten mayor complejidad; de igual

émt:ifﬂvo manera, cuenta con 6 orientadores juridicos que apoyan registros de constituciones de mercantil y ESAL, RNT, RUNEOL y RUP. Esos trabajadores son quienes se encargan de atender los tramites registrales que son
sometidos a control de legalidad
No se debe contar para temporales, como la renovacion o prestacion de servicios
IObielO Indicador ROTACION DEL PERSONAL DE LA CAMARA DE COMERCIO - D 6
|iNDICADOR (Namero de ji i en el ultimo afio / Nimero total de j 100 21%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de desvinculados en el ultimo afio 16
Variable 2 Nimero total de 78
Respecto a este indicador, se puede concluir que las areas o departamentos de la Institucién que no corresponden a los registros ptiblicos, tuvieron una rotacién de personal ( ) de ap la
ANALISIS cuarta parte de los colaboradores, lo que significa que hubo una rotacién moderada, pues las tres cuartas partes se mantienen, lo que significa que hay permanencia, estabilidad laboral y compromiso con la institucion.
CUALITATIVO Adicionalmente las desvinculaciones se dieron por renuncia de los empleados quienes en su mayoria on tener otros p y otras opor laborales, pues el aprendizaje en la Camara de Comercio es
una escuela que abre puertas en otras entidades
T con contrato de termino indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un afio, sin contar el personal de registros)

[Obieto indicador

ROTACION DEL PERSONAL DE LA CAMARA DE COMERCIO -

hND\CADDR (Namero de j en el ultimo afio / Nimero total de 100 22%

PERIODO Enero - Dlr‘\thl'p

Variable 1 Numero de i en el ultimo afio 26

Variable 2 Nimero total de 116

ANALISIS Respecto a la rotacién del personal (vinculacién ) este es un indicador cuyo porcentaje es coherente con el indicador anterior de desvinculacién en general sumado el personal de registro, pues en la medida en que se
CUALITATIVO retira un empleado, es necesario cubrir esa vacante, de tal manera que los procesos no se interumpan y tengan continuidad para el logro de los objetivos institucionales.

T con contrato de terming indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un afio)

|obieto indicador

ACTIVIDADES DE FORMALIZACION Y FOMENTO DEL DESARROLLO EMPRESARIAL

|I_ND\CADOR (Namero de / Ntimero total de activi de i fomento )*100 7906%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nuamero de I 1265

Variable 2 Nimero total de i de lizaci fomento i 16
Durante el afio 2023, se llevaron a cabo diversas a sobre los de estar matriculado en la Camara de Comercio, tales como: brigadas de sensibilizacion para la formalizacion
empresarial en Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata, ofreciéndose informacién y asesoria personalizada, mediante la visita en cada uno de los imi de y i continuo a cada una de las personas
sensibilizadas; Camara mévil en las 4 zonas del deparlamento del Huila (Norte, Sur, Centro y Occidente), actividad en la cual se visita todos IDS municipios del Departamento del Huila, donde no se cuenta con sede fisica,
ofreciendo la totalidad de servicios i a en el marco del evento “DIA VUE”, con el fiami de a y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; visitas a

enel 6 empresana\ como no for 4 los de ser formal; 6n de un video exp de 6n de SAS en lenguaje de sefias,

el cual fue difundido en nuestra pagina web; Feria de servicios empresariales en la sede Huila E, donde se divulgaron los servicios que ofrece la Camara de Comercio del Huila para la formalizacién empresarial; Se realizo
la divulgacion del servicio de orientacién juridica virtual, logrando brindar 50 juridicas por , para realizar la formalizacién en Camara de Comercio y se habilité el servicio de matricula mercantil a
través de los cor C les en todos los i del Huila. Por otra parte, se destacan las asesorias para la 1 através de la Unica Emp VUE en el icipio de Garzon y Neiva

ANALISIS que, sin lugar a duda, aporta a la formalizacién y simplificacion de tramites en la Region, asi como también el CAE en Neivay Garzén, se han venido for através del i continuo a los

CUALITATIVO emprendedores, quienes reciben atencion desde nuestros diferentes canales presenciales y virtuales.

De otra parte, desde el area de Competitividad y Desarrollo Empresarial impulsa la formalizacion empresarial mediante acciones concretas; entre ellas, se destacan asesorias personalizadas y programas para
emprendedores en etapas tempranas, como los moédulos de emprendimiento y Joven Universitario Emprende. Estos programas, sin requerir formalidad previa, abordan aspectos cruciales como la creacion de empresas,
el modelo de negocio y las finanzas, guiando a los emprendedores hacia la formalizacién. Participar en eventos como ruedas de negocios refuerza este enfoque al exigir la formalidad para potenciar las ventas y acceder a
programas de aceleracion empresarial, estableciendo asfun camino estratégico para fortalecer el entorno empresarial local; buscando incentivar la formalidad en las actividades empresariales, asi como generar
opor para el de los emp! fortaleci el tejido empresarial mediante un enfoque proactivo y estratégico. Al igual que en Neiva, las regiones también propenden por la
formalidad emp ial a través de la ejecucion de prog de for a es, mejorndo las habilidades operativas, creacién de empleo y el aumento de los ingresos; alguno de los programas son
Alistate, transformaT, talleres de emprendimiento, digitalizacién, mujer opita emprende médulos de emprendimiento entre otros).

\Variable 2. Tener en cuenta hace referencia a las en el area comercial e industrial, seminarios, entre otras.

[Obieto Indicador

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PARA EMPRENDEDORES

|inDICADOR (Numero de para / Namero de para ore: )*100 100%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de para emprendedor 32
Variable 2 Nmero de para emprendedores 32
(ZONA NORTE)
Se programaron y se ejecutaron 16 programas para el fortalecimiento del sector empresarial como lo son: ( Empresas en trayectoria Mega, Gobierno corporativo, Todos unidos, Fabricas de productividad y sostenibilidad,
Fortaleser, Economia circular par mipymes y unidades dela ia popular y ia (ECAS), 6n 360, Renace emp de paz Modulos de empr Joven
universitario emprende, Mujer opita emprende, Acelera, Talento E, Transformate, Alistate y Digitalizacion.
(ZONA CENTRO)
Se realizaron 5 programas de fortalecimiento a emprendedores mejorando las habilidades operativas, la creacion de empleo y el aumento de los ingresos mediante las estrategias de ventas efectivas ( Fabricas de
prooductividad, alistate, transformate, digitalizacién y modulos de emprendimiento).
ANALISIS
CUALITATNVO | 70NA OCCIDENTE)
De acuerdo con el indicador Cumplimiento de actividades para Emprendedores se planed la realizacién de 5 programas de formacién (Alistat, Transformat, Talleres de Empr D 6n, y pi Mujer
Opita).
(ZONA SUR)
Se adelantarén () Seis actividades para emprendedores a traves de los programas (Progama Talento E con 130 participantes, Programa Mujer Opita Emprende con 48 beneficiarias, Programa Aliastate con 31
beneficiarios, Programa Transformate con 88 beneficiarios, Programa de For ivo con 284 iarios y Programa de Digitalizacion con 25 beneficirios).
[Objeto Indicador CERTIFICADOS
|iNDICADOR (No. de certificados con errores / No. Certificados en el periodo)*100 0,02%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de certificados con errores 22
Variable 2 No. Certificados en el periodo 121228
De los 121.228 certificados que se expidieron durante el afio 2023 (automaticos y especiales; con costo y con destino a afiliados) 22 se expidieron con algtn tipo de error originado en la digitacion o una falla del sistema.
ANALISIS Para minimizar este nimero de certificados con errores, se viene realizando un control de calidad al certificado por parte de los abogados de registro, una vez el mismo ha sido modificado o ajustado desde el area de
CUALITATIVO digitacién, lo cual implica un mayor seguimiento en cuanto a la informacion que se certifica. A su vez, algunos de estos errores se originan en la impresion de certificados de proponentes de una cantidad considerable de

paginas. De igual forma, durante el afio 2023, se continué realizando una revision a los certificados, verificando que los mismos se encuentren acordes a las disposiciones legales vigentes.

[©bieto indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - |

ILND\C/-\DOR No. de del periodo de personas naturales y juridicas / No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar X 100 49%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de i del periodo de personas naturales y juridicas 31998
Variable 2 No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar 64767
Se contaba con 64767 col y que tenian la posibilidad de renovar, de las cuales 31998 realizaron el tramite de renovacion de la matricula mercantil es decir, renovaron el 49,40%. Para ello,
ANALISIS se realizaron actividades como Camara movil en todos los municipios del Huila, Ventanilla Movil en Neiva que consiste en realizar renovaciones a domicilio; se realizé telemercadeo a los comerciantes pendientes de
CUALITATIVO renovar; envio de correos electrénicos, mensajes de texto, cufias radiales, publicacion en redes sociales, visitas a comerciantes explicando los beneficios de ser comerciante formal y promocién de los canales virtuales

Es de adverir que de los 64767 registros ,15112 se encontraban con matricula inactiva.

S—

| Obieto Indicador: RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - II
INDICADOR No. de matriculas afectadas por la depuracion de la Ley 1429 de 2010 / No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar X 100 98%
PERIODO Enero - Diciembre.
Variable 1 No. de matriculas por la ion de la Ley 1429 de 2010 2771
Variable 2 No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar 2829
Los datos relacionados en el indicador corresponden a la depuracion de los registros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 1727 de 2014. La variable 1 corresponde a las personas naturales y juridicas
del registro mercantil, que fueron depuradas en el periodo por no haber renovado su matricula durante los Gltimos 5 afios; la variable 2 corresponde a las personas naturales y juridicas del registro mercantil, que en el
2023 cumplian 5 afios consecutivos sin renovar su matricula.
ANALISIS En el 2023, con la finalidad de disminuir el ndmero de matriculas depuradas, y dando alcance a lo ordenado en el pardgrafo 2 del articulo 31 de Ia ley 1727/14, la Cémara de Comercio del Huila comunicé oportunamente a
CUALITATIVO todos los interesados, mediante correo electrénico, la invitacién a renovar su matricula mercantil a mas tardar el 31 de marzo de 2023, para asi evitar la cancelacion de su matricula, o la disolucion de la persona juridica,
segtin el caso. De igual manera, se hizo gestion a través de . Asi mismo, mediante la C i6 iana de Camaras de Comercio, se publicé en el diario EI Tiempo, el aviso informando del

requerimiento para cumplir con la obligacion de renovar, y las consecuencias de no hacerlo.

[Obieto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - Iil

|I_ND\CADOR No. de i del periodo de de juegos de suerte y azar/No. potencial de de juegos de suerte y azar a renovar X 100 40%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de del periodo de de jueqos de suerte y azar 210
Variable 2 No. potencial de de juegos de suerte y azar a renovar 1035
Se contaba con 1035 comerciantes y de juegos de suerte y azar que tenian la posibilidad de renovar, de las cuales 410 realizaron el tramite de renovacién de la matricula mercantil es
ANALISIS decir, renovaron el 39,61%. Para ello, se realizaron actividades como Camara movil en todos los municipios del Huila, Ventanilla Movil en Neiva que consiste en realizar renovaciones a domicilio; se realizé telemercadeo a
CUALITATIVO los comerciantes pendientes de renovar; envio de correos electrénicos, mensajes de texto, cufias radiales, publicacién en redes sociales, visitas a comerciantes explicando los beneficios de ser comerciante formal y

promocion de los canales virtuales. Es de advertir que de los 1035 registros, 199 se encontraban con matricula inactiva.

[Obieto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - IV.

|I_ND\CADOR No. de i del periodo de esales / No. potencial de esales a renovar X 100 35%
PERIODO Enero - Diciembre

[ variable 1 No. de del periodo de esales 3054
| Variable 2 No. potencial de esales a renovar 8686




ANALISIS
CUALITATIVO

Se contaba con 8686 entidades sin animo del lucro del sector comtn corp ) que tenian la posibilidad de renovar, de las cuales a 31 de diciembre de 2023 renovaron 3054, es decir
renovaron el 35,16% de dichas entidades. Para lograr este resultado, se realizaron actividades como Camara movil en todos los municipios del Huila, Ventanilla Movil en Neiva que consiste en realizar renovaciones a
domicilio; se realizé envio de mensajes de texto, cufias radiales, publicacién en redes sociales y promocion de los canales virtuales. Es de advertir que de las 8686 entidades, 5175 se encontraban con inscripcion inactiva.

[Obieto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - V.

|inDICADOR No. de registros afectados por la depuracion de la Ley 1429 de 2010 / No. potencial de esales a renovar X 100

PERIODO Enero - Diciembre 94%

Variable 1 No. de registros afectados por la 6n de la Ley 1429 de 2010 169

Variable 2 No. potencial de esales a renovar 180
Los datos relacionados en el indicador corresponden a la depuracion de los registros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 1727 de 2014. La variable 1, corresponde a las entidades sin animo de lucro
del sector comin que fueron depuradas en el periodo por no haber renovado su inscripcién durante los Gltimos 5 afios; la variable 2 corresponde a las entidades sin animo de lucro del sector comun, que en el 2023
cumplian 5 afios consecutivos sin renovar su inscripcion

ANALISIS

CUALITATIVO En el 2023, con la finalidad de disminuir el nimero de registros depurados, y dando alcance a lo ordenado en el paragrafo 2 del articulo 31 de la ley 1727/14, la Camara de Comercio del Huila comunicé oportunamente a

todos los interesados, mediante correo electrénico, la invitacién a renovar su inscripcién a més tardar el 31 de marzo de 2023, para asi evitar que la entidad entrara en disolucién. De igual manera, se hizo gestién a través
de telemercadeo. Asi mismo, mediante la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio, se publicé en el diario EI Tiempo, el aviso informando del requerimiento para cumplir con la obligacién de renovar, y las
consecuencias de no hacerlo.

[Obieto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - VI

[inDICADOR No. de i del periodo de entidades de economia solidaria / No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar X 100 21%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de del periodo de enudades de economia solidaria 366
Variable 2 No. potencial de entidades de solidaria a renovar 1726
Se contaba con 1726 Entidades Sm animo de Lucro del sec(or solidario (Cooperativas, precooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutuales), de las cuales a 31 de diciembre de 2023 renovaron 366, es decir
éxt:i‘:ﬂvo renovaron el 21,21% de dichas Se realizaron como Camara movil en todos los municipios del Huila, Ventanilla Movil en Neiva que consiste en realizar renovaciones a domicilio; se realiz envio de

mensajes de texto, cufias radiales, publicacion en redes sociales y promocion de los canales virtuales. Es de advertir que de las 1726 entidades del sector solidario, 1312 se encontraban con inscripcién inactiva.

[Obieto indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - ViI

INDICADOR No. de registros afectados por la depuracién de la Ley 1429 de 2010 / No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar X 100 71%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de registros afectados por la i6n de la Ley 1429 de 2010 5

Variable 2 No. potencial de entidades de iia solidaria a renovar 7
Los datos relacionados en el indicador corresponden a la depuracion de los registros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 1727 de 2014. La variable 1, corresponde a las Entidades Sin Animo de lucro|
del sector solidario que fueron depuradas en el periodo por no haber renovado su inscripcién durante los Gltimos 5 afios; la variable 2 corresponde a las Entidades Sin animo de Lucro del sector solidario, que en el 2023
cumplian 5 afios consecutivos sin renovar su inscripcion

ANALISIS

CUALITATIVO En el 2023, con la finalidad de disminuir el nimero de registros depurados y dando alcance a lo ordenado en el paragrafo 2 del articulo 31 de la ley 1727/14, la Camara de Comercio del Huila comunicé oportunamente a

todos los interesados, mediante correo electrénico, la invitacién a renovar su inscripcion a mas tardar el 31 de marzo de 2023, para asi evitar que la entidad entrara en disolucién. De igual manera, se hizo gestion a través
de telemercadeo. Asi mismo, mediante la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio, se publicé en el diario EI Tiempo, el aviso informando del requerimiento para cumplir con la obligacién de renovar, y las
consecuencias de no hacerlo.

[Cbieto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - Vil

II_ND\CADOR No. de de No. potencial de arenovar X 100 79%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de de 807
Variable 2 No. potencial de arenovar 1024
Se contaba con una linea base de 1024 proponentes activos el 01 de enero de 2023, de los cuales 807 renovaron su registro, es decir renovaron el 78.80% de los proponentes . Para lograr este resultado se realizaron
éxt:i‘:ﬂvo jornadas de asesoria personalizada para la renovacion de RUP, en Neiva, Pitalito, Garzon y la Plata, se realiz6 envio de correos electronicos, mensajes de texto y publicacion en redes sociales recordando la fecha limite

para presentar la renovacion.

[Obieto Indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - IX

|inDIcADOR No. de cesacién de efectos por no en el periodo / No. potencial de a renovar X 100 21%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de cesacién de efectos por no renovacién en el periodo 217

Variable 2 No. potencial de arenovar 1024

ANALISIS Se contaba con una linea base de 1024 proponentes activos el 01 de enero de 2023, de los cuales 807 renovaron su registro, es decir al 21.19% de los proponentes le cesaron los efectos por no presentar la renovacion
CUALITATIVO dentro del término establecido en la norma.
[Objeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - X
IlND\CADOR No. de del periodo de veeduria /No. potencial de veeduri arenovar X 100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de del periodo de veeduria 0

Variable 2 No. potencial de veedurias a renovar

ANALISIS Se contaba con 5 veedurias ciudadanas registradas en Camara de Comercio que podian realizar la renovacion de su registro, de las cuales ninguna realiz6 la renovacion de su registro. Es de adverllr que las 5 veedurias
CUALITATIVO se encuentran en estado de liquidacion.

[©bieto indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - XI

ILND\CADOR No. de del periodo de entidades sin &nimo de lucro /No. potencial de entidades extranjeras sin animo de lucro a renovar X 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de i del periodo de entidades I sin &nimo de lucro 0
Variable 2 No. potencial de entidades sin &nimo de lucro a renovar 1
ANALISIS Durante el afio 2023 no se conté con entidades extranjeras sin animo de lucro registradas en Camara de Comercio que pudieran realizar la renovacion de su registro, puesto que la Gnica entidad extrajera sin animo de
CUALITATIVO lucro que se encuentran registrada en la Camara de Comercio del Huila, no se encuentra vigente.
| Obieto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - XII
hND\CADOR No. de i del periodo de de servicios turisticos/No. potencial de de servicios turisticos a renovar X 100 96%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de i del periodo de de servicios turisticos 1448
Variable 2 No. potencial de de servicios turisticos a renovar 1510
En el 2023 se aprob6 la renovacion de 1448 prestadores, de un total de 1510 prestadores de servicios turisticos potenciales a renovar su inscripcién en dicha anualidad, lograndose un porcentaje de renovacion del
95,89% Para conseguir el anterior resultado, se efectuaron 16 jornadas de asesoria personalizada para los prestadores de servicios turisticos, en las cuales se brind orientacién y se contribuyo a a radicacion efectiva de
ANALISIS de ion del RNT icit te, se reallzo eI envio de correos masivos y publicidad en redes sociales, recordandoles a los prestadores la radicacion oportuna de la solicitud de renovacion, para evitar
CUALITATIVO a 6n nuestros diferentes canales de atencion; asi mismo, se realizaron labores de telemercadeo y orientacion juridica virtual con la finalidad de que los

presladores pudlesen radicar en debida lorma las solicitudes de renovacion, dentro del término legal

[©bieto indicador

RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - Xill

ILND\CADOR No. de suspensiones por no 6n en el periodo / No. potencial de de servicios turisticos a renovar X 100 41%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de suspensiones por no 6n en el periodo 62
Variable 2 No. poteﬁnc!a\_dfe_me?fﬂﬁwwr 1510
En el periodo fueron suspendidos 62 prestadores de servicios tUriSticos por no fenovar oportunamente su Registro Nacional de Turismo. NG obstante, a todos quienes fueron SeTes envio pr
ANALISIS correos electrénicos recordandoles el deber de radicar oportunamente y en debida forma su solicitud de renovacién. También se realizé telemercadeo a los prestadores de servicios turisticos pendientes de renovar para
CUALITATIVO efectos de realizar la renovacion en oportunidad con la finalidad de evitar las suspensiones por no renovar el registro. De igual manera, los PST fueron invitados a participar en las Jornadas Personalizadas para la
L 6n del RNT,
[Objeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - XIV.
IlND\CADOR No. de i del periodo de de libranzas / No. potencial de operadores de libranzas a renovar X 100 58%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de del periodo de de libranzas 14
Variable 2 No. potencial de de libranzas a renovar 24
Durante el periodo, 14 entidades renovaron su inscripcion en el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza, del nimero potencial de entidades operadoras que debian renovar dicho registro en el 2023.
ANALISIS La Camara de Comercio del Huila conté con el servicio de orientacion juridica virtual, para que los usuarios o interesados pudiesen solicitar el apoyo y/o acompafiamiento en los distintos tramites, incluyendo la renovacion
CUALITATIVO de su inscripcién en el RUNEOL. De las entidades operadoras de libranza que no renovaron oportunamente su inscripcion, 5 volvieron a inscribirse en dicho registro, para continuar con la habilitacién para prestar el

servicio de libranza o descuento directo.

[©bieto indicador INSCRIPCIONES - |
hND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil durante el periodo X100 9%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluci del periodo 2801
Variable 2 No. total recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil durante el periodo 30236
Durante el afio 2023, se recibieron 30.236 documentos para ser inscritos en el registro la devolucion a 2.801 de ellos, lo que representa un porcentaje de 9% Consideramos que dicha cifra es baja
comparada con la cantidad de tramites radicados, puesto que existe una gran cantidad de solicitudes cuyos registros son automaticos y/o se efectian en illa, tales como ar
ANALISIS compraventas; otros que son el cumplimiento de 6rdenes de autoridad que usualmente no generan devolucion; entre otros. De igual manera, es importante sefialar que se realizan comités juridicos registrales lendlen(es a
CUALITATIVO unificar criterios y se realizan capacitaciones periédicas al personal del 4rea de registro, se tienen guias y modelos explicativos al usuario; orientacion juridica presencial en las sedes fisicas de nuestra institucion;

orientacion juridica virtual a través de la sede virtual; orientacion juridica de forma telefénica y revision previa de actas a través de mecanismos vlrlua\es. Asimismo, en nuestra pagina web tenemos dispuesta una guia de
elaboracién de actas para consulta de nuestros usuarios.

[©bieto indicador INSCRIPCIONES - I
hND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de en el Registro Mercantil durante el periodo X 100 8%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluci del periodo 2801
Variable 2 No. total de alizadas en el Registro Mercantil durante el periodo 35179
Durante el aio 2023, se 2.801 de en el registro ¥ se realizaron 35.179 inscripciones, lo que representa un porcentaje de 8% Se destaca que el namero de devoluciones con relacion alas
inscripciones realizadas es positivo, dado el acompafamiento que brindamos al usuario para el reingr de las regi la gestion al usuario tendiente a subsanar la solicitud registral; la atencién a través
ANALISIS de diversos canales (presencial, virtual, telefénico), para facilitar al usuario el acceso a los servicios registrales y la obtencién del registro. En el registro mercantil se presentan menos casos de abstenciones de plano,
CUALITATIVO dado que se genera menos conflictividad en sus socios o accionistas y mayor comprension de las reglas legales y estatutarias, comparado con el registro de las entidades sin &nimo de lucro. De igual manera, existe una

gran cantidad de tramites que se inscriben directamente en las ventanillas. Sin embargo, para el 2024 tenemos previsto continuar desarrollando diversas estrategias tendientes a capacitar a nuestros usuarios en la
realizacion de reuniones de asamblea, juntas directivas y elaboracion de actas

[Obieto indicador

INSCRIPCIONES - Il

[inDIcADOR

INo. de devoluciones del periodo / No. total recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales durante el periodo X 100 38%




PERIODO

Enero - Diciembre |

Variable 1 No. de devoluciones del periodo | 1411
Variable 2 No. total recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales durante el periodo [ 3738
De 3.738 documentos recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales durante el afio 2023, que incluyen solicitudes de libros y actos, 1.411 fueron objeto de devolucién. Desde la la Institucién ofrecemos diferentes
servicios con el objetivo de minimizar este namero de devoluciones, tales como orientacién jurfdica presencial en las sedes fisicas de nuestra institucion, orientacién juridica virtual a través de la sede virtual (en este
servicio se atendieron 64 usuarios); orientacién juridica de forma telefénica y revision previa de actas a través de canales virtuales. Asi mismo, en nuestra pagina web tenemos dispuesta una guia de elaboracion de actas
ANALISIS para consulta de nuestros usuarios. Finalmente durante el afio 2023 se realizaron 3 capacitaciones dirigidas a la ESAL, sobre 6n de y 6n de actas. Para el 2024 se tienen establecidas
CUALITATIVO estrategias tendientes a disminuir el % de devoluciones en este registro, en el marco de nuestras competencias y control de legalidad. En este tipo de organizaciones existe un mayor nimero de devoluciones

condicionales y de plano, dado el control de legalidad que se ejerce alos actos sujetos a registro (mayor nimero de causales de abstencion con relacion al registro mercantil; el alto numero de asociados genera mayor
conflictividad al interior de la entidad, interpretacién diversa de los asociados del cuerpo estatutario, entre otras. Es importante mencionar que en el afio 2023 se trabaj6 un piloto de formacion en r de
desde nuestro Centro de Conciliacién en este tipo de organizaciones, al que se le dara continuidad en el afio 2024.

[Obieto Indicador

INSCRIPCIONES - IV.

[iINDicADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscri i en el Registro de Esales durante el periodo X 100 58%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones de\ periodo 1411

Variable 2 No. total de i en el Registro de Esales durante el periodo 2421
Respecto de las Personas Juridicas sin animo de lucro tenemos que durante el afio 2023, se realizaron 2.421 inscripciones, y se efectuaron 1.411 devoluciones. Con el objetivo de lograr un mayor nimero de inscripciones
en este tipo de registro, se vienen prestando los siguientes servicios: orientacion juridica presencial en las sedes fisicas de nuestra institucién, orientacion juridica virtual a través de la sede virtual; orientacion juridica de
forma telefénica y revision previa de actas a través de canales virtuales. Asi mismo, en nuestra pagina web tenemos dispuesta una guia de elaboracion de actas para consulta de nuestros usuarios. Finalmente durante el

ANALISIS afio 2023 se realizaron 3 capacitaciones dirigidas a las ESAL, sobre realizacion de y 6n de actas. En este tipo de organizaciones se presentan por causales inherentes a la

CUALITATIVO convocatoria y quérum y solemnidades del articulo 189 del Cédigo de Comercio; dificultad de contactar a los usuarios dada su ubicacion rural para hacer gestion (celular o correo electrénico de dificil acceso); dificultad
del usuario para acceder a orientacion previo a la radicacion de la solicitud registral. Es importante mencionar que en estas sep internos, por lo que en el afio 2023 se trabajé
un piloto de formacién en resolucién de conflictos desde nuestro Centro de Concil 6n, en el que se i & trabajando en el afio 2024.

[Obieto indicador

INSCRIPCIONES - V.

hND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el periodo X100 26%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluci del periodo 156
Variable 2 No. total recibidos para ser inscritos en el Registro de de ia Solidaria durante el periodo 606
De 606 documentos recibidos para ser inscritos en el Registro del sector solidario durante el afio 2023, 156 fueron objeto de devolucién. Ahora bien, con el &nimo de disminuir este tipo de devoluciones, desde la la
Institucién ofrecemos diferentes servicios con el objetivo de minimizar este nimero de devoluciones, tales como orientacion juridica presencial en las sedes fisicas de nuestra institucion, orientacion juridica virtual a
émﬁt:ifﬂvo través de la sede virtual; orientacién juridica de forma telefénica y revisién previa de actas a través de canales virtuales. Asi mismo, en nuestra pagina web tenemos dispuesta una guia de elaboracién de actas para

consulta de nuestros usuarios. Finalmente durante el afio 2023 se realizaron 3 capacitaciones dirigidas a la ESAL, sobre r 6n de y elaboracion de actas. Para el 2024 se tienen establecidas estrategias
tendientes a disminuir el % de devoluciones en este registro, en el marco de nuestras competencias y control de legalidad.

[Obieto Indicador

INSCRIPCIONES - VI

[inDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de it ipcil i en el Registro de Enti de ia_Solidaria durante el periodo X 100 35%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 156
Variable 2 No. total de i i en el Registro de Entidades de ia Solidaria durante el periodo 441
Respecto de las Personas Juridicas del sector solidario tenemos que durante el afio 2023, se solicitaron 441 inscripciones y se efectuaron 156 devoluciones. Con relacion a este sector, también venimos desarrollando
ANALISIS actividades que permitan el namero de inscripciones y disminuir el nimero de devoluciones. Se tiene previsto en el 2024 realizar jornadas de capacitacion sobre realizacion de reuniones y elaboracién
CUALITATIVO de actas.
[Obieto Indicador INSCRIPCIONES - Vil
ILND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total recibidos para ser inscritos en el RUP durante el periodo X100 41%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 948
Variable 2 No. total recibidos para ser inscritos en el RUP durante el periodo 2308
Durante el periodo se recibio un total de 2308 solicitudes de inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (inscripciones, r i i 1es, multas, i i etc.); de éstas, solicitudes,
ANALISIS 948 fueron devueltas luego de haberse agotado el control de verificacién documental. La CAmara de Comercio del Huila implemento estrategias para apoyar a los interesados en Ia correccion y reingreso de sus
CUALITATIVO tales como el sobre tramites devueltos, el servicio de orientacion juridica virtual, orientacion juridica call center, chat virtual, entre otros. Asi mismo, para promover la radicacion en debida forma
de las y evitar las se brindaron asesorfas personalizadas del Registro Unico de Proponentes en los municipios de Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata.
[Objeto Indicador INSCRIPCIONES - Vil
IlND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de it i i en el RUP durante el periodo X 100 60%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones de\ periodo 948
Variable 2 No. total de i en el RUP durante el periodo 1576
Durante el periodo, se realizaron 1576 inscripciones en el Registro Unico de Proponentes (inscripciones, e de efectos, multas, etc.), entre ellas las inscripciones en
las que medié la solicitud del usuario mteresado asicomo también las inscripcions i como las de efectos por no renovar su inscripcion en el registro. Para garantizar la inscripcién satisfactoria de
ANALISIS las solicitudes, la entidad cameral parala 6n efectiva de las asicomo el parala correccién y reingreso de las solicitudes devueltas. Ahora bien, con el animo de
CUALITATIVO disminuir este tipo de i desde la la servicios, tales como orientacién juridica presencial en las sedes fisicas de nuestra institucion, orientacion juridica virtual a través de la

sede virtual; orientacion juridica de forma telefénica; Jornadas de Asesoria Personalizada para la renovacion del RUP. Asi mismo, en nuestra pagina web tenemos dispuesta una guia de elaboracion de actas para consulta
de nuestros usuarios. Finalmente durante el afio 2023 se realizaron 3 capacitaciones dirigidas a la ESAL, sobre realizacién de asambleas y elaboracion de actas.

[Obieto indicador

INSCRIPCIONES - IX

hND\CADOR No. de devolucit del periodo / No. total recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales durante el periodo X 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
Variable 2 No. total recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales I durante el periodo 0
édﬁ:::ifﬂvo Durante el afio 2023 no se recibié ningtin documento para ser inscrito en el registro de entidades extranjeras sin animo de lucro y por tanto no se realizé ninguna devolucién
[Obieto Indicador INSCRIPCIONES - X
|inDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de i i i en el Registro de Esales Extranjeras durante el periodo X 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones de\ periodo 0
Variable 2 No. total de i en el Registro de Esales I durante el periodo 0
émt:ifﬂvo Durante el afio 2023 no se recibié ningin documento para ser inscrito en el registro de entidades extranjeras sin a&nimo de lucro y por tanto no se realizé ninguna devolucién o inscripcién
[Objeto Indicador INSCRIPCIONES - XI
[iINDicADOR No. de devoluciones del periodo / No. total solicitudes de i 6n en el Registro de Veedurias Ci durante el periodo X 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
Variable 2 No. total i de 6n en el Registro de Veedurias Ci durante el periodo 0
ANALISIS Durante el afio 2023 no se recibié ningtin documento para ser inscrito en el registro de veedurias ciudadanas y por tanto no se realizé ninguna devolucion.
CUALITATIVO
[Obieto Indicador INSCRIPCIONES - XII
hND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de en el Registro de Veedurias Ciudadanas durante el periodo X 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluci del periodo 0
Variable 2 No. total de realizadas en el Registro de Veedurias Ciudad: durante el periodo 0
éSAII::?STI o |Durante el aito 2023 no se recibio ningun documento para ser inscrito en el registro de veedurias ciudadanas y por tanto no se realizo ninguna devolucion, ni inscripcion
[Obieto Indicador INSCRIPCIONES - XIIl
[inDicADOR No. de devoluciones del periodo / No. total solicitudes de inscripcion en el Runeol durante el periodo X 100 64%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluci del periodo 14
Variable 2 No. total de 6n en el Runeol durante el periodo 22
ANALISIS Durante el periodo, fueron radicadas un total de 22 solicitudes de inscripcién en el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranzas (renovacion, inscripcién y modificacién), de las cuales, fueron devueltas
CUALITATVG 14 solicitudes al presentar causales de 6n. De las 14 , 11 reingresaron y fueron reg ,y sobre 3 aplico el técito. La Camara de Comercio del Huila, mantuvo a

disposicion de los usuarios interesados, los diferentes canales de atencion, en procura de apoyar en la correccion y reingreso de las solicitudes.

[Obieto indicador

INSCRIPCIONES - XIV.

hND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de en el Runeol durante el periodo X 100 74%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluci del periodo 14
Variable 2 No. total de alizadas en el Runeol durante el periodo 19
Durante el periodo, fueron devueltas 14 solicitudes de las 22 que se radicaron, y reingresaron en debida forma 11 solicitudes. En su totalidad, se realizaron 19 inscripciones (entre renovaciones y registros) de entidades
éﬁﬁt:ifﬂvo operadoras de libranza. La Camara de Comercio del Huila, mantuvo a disposicién de los usuarios interesados, los diferentes canales de atencion virtual y presencial, en procura de apoyar en la radicacion efectiva, asi

como en la correccion y reingreso de las solicitudes

[Obieto indicador

INSCRIPCIONES - XV

hND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de solicitudes de 6n en el RNT durante el periodo X 100 17%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devoluci del periodo 482
Variable 2 No. total de de 6n en el RNT durante el periodo 2875
Durante el periodo, fueron radicadas 2.875 solicitudes de anotacién en el Registro Nacional de Turismo (renovaciones, inscripciones, enovacion y
ANALISIS los tramites & como por no renovar, reactivaciones ar y 1es por no renovar oporlunameme) de las cuales 443 fueron devueltas (no aprobadas) y 39 fueron
CUALITATIVO rechazadas (total: 482). La Camara de Comercio del Huila mantuvo a disposicién de los usuarios interesados, los distintos servicios de orientacién virtual y presencial, para lograr la radicacion efectiva de las solicitudes,

asi como la correccion y reingreso de las solicitudes. De igual manera, se realizaron Jornadas de Asesoria Personalizada para la renovacion del RNT.




[Obieto indicador

INSCRIPCIONES - XVI

hND\CADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de il ipci i en el RNT durante el periodo X 100 22%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de devolucione: de\ periodo 482
Variable 2 No. total de i en el RNT durante el periodo 2194
En el 2023, se 2194 en el RNT, correspondientes a de: 6 6n, inscripcion, 6n + renovacion, (de las cuales se incluyen las
émt:i‘:ﬂvo automaticas como cancelaciones por no renovar, il y st i por no renovar oportunamente). La Camara de Comercio del Huila brindé el acompafamiento a los prestadores de servicio

turisticos, mediante la orientacién juridica presencial y virtual, asi como jornadas de asesoria personalizada en los municipios de Neiva, Rivera, Villavieja, Pitalito, San Agustin, Isnos, La Plata y Garzén

[©bieto indicador

INSCRIPCIONES XVil

[inDICADOR

tramites se informa el plazo para reingresar y la posibilidad de solicitar la prorroga y asi evitar el desistimiento tacito de la solicitud.

No. de tacito efectuados durante el periodo/ No. total de dey del Registro Mercantil, Esales, Solidaria y RUP durante el periodo x 100 9,7%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de tacito efectuados durante el periodo 516
Variable 2 No. total de devoluciones del Registro Mercantil, Esales. ia Solidaria y RUP durante el periodo 5316
Durante el afio 2023 se efectuaron 516 desistimientos tacitos, de 5316 devoluciones que se realizaron respecto del Registro Mercantil, Esales, Economia Solidaria y RUP. Para minimizar este nimero de desistimientos
émt:ﬁfﬂvo tacitos, se realiza continuamente un telemercadeo con el objetivo de informarle a nuestros usuarios que el tramite ha sido devuelto y que deben reingresarlo. De igual forma, en las notas de devolucién de todos los

[Cbieto Indicador

RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - |

|inDIcADOR No. de recursos de 6 i de directa recibidas en el periodo / No. total de i en el Registro Mercantil x 100 0,01%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de recursos de 6 de directa recibidas en el periodo 2

Variable 2 No. total de i i en el Registro Mercantil 35179

ANALISIS En el afio 2023 se realizaron 35.179 inscripciones en el registro mercantil, p 2 recursos de icion y uno de ellos en subsidio apelacion.

CUALITATIVO

[Objeto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - Il

No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicion o revocatorias en el perfodo / No. total de recursos de reposicion y revocatorias recibidos contra actos del o

INDICADOR Registro Mercantil x 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de actos 0 aclarados en virtud de los recursos de reposicion o en el periodo 0

Variable 2 No. total de recursos de i6 recibidos contra actos del Registro Mercantil 2

émt:ifﬂvo En el afio 2023 se recibieron 2 recursos de reposicién, uno de ellos en subsidio apelacién contra actos administrativos del registro mercantil. Sin embargo, ninguno de ellos se revocé o aclaré en virtud de tal recurso.
[Objeto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - lil
ILND\CADOR No. de recursos de i6 de revocatoria directa recibidas en el periodo / No. total de en el Esales x 100 0,2%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de recursos de 6 de directa recibidas en el periodo 5

Variable 2 No. total de i i en el Esales 2421

ANALISIS En el afio 2023 se recibieron 5 recursos de reposicion y en subsidio apelacién contra actos administrativos de las Entidades Sin &nimo de Lucro. De los 5 recursos, 4 corresponden a una misma entidad: FUNDACION LA
CUALITATIVO ESMERALDA DE ACEVEDO HUILA, lo cual obedece a conflictos internos dentro de dicha organizacion.

[©bieto indicador

RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS -V

otros.

ILND\CADOR No. de actos 0 aclarados en virtud de los recursos de reposicion o en el periodo / No. total de recursos de v de revocatoria directa recibidd 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicion o re ias en el periodo 0
Variable 2 No. total de recursos de reposicién de directa recibidos contra actos de Esales 5
ésﬁt:ifﬂw En el afio 2023 se recibieron 5 recursos de reposicién y en subsidio apelacién contra actos administrativos de las Entidades Sin animo de Lucro, pero ninguno de ellos se revocé o aclaré
[Obieto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - V.
hND\CADOR No. de recursos de 6 de directa recibidas en el periodo / No. total de en el Registro de Economia Solidaria x 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de recursos de i i de directa recibidas en el periodo 0
Variable 2 No. total de alizadas en el Registro de ia Solidaria 441
éUAt:fsn o En el 2023 se realizaron 441 inscripciones en el Registro de Economia Solidaria, sin presentarse ningiin recurso de r 6n o solicitud de ia directa
| Obieto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS Vi
hND\CADOR No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicion o r ias en el periodo / No. total de recursos de v de revocatoria directa recibidd 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicion o revocatorias en el periodo 0
Variable 2 No. total de recursos de reposicién ici de ia directa recibidos contra actos del Registro de Solidaria 0
ANALISIS Durante el afio 2023, no se recibié ningan recurso de r 6n, ni solicitudes de ia directa contra actos del Registro de Economia Solidaria.
CUALITATIVO
[Obieto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - Vil
|I_ND\CADOR No. de recursos de recibidos en el periodo / No. total de i en el RUP x 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de recursos de 6n recibidos en el periodo 0
Variable 2 No. total de i i en el RUP 1576
ANALISIS Durante el afio 2023, se realizaron 1576 inscripciones en el RUP (inscripciones, renovaciones, i i aciones de efectos, multas, sanciones e inhabilidades) y no se recibié ning(in recurso al
CUALITATIVO respecto.
[Objeto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - Vill
IlND\CADOR No. de impt i recibidas en el periodo / No. total de i ipCi i en el RUP x 100 0,06%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de impt recibidas en el periodo 1
Variable 2 No. total de i i en el RUP 1576
ANALISIS Durante el ano 2023, se realizaron 1576 inscripciones en el RUP (inscripciones, renovaciones, i aciones de efectos, multas, sanciones e inhabilidades) y solo Se presenté una
CUALITATIVO impugnacion contra una renovacion del RUP, la cual fue resuelta en el afio 2024, confirmando el acto administrativo impugnado.
[Obieto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y. REVOCATORIAS DIRECTAS - IX
ILND\CADOR No. de actos 0 aclarados en virtud de los recursos de reposicion o / No. total de recursos de e impt contra actos del RUP x 100 0%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o i 0
Variable 2 No. total de recursos de reposicién e contra actos del RUP 1
émﬁt:ifﬂvo Durante el afio 2023, solo se presenté una impugnacion contra una renovacion del RUP, la cual se resolvié en el afio 2024, sin embargo el acto no se revocé, ni se aclaré
[Obieto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - |
ILND\CADOR No. certificados virtuales / No. total de certificados durante el periodo 47%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. certificados virtuales 56957
Variable 2 No. total de certificados durante el periodo 121227
Durante el afio 2023 fueron expedidos un total de 121.227 de los cuales 56.957 fueron generados por medios vmuales Para el aumento en la virtualizacion en la expedicion de certificados, la Camara de Comercio del Huila
ANALISIS ha implementado distintos canales y estrategias, tales como la difusién de la 6n mévil, el for 6n de la pagina web, el servicio de corresponsal cameral en aquellos municipios donde la
CUALITATIVO entidad no cuenta con una sede fisica, el servicio de orientacion call center, la Ventanilla Unica Empresarial (que permue la compra del certificado en el momento de radicar el tramite de constitucién o matricula), entre

cuenta con una sede fisica.

[Obieto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - Il
ILND\CADOR No. renovaciones virtuales / No. total de renovaciones durante el periodo 35%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. virtuales 23938
Variable 2 No. total de renovaciones durante el periodo 69025
Durante el periodo, se realizaron 23.938 renovaciones virtuales (se toman en cuenta todos los registros), de un total de 69.025 renovaciones. El porcentaje de virtualizacion en las renovaciones es el resultado de las
ésﬁt:i‘:ﬂvo para el uso de i virtuales, herramientas como la aplicacién moévil y la pagina web, asi como el servicio de corresponsal cameral en aquellos municipios donde la entidad no

contindan desplegando diversas estrategias tendientes a masificar la usabilidad de este servicio a través de canales no presenciales

[Obieto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - il
ILND\CADOR No. matriculas virtuales / No. total de matricul durante el periodo 15%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. matriculas virtuales 2127
Variable 2 No. total de matriculas durante el periodo 14341
Durante el periodo, se realizaron 2.127 matriculas virtuales, de un total de 14.341 matriculas efectuadas (personas naturales, juridicas y establecimientos de comercio). La virtualizacion en las matriculas del reglslvo
ANALISIS il es el de lai i6n de los dif canales virtuales asi como la Ventanilla Unica Empresarial — VUE en dos municipios del Huila (Neiva y Garzén), y los en
CUALITATIVO aquellos municipios donde la entidad no cuenta con una sede fisica, en donde a partir de 2023 se implement6 el servicio de matricula mercantil. Se continian diversas amasificar la
usabilidad de este servicio a través de canales no presenciales.
[Obieto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - IV.
ILND\CADOR No. de de registro virtual/ No. total de de registro durante el periodo 86%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 No. de de registro virtual 3999
Variable 2 No. total de de registro durante el periodo 4673
Durante el periodo, se radicaron 4.673 solicitudes de registro virtuales, teniéndose en cuenta todos los registros que administra la entidad cameral (variable 2), y de éstos, se efectuaron 3.999 registros (variable 1). El uso
’égﬁt:i‘fﬂw de la virtualidad para la radicacion en las solicitudes ha sido fortalecido gracias a la difusion de los distintos canales virtuales de radicacion, las capacitacioneS; asi como la orientacion juridica virtual y call center. Se




