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INFORME DE LABORES CCH 2022

1.Sefiale el resultado de los indicadores de gestion durante la vigencia 2022

PREGUNTA No.
1
TABLERO DE INDICADORES ANEXO
TABLERO DE
INDICADORES
Objeto : ) o
Indicador SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO PUBLICO °
(Numero de encuestados que respondieron positivamente/Numero de 99.20%
INDICADOR encuestados)*100 '
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de encuestados con opinion positiva 74.812
Variable 2 Namero total de encuestas 75.414
Dato 1 NUmero de encuestados con opinién positiva afio anterior 13.375

Consideramos que los resultados son muy positivos para la organizacion, pues este
indicador muestra un alto nivel de satisfaccion, que no s6lo abarca a usuarios atendidos
presencialmente, sino también aquellas personas que realizaron sus tramites de
ANALISIS registros publicos de manera virtual, aplicando encuestas con el objetivo de conocer la
CUALITATIVO |satisfaccion de nuestros usuarios virtuales. Como aspecto relevante de este indicador,
destacamos que durante el afio 2022 se increment6 el numero de encuestas aplicadas
comparado con el aio 2021, debido al uso de calificadores en todas nuestras sedes
fisicas, aunado al seguimiento continuo.

Opinion positiva se refiere a calificacion entre bueno y excelente.
Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.
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Objeto Indicador | ASESORIAS PARA LA FORMALIZACION %
INDICADOR (Numero de formalizados/ Nimero de asesorias en formalizacion)*100 77,42%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de formalizados 8.841
Variable 2 NUmero de visitas a comerciantes + Niamero de asesorias en oficina 11.419
Dato 1 Numero de formalizadas afio anterior 8.754

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo diversas estrategias tendientes a sensibilizar
sobre los beneficios de estar matriculado en la Camara de Comercio, tales como:
censo de establecimientos de comercio, actividad a través de la cual aplicamos una
encuesta con la finalidad de conocer las necesidades y expectativas de nuestros
empresarios y con base en ello elaborar nuestro plan de accién, y consolidar la base
de datos de no matriculados que cada afio debe remitirse a la Superintendencia de
Sociedades; brigadas de sensibilizacion y formalizacion, actividad con la cual
visitamos los comerciantes no matriculados segun informacion recolectada en el
ANALISIS censo y les explicamos los beneficios de matricularse, realizando la matricula
CUALITATIVO mercantil a domicilio; cAmara moévil, con la cual visitamos los municipios donde no
contamos con sede fisica, ofreciendo latotalidad de servicios registrales; aumentando
el numero de formalizados con respecto al afio 2021. Se destaca el incremento de
asesorias en formalizacién por la implementacion de la Ventanilla Unica Empresarial
VUE en el municipio de Garzén que, sin lugar a duda, aporta a la formalizacion y
simplificacidén de tramites en la Region. Respecto del CAE en Neivay Garzon y la VUE
en Neiva, se han venido fortaleciendo a través del acompafiamiento continuo a los
emprendedores, quienes reciben atencion desde nuestros diferentes canales
presenciales y virtuales.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. ‘
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Objeto Indicador | VIRTUALIZACION DE LOS REGISTROS %
INDICADOR (Numero de registros por medio virtual / NUmero total de registros )*100 32%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de registros virtuales 71.370
Variable 2 Numero de registros totales 226.062
Dato 1 Numero de Registros virtuales afio anterior 63.595

La usabilidad de los servicios virtuales aumentd en el 2022 en 7.775 operaciones,
respecto del afio inmediatamente anterior, gracias a acciones como: el
acompafiamiento brindado a los usuarios en sus tramites virtuales desde el area del
call center; al incremento de las constituciones de SAS y matriculas de persona
natural de Neiva, a través de la plataforma VUE, en razén a la promocion realizada
desde nuestra sala virtual (y desde Octubre en la sede de Garzon); a las jornadas de
asesoria personalizada para la renovaciéon del RUP en todas las sedes; a las
operaciones de renovacion y certificados virtuales realizados por nuestros
corresponsales camerales en los diferentes municipios del Departamento donde no
ANALISIS contamos con sede fisica, afianzadas con jornadas de acompafiamiento y Camara
CUALITATIVO Movil en sus establecimientos comerciales; a las capacitaciones en Creacién de
Usuarios virtuales VUE Persona natural y SAS, Expedicién Virtual de Certificados,
Actualizacién y Cancelacion virtual de matriculas; al mejoramiento de la accesibilidad
de la sede virtual de la Entidad con la reorganizacion del mapa de navegacion y la
difusion de la Aplicacion movil que ha permitido su mayor usabilidad.

A continuacion, se presentan los resultados de los tramites que mayor incidencia
tuvieron en el aumento del indicador porcentual: matriculas de sociedades, tramites
RUP, transacciones registrales, a través de la App y expedicion de certificados.
-Matriculas de sociedades en el aflo 2022: se realizaron 239 virtuales (de las cuales
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207 correspondieron a SAS radicadas por la VUE), de un total de 1.045 que equivalen
a un 22,87%, frente al afio 2021 donde tan solo se matricularon virtualmente 33
sociedades que equivalian al 3.30%, evidenciando un aumento bastante significativo.
- Transacciones registrales a través de la App: En el afio 2022 se realizaron 113
renovaciones y 942 certificados, para un total de 1.055 transacciones registrales, que
superan ampliamente el resultado obtenido en el afio 2021 donde hubo 48
renovaciones y 347 certificados, para un total de 395 transacciones.
- Renovaciones de matriculas e inscripciones: se realizaron 22.308 renovaciones no
presenciales de un total 78.518, correspondiente al 28,41%.
-Certificados 2022: de un total de 125.670 certificados, 46.948 fueron expedidos de
forma virtual, lo que equivale al 37.36%, frente al 2021, donde 42.299 certificados
fueron expedidos de formavirtual, lo que equivalia al 36.17% aumentando en 4.649 los
certificados virtuales.
-Tramites RUP 2022: de un total de 1.150 tramites RUP, 756 fueron realizados de forma
virtual, lo que equivale al 65,73%, frente al 2021, donde 707 tramites fueron realizados
de forma virtual (de un total de 1.176), lo que equivale a 60.11%.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. ‘
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Objeto COMPARATIVO MATRICULAS CANCELADAS (Personas Naturales y

Indicador Juridicas) %

(Numero de cancelados vigencia actual/ NUmero total de cancelados vigencia

INDICADOR anterior)*100 115%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Namero de matriculas canceladas en el periodo actual 3.946
Variable 2 Numero de matriculas canceladas en el periodo anterior 3.427

Se observa que el numero de cancelaciones de matriculas de personas naturales y
juridicas en el Departamento para el afio 2022, tuvo un incremento frente a las
cancelaciones efectuadas en el afio 2021; donde de las matriculas canceladas del
registro mercantil para el afio 2022, un total de 1.940 correspondieron a personas
naturales y juridicas matriculadas entre los afios 2020, 2021 y 2022, de la siguiente
forma: 613 fueron matriculadas en la anualidad 2020, 960 fueron matriculadas en 2021,
y 367 fueron matriculadas en el afo 2022.

ANALISIS

] 0 : : ~
CUALITATIVO Asi pues, el 49.16% de las cancelaciones registradas durante el afio 2022,

corresponden a personas naturales y juridicas que se matricularon en el registro
mercantil durante los afios 2020, 2021 y 2022, lo que guarda una estrecha relacién con
la declaratoria de pandemia a causa del Covid 19, por lo que es posible que con el
restablecimiento de la economia y del empleo, los emprendimientos emergentes por
pandemia hayan solicitando la cancelaciéon de las matriculas mercantiles.
Por altimo, la Camara de Comercio del Huila continué desarrollando programas y
actividades tendientes al fortalecimiento de las empresas, y generando estrategias
tendientes a facilitar el acceso a los servicios registrales.

No se deben incluir las matriculas canceladas por depuracion. Sélo aplica para matriculas de Personas Naturales y
Juridicas del Registro Mercantil.
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Objeto
Indjicador COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO EN LA JURISDICCION

(NUmero de municipios atendidos / NUmero total de municipios en la 100
INDICADOR jurisdiccién)*100 %
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de municipios atendidos en sede 0 con visitas 37
Variable 2 Numero total de municipios que comprenden la jurisdiccion 37

La Camara de Comercio del Huila hizo presencia en los 37 municipios que integran la
jurisdiccién. En el afio 2022, se implementaron actividades que acercaron la entidad
cameral con sus distintos servicios al tejido empresarial del Departamento; es asi
como se desarrollaron estrategias de Camara Movil, Censo a establecimientos de
comercio, y Brigadas de sensibilizacion empresarial; llegando incluso a los
corregimientos y poblados de algunos municipios. En la implementacion de dichas
actividades, se ofreci6 informacion y asesoria personalizada mediante la visita a cada
ANALISIS uno de los establecimientos de comercio, asi como también se efectué el seguimiento
CUALITATIVO |continuo a cada uno de los empresarios sensibilizados. Se llevaron a cabo jornadas
de asesoria y acompafiamiento personalizado a los proponentes y prestadores de
servicios turisticos, de forma presencial y virtual, asistiéndolos en su proceso de
renovacién y clarificando las inquietudes que pudiesen tener con relacion al ejercicio
de sus actividades. Durante el afio 2022 se amplié la cobertura de la Camara de
Comercio en municipios y corregimientos donde no se dispone de una sede fisica,
ofreciendo a través de comerciantes aliados (corresponsales camerales) servicios de
renovacion y expediciéon de certificados.
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Objeto
Indicador TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES

(Nﬂmero de Peticiones respondidas en tiempo / NUmero total de peticiones 100%
INDICADOR recibidas )*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 NUmero de peticiones respondidas dentro del término 7.684
Variable 2 NUmero de peticiones recibidas 7.684
Dato 1 Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior 7.143

Con relacién a las peticiones, se observa que el comportamiento es creciente con
respecto al afio 2021; se presentaron 541 solicitudes més con respecto a 2021, es decir,
un crecimiento del 7.5% con relacién a las peticiones de la vigencia anterior. Es
importante destacar que la entidad cameral fortalecié los controles para el seguimiento
en la atencion oportuna de las peticiones de los usuarios; de tal manera que
semanalmente desde el area de gestibn documental se gener6 el informe para el
seguimiento de cada departamento y desde el area de control interno se valido
diariamente el cumplimiento de los términos; lo anterior con el propdsito de garantizar
larespuesta oportuna de las peticiones radicadas en la CAmara de Comercio del Huila.
Finalmente, es importante destacar los principales tramites radicados en la entidad,
asi: Peticiones 2.460, solicitudes de informacion 1.549, certificados administrativos
laborales 1.219 y copia de documentos 969, estos representan aproximadamente el

80% de las peticiones que se radicaron ante la entidad.
Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. ‘

ANALISIS
CUALITATIVO
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Objeto Indicador | COMPARATIVO QUEJAS

INDICADOR (Numero de quejas vigencia actual / NUmero de quejas vigencia anterior )*100 53%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 NUmero de quejas en el periodo actual 9
Variable 2 Numero de quejas en el periodo anterior 17

Se observa un decrecimiento en las quejas con respecto a la vigencia del 2021, es
decir, 8 quejas menos; lo que indica un mejoramiento significativo frente al resultado
del afio en comparacion. Los motivos de las quejas estuvieron relacionados
principalmente con la atencion al usuario, en los tiempos de espera de atencidon
telefonica, debido al incremento de los usuarios de los canales virtuales; para tal fin,
la entidad como acciéon de mejora, fortalecio la estructura del call center para atender
alos usuarios, mejorando los canales de comunicacion; asi mismo, se reorganizaron
ANALISIS las Iin_eas telefénicas y se realizaron audito_rl'as int_ernas; d(-?-l mismo _modo, se
recepcionaron 2 quejas en las cuales los usuarios manifestaron inconformidad por la
CUALITATIVO g , : L . :
atencién brindada, realizando el seguimiento por parte de cada director junto con la
retroalimentacion al colaborador y seguimiento a los casos.

Es importante sefialar que la cantidad de quejas radicadas, frente a la cantidad de
personas atendidas a través de nuestros canales presenciales y virtuales reflejan una
alta satisfaccion de nuestros usuarios en la prestaciéon de los servicios de esta CaAmara
de Comercio, lo cual se refleja en las Felicitaciones recibidas en el afio 2022, las cuales
ascendieron a 5.

Se debe incluir en el analisis los principales asuntos objeto de queja y las medidas adoptadas.
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Objeto Indicador | COMPARATIVO RECLAMOS
INDICADOR (Numero de reclamos vigencia actual / NUumero de reclamos vigencia anterior )*100 89%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de reclamos en el periodo actual 8
Variable 2 Numero de reclamos en el periodo anterior 9
Con relacion a los reclamos, en el 2022 se present6 un (1) reclamo menos frente a la
anterior vigencia. Los reclamos fueron por fallas en la plataforma virtual (Sll), tiempos
espera, medios de pago, informacion brindada, radicacién de trdmites y datos
ANALISIS personales. Se tomaron las medidas correctivas para optimizar la prestacion del
CUALITATIVO servicio, analizando cada caso en particular y realizando las acciones

correspondientes para garantizar la mejora continua, tales como: seguimiento
permanente al proveedor de la plataforma tecnolédgica, seguimiento a los indicadores
de tiempos de esperay al call center.

Se debe incluir en el andlisis los principales asuntos objeto de los reclamos y las medidas adoptadas.

Objeto
Indjicador COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES GRATUITAS
(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas / NUmero de capacitaciones 118,9

INDICADOR programadas)*100 %
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de capacitaciones gratuitas realizadas 145
Variable 2 NUmero de capacitaciones programadas 122
Dato 1 NuUmero de capacitaciones gratuitas realizadas periodo anterior 137
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ANALISIS
CUALITATIVO

En el afio 2022 se realizaron 145 capacitaciones gratuitas de 137 programadas, logrando
de esta manera un cumplimiento del 118%. Estos procesos de formacion estuvieron
direccionados al tejido empresarial de la region, fortaleciendo actividades econdémicas
tales como: Gastronomia, bares, ferreteros, belleza, tenderos, comercio al por menor,
grupos asociativos, turismo, artesanias, y profesiones liberales. Las areas de formacién
desarrolladas se centraron en las necesidades y expectativas proyectadas por los
empresarios a través de encuestas de satisfaccion, entre ellas: Mercadeo y ventas,
Servicio al Cliente, Gestién Humana, Educacién Sanitaria, Artesanias, Transformacion
Digital, Juridicas, Contables, Financieras, Planeacion Estratégica y Emprendimiento.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. ‘

Objeto
Indicador COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES CON COSTO
(NUumero de capacitaciones con costo realizadas / NUmero de capacitaciones 100
INDICADOR programadas)*100 %
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 NUmero de capacitaciones con costo realizadas 19
Variable 2 NUmero de capacitaciones programadas 19
En el afio 2022 se realizaron 19 programas de formacién con costo en Neiva y
regiones:
Posgrados:
Especializacién Contratacién Estatal
ANALISIS Especializacion Gerencia Publicay Control Fiscal
CUALITATIVO |Especializacion Gerencia de Proyectos de Construccion e Infraestructura
Especializacion Gestion Humana
Programas de Formaciéon Continua
Seminario Taller Contratacion Publica Secop Il y tienda virtual del estado colombiano
Seminario Ley 2213 de 2022 Justicia Digital
PITALITO NEIVA Sistama de
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Seminario de Arbitraje

Seminario de Fotografia Aprender Viajando

Seminario Lideres de Servicios Experiencia que Trascienden
Seminario Taller lideres del servicio

Seminario especializado en fotografia

Seminario especializado en gastronomia

Certificacién en Auditor Interno en Sistemas de Gestion ISO 9001
Certificacién en Auditor Interno en Sistemas de Gestion en SST
Certificacidén en Auditor Interno en Sistemas de Gestion HSEQ
Diplomado en Gerencia Comercial Estratégica

Diplomado Especializado en Marketing digital

Diplomado entrenamiento especializado en vigilancia tecnolégica
Diplomado entrenamiento especializado en innovacion y propiedad intelectual.

Objeto Indicador | COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EMPRENDIMIENTO

INDICADOR (NUmero de asesorias realizadas / NUumero de asesorias programadas)*100 128%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Namero de asesorias a emprendedores realizadas 721
Variable 2 NUmero de asesorias a emprendedores programadas 563

El proceso de asesoria se realizd a través de la implementacion del modelo SBDC de
la Universidad de Texas, en el cual se hace un proceso de acompafiamiento y
ANALISIS orientaciéon de acuerdo con la etapa de desarrollo de la empresa.

CUALITATIVO
La metodologia inicia con un diagnostico, continua con la aplicacion de modelo
Canvas y termina con la orientacion en el desarrollo del plan de negocios. Para
empresas consolidadas se acompafid en el proceso de planeacion estratégica.
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Finalmente es importante mencionar que se realiza seguimiento permanente a los
emprendedores asesorados con el fin de evaluar su avance.

Objeto
Ind]icador EVALUACIONES DE DESEMPENO TALENTO HUMANO
(NUumero de funcionarios evaluados vigencia actual / Namero de funcionarios totales 99
INDICADOR )*100 %
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 NUmero de funcionarios evaluados Vigencia Actual 103
Variable 2 Numero de funcionarios totales 104
Dato 1 Namero. de funcionarios con evaluacion (EXCEDIDO: Excede mas altas expectativas) | 70
Dato 2 Numero. de funcionarios con evaluacion (ALCANZADO: Expectativas Alcanzadas) 33
Dato 3 NUmero. de funcionarios con evaluacion (PARCIALMENTE ALCANZADO:) 0
NL’Jmero._de funcionarios con evaluacion (NO ALCANZADO: No cumple con las 0
Dato 4 expectativas)
f | Sistomade  [EMaAR]
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del Huila Centro Empresaria :

ANALISIS
CUALITATIVO

Se realiz6 el proceso de Evaluacion de Desempefio por Competencias vigencia 2022, a
103 colaboradores, obteniendo como resultado (70) trabajadores con calificacién
EXCEDIDO (rango entre 90-100), su desempefio siempre es sobresaliente por su calidad
y oportunidad; sobrepasa las expectativas y es ejemplo a seguir. 33 colaboradores
tuvieron calificacion ALCANZADO (rango entre 66-89), generalmente alcanza las metas,
con calidad, oportunidad y tiene potencial. Ningun colaborador (0) obtuvo calificacién
PARCIALMENTE ALCANZADO (rango entre 50-65), con dificultad, no siempre alcanza
las metas, necesita mejorar y poner esfuerzo adicional para cumplir adecuadamente sus
funciones. Y ningun colaborador (0) obtuvo calificacion NO ALCANZADO (rango entre
0-49), su desempefio no es satisfactorio, no alcanza el nivel requerido en la mayoria de
las actividades y requiere constante supervision.

Se hace claridad que se evaluaron a 103 trabajadores de un total de 104, con excepcion
del Presidente Ejecutivo, debido a que la administracién es evaluada por la Junta
Directiva.

Dato 1, 2 Y 3: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

En caso de tener otro parametro de medicién se debe relacionar

En el caso de los funcionarios con evaluacién No Satisfactorio se debe indicar el tratamiento de acuerdo al manual de

evaluacion.
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2. Informe cual fue la destinacién y al valor de la ejecucién de los
excedentes de la vigencia 2021 de los recursos publicos y privados.

Diligencie el cuadro anexo (archivo adjunto Excel: concepto, fecha de
aprobacion, valor, acto administrativo).

Respuesta: La destinacion y el valor de la ejecucién de los excedentes de la
vigencia 2021, fue la siguiente:

Mediante Acta de Junta Directiva numero 925 del 30 de marzo de 2022, se dio
aprobacion por unanimidad a los estados financieros vigencia 2021; asi mismo,
se aprobo por unanimidad que los excedentes de la misma vigencia de origen
publico por valor $ 1.776 millones y de origen privado por valor de $ 829
millones, se destinaran para inversion y / o gastos.

De igual manera, en el Acuerdo 001 del 30 de marzo de 2022, aprobado por la
Junta Directiva en la misma fecha, se aprobd por unanimidad la adicion al
presupuesto general de gastos de origen privado, con cargo a excedentes, la
suma de $962.458.881, como aporte al convenio que se suscribiria con el
Centro Comercial Oasis Plaza propiedad Horizontal, para la remodelacion de
las fachadas, tanto internas como externas del futuro Centro Empresarial Huila
E; de los cuales $ 828.935.980, corresponden a excedentes de 2021 y la suma
de $133.522.901 de vigencias anteriores, de los cuales se ejecutaron
$866.212.992, en la vigencia 2022 y el saldo de $96.2458.89 seré ejecutado en
la vigencia 2023, conforme con las condiciones pactadas en el convenio.

Por otra parte, mediante el Acuerdo 002 del 30 de marzo de 2022, aprobado por
la Junta Directiva en la misma fecha, se aprobé por unanimidad la adicién de
$150.000.000 al presupuesto de gastos de origen publico con recursos de
excedentes del afio 2021, ejecutandose la suma de $94.480.000 en la vigencia
2022, con el siguiente detalle: misiones comerciales especializadas para los
diferentes sectores econémicos de la regién $5.000.000; gestionar y acompafiar
el desarrollo de los sectores estratégicos $18.100.000; formular proyectos y/o
propuestas para el fortalecimiento del sector comercio y apuestas productivas
$44.500.000; dinamizar y ampliar escenarios que permitan fortalecer y
consolidar la agencia de atraccion de inversion $15.000.000; y por
funcionamiento licencias y Software CRM $11.880.000.
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Por dltimo, producto de la finalizacion de las obras de la fase | del Centro
Empresarial Huila e, en la vigencia 2022 se ejecut6 la suma de $1.355.367.575
de os excedentes de 2021.

Se anexa cuadro en Excel.

INFORMACION DESTINACION Y EJECUCION DE LOS EXCEDENTES DE LA VIGENCIA
2021

RECURSOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

CONCEPTO

FECHA
APROBACION

VALOR

ACTO
ADMINISTRATIVO

Destinacion de Excedentes Publico
para Inversion y/o gastos

30 de Marzo de 2022

$ 1.775.986.601

Acta 925 del 30
marzo 2022

Ejecucion Excedentes Proyecto
Huila E

$ 1.260.887.575

Ejecucién excedentes realizar para
misiones comerciales
especializadas para los diferentes
sectores econdémicos de la regién

$ 5.000.000

Ejecucion Excedentes para
gestionar y acompafiar el desarrollo
de los sectores estratégicos

$ 18.100.000

Ejecucion Excedentes para formular
proyectos y/o propuestas para el
fortalecimiento del sector comercio
y apuestas productivas

$ 44.500.000

Ejecucion Excedentes para
dinamizar y ampliar escenarios que
permitan fortalecer y consolidar la
agencia de atraccion de inversion

$ 15.000.000

Ejecucion Excedentes
funcionamiento licencias y Software
CRM

$ 11.880.000

Destinacion de Excedentes
Privados para Inversion y/o gastos

30 de Marzo de 2022

$ 828.935.980

Acta 925 del 30
marzo 2022

Ejecucién Excedentes privado
gasto aportes convenio para
fachadas internas y externas

$ 866.212.992
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Pregunta 3. Remita cada uno de los informes presentados por el Revisor
Fiscal en el afio 2022 y las respuestas dadas por la administracion frente

a estos hallazgos y su plan de mejora. Estos documentos los debera
remitir escaneados en un solo formato PDF.

Se anexa formato Excel con los respectivos informes presentados por el Revisor
Fiscal para la vigencia 2021, dicho informe contiene las respuestas respectivas
frente a los hallazgos, recomendaciones y observaciones y sus respectivos
planes de mejora.

Pregunta 3.1: Informe la metodologia utilizada por la CAmara de Comercio,
para la verificaciéon del cumplimiento de los aspectos contemplados en la
propuesta de servicio realizada por el Revisor Fiscal y las obligaciones
contenidas en el contrato suscrito en todos sus términos y condiciones,
con las limitaciones para el ejercicio de la revisoria fiscal previstas en la
Ley.

Respuesta: Para la verificacion del cumplimiento de los aspectos contemplados
en la propuesta de servicio del revisor fiscal y de las obligaciones contempladas
en el contrato suscrito con el mismo, tenemos lo siguiente:

- En el contrato suscrito con el Revisor Fiscal se indica de manera
precisa y completa, en la clausula denominada obligaciones, las que
se relacionan con su labor como revisor fiscal y especificamente las
que se derivan de la propuesta presentada por él mismo, la cual forma
parte integrante del contrato.

- Para realizar la verificacién del cumplimiento de las obligaciones alli
previstas, el director Administrativo y financiero, debidamente
designado por el presidente ejecutivo, es el supervisor del contrato
del revisor Fiscal.

- Cada mes, el revisor fiscal presenta su informe en el cual indica las
actividades realizadas, las recomendaciones y/o sugerencias, las
auditorias realizadas y los hallazgos evidenciados, si es del caso.
Dicho informe debe presentarlo previo al pago de los honorarios
establecidos mensualmente.
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- Para realizar el pago respectivo, es necesario de acuerdo con
nuestros procedimientos, que el supervisor diligencie y suscriba el
“formato para la verificacion de cumplimiento de las obligaciones de
contratos y convenios” que se encuentra controlado en el Sistema de
gestion de la calidad ISO 9001-2015, el cual da cuenta del
cumplimiento de cada una de las obligaciones establecidas en el
contrato durante el mes anterior.

- De otro lado, el revisor fiscal tiene un espacio fisico para realizar sus
labores en la institucion y dentro de sus obligaciones est4, la de contar
con un auxiliar contable, por o menos medio tiempo, como apoyo a
su labor. Adicionalmente varias de sus actividades las realiza de
manera articulada con la oficina de control interno de la entidad, lo
que también permite verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

- Asi mismo, se verifica que el revisor fiscal, dictamina los Estados
Financieros anualmente y elabora un informe integral que presenta
ante la Junta Directiva.

Pregunta 4. Remita los planes de mejoramiento de los resultados de las
auditorias realizadas por el area de control interno de la Camara de
Comercio durante la vigencia 2022, donde se indique: hallazgos,
actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminacién, cumplimiento
y efectividad de la accién (informes y soportes de planes de mejora). La
informacion presentada debera estar soportada por la certificacion del
Representante Legal de la Camara de Comercio y el Revisor Fiscal.

INFORME DE CONTROL INTERNO DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS
EN EL 2022

El area de control interno y SGC en la entidad ejecutd el plan de auditorias
propuesto para la vigencia 2022, relacionado con los siguientes procesos y
actividades: Arqueos de caja, cierres de caja, recaudos, conciliaciones
bancarias, compras, contratos y convenios, transparencia y acceso a la
informacion publica, activos fijos (propiedad planta y equipo), inversiones
temporales, cuentas por cobrar, gestion documental, sistema de informacion
(Docx Flow) roles y permisos, afiliados, registros de persona natural, sistema de
gestién de calidad, indicadores de gestién, presupuesto de ingresos y las
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auditorias a sedes (3) en las cuales se llevo a cabo el proceso de auditorias
entorno a recaudos, activos fijos, y afiliados.

De igual manera, se realizd el seguimiento de planes de mejoramiento con
acciones vigentes y para cierre; tales como inversiones Zona Franca
Surcolombiana y proteccion de datos personales. Es importante destacar la
labor de auditoria interna permanente realizada en el &rea de registros publicos;
ésta disefia un plan anual y ejecuta durante toda la vigencia. Para el 2022 llevo
a cabo auditorias en Call Center, con el fin de evaluar el protocolo de llamadas
y la calidad de la informacién brindada; auditoria de observacién al proceso de
renovacion y matricula; uso del calificador y funcionamiento del digiturno;
aplicacion de tarifas; radicacion de documentos; apertura y cierre de ventanillas
en zona norte y control de legalidad a los tramites de constitucion persona
juridica. Dicho proceso, permite el seguimiento permanente y constante al area,
asi como la implementacién oportuna de controles para mitigar riesgos.

De otra parte, en el marco de las funciones propias de control interno, durante
todo el afio se hizo seguimiento a la ejecucion del plan anual de trabajo,
seguimiento a la ejecucién de ingresos y gastos, requerimientos, reportes y
gestion de las solicitudes ante los entes de control y vigilancia; asi como el
seguimiento al plan estratégico. Igualmente, se llevaron a cabo ejercicios de
verificacion de transacciones, seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos
de nuestros usuarios y finalmente se hizo acompafiamiento en la
implementacion de mejoras a procesos, tales como: tablero de PQRSF,
evaluacion de proveedores y asignacion de activos fijos.

Se realizaron 20 auditorias en cumplimiento al programa de auditoria 2022.
Como resultado de este proceso, se evidenciaron 7 planes de mejoramiento
correspondiente a los diferentes procesos y actividades auditadas con acciones
y/o oportunidades de mejora.

Durante la realizacion de estas se identifico:

Hallazgos 13
Acciones de mejora 26

Es asi como los planes de mejoramiento de dicha vigencia (2022), se
encuentran siendo ejecutados y algunos con acciones propias ya cerradas y
evaluadas. A continuacion, se describe cada una de las auditorias realizadas
por el area de control interno en la vigencia 2022 y los planes de mejoramiento
como resultado de las auditorias donde se especifican los hallazgos y/o
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recomendaciones, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminacion,
cumplimiento, efectividad de las acciones y los soportes del cumplimiento.

Objetivo de la Auditoria:

Verificar cumplimiento de los diferentes procesos de la entidad, conforme los
requisitos establecidos tales como politicas, directrices, manuales, guias y
procedimientos que se establecieron para el correcto funcionamiento de la
Céamara de Comercio del Huila.

Alcance de la Auditoria:
Aplica a todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Camara
de Comercio del Huila.

Fechay lugar de auditoria:

Fecha: las planeadas para cada auditoria en el programa de auditoria 2022
Lugar: Sede principal Zona Norte y seccional y sedes en los municipios de
Pitalito, Garzon y La Plata.

A continuacién, se relacionan los planes de mejoramiento como resultado de
las auditorias realizadas por la oficina de control interno durante la vigencia
2022 asi:

e GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Plan de mejoramiento
Hallazgos: 1

= H1. Se evidencia el incumplimiento del numeral 9 del procedimiento de
gestion de cuentas por cobrar (hacer seguimiento a la facturacion).

Acciones de mejora
» Presentar periédicamente la cartera y su gestion en los comités de
presidencia.
» Hacer uso del formato de seguimiento de cuentas por cobrar, asi como
generar de manera mensual los informes correspondientes.
» Realizar el proceso de actualizacién del procedimiento de cuentas por
cobrar.

Fecha de inicio: 01/04/2022

Fecha final: 31/12/2022
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Sequimiento
= Se valida en el acta del comité de presidencia del mes de Junio (acta No

005) numeral 3 del orden del dia el seguimiento de la cartera.

= Revision acta comité de presidencia septiembre (29/09/2022) Acta No
008 numeral 3, informe de cartera.

= Revision aleatoria informes mensuales de cartera, se confirma que el
colaborador esta documentando la informacién conforme lo establecido.

= El &rea de cartera envia propuesta de actualizacién del PR de cuentas
por cobrar, se valida efectivamente los cambios realizados acorde a las
necesidades. (Codigo PR GAF PR 49 version 4 del 10/08/2022.).

= Certificacion al SGC en la ISO 9001 version 2015. (23/11/2022).

Efectividad y cumplimiento de las acciones: Las acciones de mejora se
ejecutaron en un 100% y fueron efectivas.

Evidencias y soportes:

*Actas comité de presidencia seguimiento cartera
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e PROYECTO ESTRATEGICO ZONA FRANCA SURCOLOMBIANA
Plan de mejoramiento

Hallazgos: 1

= HI1. No se evidencia la legalizacion de la titularidad de los lotes
prometidos en dacién de pago a la entidad cameral constituye un alto
nivel de riesgo.

Acciones de mejora
» Legalizacion de los bienes inmuebles entregados en la subrogacion.

Fecha de inicio: 01/10/2021

Fecha final: 31/07/2022

Sequimiento
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Camara de Comercio Hu,
del Huila Centro Empnsanal

» Se evidencia contrato de promesa de dacion en pago de inmuebles entre
la Zona Franca Surcolombiana (deudor) y la camara de comercio del
Huila (acreedor) por un &rea total de 1000.30 mt2. (31/03/2022).

» Se evidencia a través de escrituracion, la legalizacion de los lotes de
dacién en pago de Zona Franca Surcolombiana y la entidad cameral, a
través de solicitud al area administrativa y financiera. (31/07/2022)

Efectividad y cumplimiento de las acciones: Las acciones de mejora se
ejecutaron en un 100% y fueron efectivas.

Evidencias vy soportes:

-« CONTRATO DE PROMESA D....pdf

SURCOLOMBIANA S.A.S U.O.

ZONA FRANCA
NIT. 900.313.107-8

CONTRATO DE PROMESA DE DACION EN PAGO DE INMUEBLES

ZONA FRANCA SURCOLOMBIANA S A §. U.O. USUARIO
HLDSUDoR OPERADOR DE ZONA FRANCA
NIT. 900.313.107-8
EI.'A'ciiEEb"o'i T |cAwaRADE DEL HUILA
891.180.000-4 —
pumo Lote 458 de ia Manzana D
“AREA TOTAL 1.000,30 M2
| VALORM2 $250.000,00 -
"VALOR TOTAL — |s250075.00000
Entre los suscritos, ALFONSO BERRIO con la cédula de

nomero 2 976.018, mlnonhdmum Huila, quien en este acto obra en nombre
¥

todo segun certificado de existencia y representacién legal que se adjunta, por una parte. quien

m‘un!uboﬁypuhammllmncoummwnhmm
de ciudadania nOmero 12.131.114, domiciliado en la ciudad de Neiva - Hulla. quien obra en
nombre y representacién legal de la CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA, identificada
con NIT. nnww.mmmmm1mnu1mmma1o&

expedido por Ia Superintendencia de

mmmuuuz:oon hemos acordado suscribir el presente contrato de promesa de
dacion en adelante el CONTRATO, del Lote No. 458 de la Manzana D, ubicado en
uanmmmmMmm siguentes consicersciones.

(luliﬂu:u)-wpunﬂo.ﬂﬁ_i‘“ 22).
b) Que EL DEUDOR en la actualidad a pesar del avance en la consolidacion oolpdqu.
Industrial no cuenta adn con 1a liguidez para cancelar en efectivo ios
por los accionistas.
€) ou-.nl-nun extraordinaria de accionistas mixta de Zona Franca Surcolombiana
AS.. U.O, llevads 8 cabo ei 29 de diciombre de 2021, segin consta en Acta No. 138

:;l.nl":;\“. i s u::uh:;n::qe BACRIIDOR‘U*‘SB': :m
Ev‘::ml- m.:;-ﬂ&.u-ﬂnma’a;d situada diémetro 4 5 sobre
< 2‘2&2‘“ thwwml.mﬁm
dacion en pago el Lote 458 de la Manzana D, ubicado en Zona Franca Surcolombiana,
por valor de, ($250.075.000,00), valor que s tomard como. ‘como abono 8 los Intereses y al capital
de los préstamos que la entidad Camerai ha. harealizado ala ZFSSAS UO
. AN 1 | ded @& =) £ 777@'\
" | o Sl
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Camara de Comercio Hu,

del Huila Centro Empnsanal
s ESCRITURA No. 2004 LO...pdf
r . PAGINA1DESS ;-
Repiblica b2 Colombia
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& =f
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)
=}
0
et
=
=
p=%
%
|
: AIOTEZONAFKANCASLRCOLOMBIANAA&BDELA :\
(<) AR g S e
*Promesa en dacién en pago *Escritura legalizacion lotes

e RECAUDOS (CIERRES DE CAJA'Y CONCILIACIONES BANCARIAS

Plan de mejoramiento

Hallazgos: 1
= H1. El Procedimiento de Recaudos, se encuentra desactualizado frente

a la préctica vigente (Ultima version fue de 2015).

Acciones de mejora
» Actualizacién procedimiento de recaudos, acorde a los procesos que se
realizan en la actualidad.

Fecha de inicio: 29/09/2021

Fecha final: 31/05/2022

Sistema de

PITALITO NEIVA o
NEIVA GARZON LA PLATA SNEI Geston
((e08) s7izsee | CL(GOB)E7I3EEE | ¢(g0) 873666 | ((608)87I3666 | cenTRO EMPRESARIAL L | =
OPCION@ OPCION@® OPCION@ OPCIONQ ¢,(608) 8713666 TOVRheiniand
Cra 5 No. 10-38 Av. f“s"gng Cra. 12 No. 6-29 Calle 7 No. 2-25 OPCION® e
No. 11 Sur2-4 Calle 21 Sur No. 25-41
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Camara de Comercio Hu[l a @
l

del Huila Centro Empresarial

Sequimiento

Se realizaron mesas de trabajo con el area administrativa y financiera y
el proceso de registros publicos con el fin de actualizar las actividades
propias del procedimiento, la accion se subsana el 31 de octubre del
2021 con el codigo GAF-PR-46 fecha de actualizacion 25/10/2021
version 12.

Se practica auditoria de seguimiento en sedes (Pitalito, garzon y la plata),
verificando el cumplimiento del procedimiento; los responsables del
proceso conocen cada actividad y sus respectivos registros. (21-22-27-
28 de septiembre 2022).

Se realiza capacitacion al personal en caja en temas: Desarrollo y
habilidades para la identificacion de monedas y billetes falsos, socializar
informacion respecto del cierre de caja por parte de la tesoreria
referente  a faltantes, sobrantes, Boucher, no conformidades vy
diligenciamiento de la factura electronica por parte de cada cajero
cuando el usuario requiere un servicio. (16/03/2022).

Efectividad y cumplimiento de las acciones: Las acciones de mejora se

ejecutaron en un 100% vy fueron efectivas.

Evidencias y soportes:

PITALITO - NEIVA
NEIVA GARZON LA PLATA S é
(.(608) 8713666 ((608) 8713666 (.(608) 8713666 (.(608) 8713666 CENTHG BN AR ;=
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No. 11 Sur 2-47 Calle 21 Sur No. 25-41
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PROCEDIMIENTO DE RECAUDOS

¢,

Camara de Comercio

del Huila

v ‘ 1 ‘\1:15 B, W P

‘Cdmara de Comercio

Codigo Fecha Versién ( 2
GAF-PR-46 25/10/2021 1 _) ﬂ.'fﬁ"‘i‘:.‘; .

VERSION FECHA ACTUALIZACION

administrativo- Cajera (suplente)

251012021 impuasios
12 se modifica

cambié redaccidn

® Se describe responsabilidades de Auxiliar

*  Se actualiza el procedimiento el convenio con
la Gobemacion correspondiente al pago de

¢ Enla aciividad de cobro persuasive o juridica

+  Seactualizaron las actividades 89 y 10 y s

REVISO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

APROBO
PRESIDENTE EJECUTIVO- Control de modificaciones v12

*Procedimiento actualizado
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Camara de Comercio Hu[la@

del Huila Centro Empresarial

Recaudos

infarmacion.

Seccional Pitalito

Riesgo identificado: Buenas pricticas

Toile o

3 en la gecucicn de

\
22022 ¢ i ¥ scouws ©ENES L © ecwin in SIS, & eccue ([‘)9 Q@mm
Recaudos

istn de chequen v verificocion, posteriormente se solicitaron muestra para volidar v verificar o

Riesgo identificado:

Fraude por parte de usuaria

-
22022 i v ecom 0 e © o in B & otonie @9 9@“.‘._&
R i 8D

*Informes auditoria seccional y sedes

e GESTION DOCUMENTAL

Plan de mejoramiento
Hallazgos: 3

= H1. La CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA cuenta con la Politica de
Gestion de documentos electrénicos Documental, pero no cuenta con la
estructura requerida.

= H2. La CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA no cuenta con la Politica
de Preservacion Digital a Largo Plazo.

NEIVA PITALITO GARZON LA PLATA o bt
(.(608) 8713666 U‘g’fglgﬂ%“ (.(608) 8713666 (.(608) 8713666 CENTRO EMPRESARIAL A e
OPCION@ 2] OPCION@® OPCIOND ¢,(608) 8713666 TUVRheiniand
Cra 5 No. 10-38 Av. Pastrana Cra. 12 No. 6-29 Calle 7 No. 2-25 OPCION® S,

No. 11 Sur 2-47 Calle 21 Sur No. 25-41
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Camara de Comercio [
del Huila " !;!52‘ s‘.!pguna:

= H3. La CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA no esta aplicando lo que
se incluyé es su Plan de Desarrollo Institucional en cuanto a la
elaboracion de los instrumentos archivisticos para dar cumplimiento al
articulo 2.8.2.5.8. del Decreto 1080 de 2015.

Acciones de mejora

= Actualizar la Politica de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
con los componentes presentados por el Archivo General de la Nacién
en el documento Guia de Documentos y Expedientes Electronicos.

» Elaborar la politica Preservacion Digital con los componentes
presentados por el Archivo General de la Nacion en el documento guia
para la elaboracion e implementacién del Plan Preservacion Digital.

= Actualizar el Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

» Actualizar las Tablas de Retencion Documental (TRD).

= Elaborar las Tablas de Valoracion Documental (TRD).

= Ajustar el Programa de Gestion Documental (PGD)

» Actualizar el Plan Institucional de Archivos — PINAR

= Elaborar las Tablas de Control de Acceso.

» Elaborar e Implementar el programa especifico de formas y formularios
electronicos.

» Elaborar e Implementar el Programa especifico de documentos vitales o
esenciales.

= Actualizar e Implementar el Programa especifico de gestion de
documentos electrénicos.

= Actualizar e Implementar el programa especifico de reprografia
(Protocolo de digitalizacion certificada).

* Implementar el programa especifico de auditoria y control

Fecha de inicio: 01/01/2023

Fecha final: 31/12/2023

Sequimiento
» Para el mes de febrero se proyecta la presentacion de la politica de

gestion de documentos en la sesion de junta directiva y socializar
respectivamente a los colaboradores de la entidad. (15/01/2023).

Efectividad y cumplimiento de las acciones: Las acciones de mejora no se han
ejecutado y no se ha evaluado su efectividad.

PITALITO P NEIVA = Sistema de
NEIVA GARZON LA PLATA HUILA e Gestion )
((608) 8713666 R(eos) 1260 ((608) 8713666 ((608) 8713666 CENTRO EMPRESARIAL _A‘g PRI
OPCION@ OPCION@® OPCION@® OPCION® ¢(608) 8713666 TOVRheiniand
Cra 5 No. 10-38 Vst ik Cra. 12 No. 6-29 Calle 7 No. 2-25 OPCION® Pyt

Calle 21 Sur No. 25-41
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Camara de Comercio Hu[l a @

del Huila Centro Empresarial
Evidencias vy soportes:
Ay &7 Edician ~ 1 Ermentari oy || e m
W ®E=E O
B : e HAeCad ~a® ean Iine

Plan de mejoramiento auditoria GD

e CUMPLIMIENTO LEY 1712 DE 2014 TRANSPARENCIA'Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA
Plan de mejoramiento

Hallazgos: 2

= H1. No se evidencia en los informes trimestrales sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos el numero de solicitudes que fueron
trasladadas a la entidad, asi como el tiempo de respuesta de cada
solicitud. (numeral 4.10 matriz ITA).

= H2. No se evidencia cumplimiento en el item footer-pie de pagina
términos para el uso de sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y
servicios, servicios de pasarela de pagos, consulta de acceso a
informacion publica, otros procedimientos administrativos, entre otros.

Acciones de mejora
= Disefar tablero Power Bi, que evidencie en dicho informe el numero de
solicitudes trasladadas a otra entidad, asi como el tiempo de respuesta
de cada solicitud.

NEIVA
(.(608) 8713666
OPCION@
Cra 5 No. 10-38

Bl GARZON LA PLATA o é
((608) 8713666 (.(608) 8713666 (.(608) 8713666 CENTRO EMPRESARIAL .
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Camara de C;Jmercio Hu[la@

del Huila Centro Empresarial

» Incorporar al documento de términos y condiciones, las exigencias
requeridas en el literal a) de los requisitos minimos de politicas y
cumplimiento legal.

» Actualizar los documentos pertinentes al cumplimiento del indice de
transparencia y acceso a la informacion.

Fecha de inicio: 29/09/2022

Fecha final: 31/10/2022

Sequimiento
= Se realiza seguimiento permanente a la actualizacion de la

documentacion cargada en la sede virtual de la camara de comercio del
Huila. (10/10/2022), cumpliendo con los requerimientos exigidos.

» Se disefia y publica el dashboard de PQRSF dando cumplimiento al
requisito exigido. (10/10/2022)

= Actualizacion del documento de términos y condiciones, incorporando
todos los requisitos exigidos en el literal a) del item pie de pagina versién
2 codigo documento GDC-FR-33. (10/10/2022)

= Se diligencia la matriz en la pagina de la procuraduria general de la
republica, obteniendo un resultado en la auditoria de 100 puntos sobre
100, ratificando el cumplimiento del indice.

Efectividad y cumplimiento de las acciones: Las acciones de mejora se
ejecutaron en un 100% vy fueron efectivas.

Evidencias vy soportes:

NEIVA
(.(608) 8713666
OPCION@
Cra 5 No. 10-38
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Huila®

Centro Empresarial

Camara de Comercio
del Huila

de-uso-sede-virtual-CCH.pdf

Fecha Varsion
0142022 2

Codgo
GOCFR33

(b Camara de Comercio
det Hula
TERMINOS, CONDICIONES GENERALES DE USO Y AVISO LEGAL DE LA SEDE VIRTUAL DE
LA CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

SEDE VIRTUAL:

La Camara de Comercio del Huila informa a sus clientes y/o usuarios que ha creado su
Sede Virtual para facilitar el acceso a servicios, contenidos, enlaces y trdmites o pagos
electrénicos de la entidad. Los clientes y/o usuarios interesados en acceder a nuestra
plataforma digital deberdn conocer y aceptar nuestros términos y condiciones de uso,
pero, ademas, comprometerse a acatar y respetar los demas principios, normas y politicas
que rigen la plataforma, los cuales también se entienden incorporados en el presente
acuerdo.

1. Condiciones generales de uso

Con su utilizacién, el cliente y/o usuario acepta de manera plena y sin reserva, todos y
cada uno de los presentes términos y condiciones, y se compromete a cumplirlos. De igual
manera, acepta que seguird las Instrucciones que se encuentran en la Sede Virtual. En el
evento en que no esté de acuerde con los presentes términos y condiciones, debe
abstenerse de utilizar la plataforma.

La Cadmara de Comercio del Huila se reserva el derecho de modificar las presentes
condiciones generales de uso, reglamentos de uso, instrucciones o avisos que se apliquen.

Documento términos y condiciones de uso actualizado

Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Perlodo 2022

MNumero de decumento: NI 831180000

Sujeto obligado: CAMARA DE COMERCIO DE MEIVA
Puntaje autodiagndstico: 98 sobre 100 punios

Fecha de autodiagnostico: 24/10/2022 12:16 PM
Puntaje auditoria: 100 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 17/11/2022

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados
[Punt Aut.: Purtaje Autod

[Punt Aud.: Purtaje Audiiceia ]

Subnivel Meni Nivel Il Punt | Punt Meni = Nivel | Punt | Punt Punt | Punt
Aut. | Aud Aut. | o | Aut. |
11 Direcirices de Accesibiidad Web w00 | don [} Direcrossde wa | oo TE%EEE"II-D o0 | 100
2 1 Top Bar (GOV.CO) 100 100 |2 REQUISITOS
[2.2 Foster o pie de pégina o | Mo | S-ERERCEEIE
s irnmos: de pllieasy | gop | qao [ARTICULACION CON | 400 | 43
24 Requisitos minivos en mend w00 | s ﬁ%ﬂmc
3.1 Misidn, visidn, funciones y deberss 100 100
32 Esiructura Arica - i ] 100 100
33 Mapas y .;,T;, descriptivas delos | o0 | 400 igau%o 2:
oo e murer o | 100 | 100 oo | 0 [ =
Auditoria Procuraduria general republica 21/10/2022
PITALITO A NEIVA ek
NEIVA GARZON LA PLATA HUILA © Gestion
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Camara de Comercio Hu[l a @

del Huila Centro Empresarial
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SAR &) APLCACIONESCCH (0Q Meta BusinessSuite ] PORSF & VIDEOS - CALDAD K ControlInterno @Y Baranda Virtual - B.. ao Visa americana
9:‘(, Informe sobre acceso de informacién, quejas y reclamos
o . -
Niimero total de solicitudes Nimero de solicitudes Promedio de dias de respuesta
trasladadas a otras entidades
4581 25 512
O 0 Distribucién geografica de las PORSFD Volumen de tramites por zona Volumen de tramites por Areas
ZONA ®NORTE 83UR @OCCDENTE BCENTRO ARER

e Departa..
. °0.
4 A eparts
c7e

Microsoft Power Bl

Dashboard Pqrsf

e AFILIADOS
Plan de mejoramiento

Hallazgos: 3

= H1. Se evidencio que a la fecha de auditoria el procedimiento de afiliados
no se encontraba actualizado en el Sistema de Gestion de Calidad.

» H2. Se evidencio que los formatos de verificacion de obligaciones del
comerciante algunos no cuentan con la fecha de diligenciamiento y el
nombre del respectivo formato.

» H3. Se evidenciaron diferentes versiones en el formato de control de
entrega de obsequios, las versiones mas actualizadas con nombre del
departamento que no corresponde, ademas campos sin diligenciar
(fecha, oficina, responsable).

Acciones de mejora

PITALITO 2 NEIVA Sistema de
NEIVA GARZON LA PLATA SOl Geston
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Cra 5 No. 10-38 Av. Pastrana Cra. 12 No. 6-29 Calle 7 No. 2-25 OPCIONQ® SRR,
No. 11 Sur2-47 Calle 21 Sur No. 25-41
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Camara de Comercio Hu[l a @

del Huila Centro Empresarial

= Llevar a cabo el proceso de actualizacion del procedimiento de afiliados,
conforme lo establecido en la norma.

= Estandarizar y unificar los criterios del formato de verificacion de
obligaciones del comerciante.

Fecha de inicio: 30/09/2022

Fecha final: 31/03/2023

Sequimiento
= Se valida con el &rea de fortalecimiento gremial la actualizacién general

del proceso de afiliados; se verifica las modificaciones al Procedimiento
de afiliados cddigo SEP-PR-63, version 15 del 27/10/2022 y el formato
de verificacién de obligaciones del comerciante codigo del formato SEP-
FR-81 version 1 del 15/11/2022.

Efectividad y cumplimiento de las acciones: Las acciones de mejora se
ejecutaron en un 100% y fueron efectivas.

Evidencias y soportes:
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Fecha Version
15/11/2022 1

Cédiga
SEP-FR81

VERIFICACION DE OBLIGACIONES DEL COMERCIANTE
Articulo 19 del Codigo de Comercio

1. INFORMACION DE REFERENCIA

FECHA:
NOMBRE DE LA EMPRESA / PERSONA NATURAL:

MATRICULA MERCANTIL:

1. VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES DEL COMERCIANTE

(@

Camara de Comercio
del Huila

“s
0

Huila®

Centro Empresarial

L3 wou ue a e

Cdmara de Comercio
del Huila

[

9

Obligacion si

No| N/A

Método de Verificacion

1) Se encuentra matriculado en el registro mercantil;

2) Ha inscrito en el registro mercantil todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales 1a ley exija esa formalidad;

3) Ueva contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales;

4) Conserva, con arreglo a la ley, la correspondencia y demds
documentos relacionados con sus negocios o actividades;

5) Manifiesta que no ha incumplido por més de 90 dias, dos 0 mas
obligaciones a favor de dos o mas acreedores, y que, en caso contrario,
ha denunciado ante jusz competentela cesacion en el pago corriente
de sus obligaciones mercantiles.

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

COMENTARIOS ADICIONALES:

Nombre del Empresario:

liza la visita:

Nombre del

Firma Empresario:

Firma F

o que

Formato estandarizado verificacion de obligaciones del comerciante
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Camara de Comercio Huila @
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« Pr- Afiliados.pdf

Coalgo Fecha Version
SEP-PR-63 2711072022 15 Camara de Comercio
del Huila

1A s

PROCEDIMIENTO DE AFILIADOS

Camara de Comercio
del Huila

Procedimientos

afiliados actualizado
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4 Correo Seguimiento Au...pdf

2TNi23, 1442 Coared: Natalla Vanesea Rojae Peralta - Ouliaok

Seguimiento plan de mejoramiento: Auditoria Afiliados

Matalia Wanessa Rojas Peralta <nataliarojas@cchuila.org>

/2023 1442

Wis 27
Para: Mataly Castafic Rojas <WATALYCASTANO@cchuilaorg>

CC:Lina Marcela Carrara < LINACARRERA @ cchuilaorg>;Control Interno CCH < controlinternocch @cchuila.orgs
Aprecizda Mathzly especal szlude,

Tenienda en cuenta la auditoria practicada en saptiembre del 2023 v |as no conformidades encontradas en el proceso 2 continuacion
mancionadas:

# Ha. Se evidencio qus a la fecha de auditoria el precedimiento de afiliades no se encentraba actualizads en e Sistema de Gestidn
de Calidad.

+ Hz. Mosz llevaz czbo =l envio del reglamento de afilizdos por comea slectrdnica conforme | 2stablece =l Art. 1g de dicho
reglamenta.

+ H3. Se evidencic qus los formates de verificacion de obligeciones del comerciante 2lgunos no cuentan con la facha de
diligenciamiento y &l nombre del respactivo formato.

+ He Seevidencizron difersntes versiones en 2l farmato de control de entrega de obsequios, |2 versiones més actualizadas con
nambre d2l departamentae que no comresponde, adernés campas sin diligenciar (fecha, oficing, responsable).

M2 permito comunicar que esta pendients subsanar el Hz, 12 ides &5 que puedas valider si juridicamente es vizble modifcarel articulo
en &l raglamento de =filiadas va que no s= esta realizande, v posteriormente, presente |z actuzlizacion del misma.

Queco muy atents perz poder camar con el plan de mejoramienta, por los demés hallzzgos v = subsanaron actuslizands =l
procedimisnts, estandarizanco el formate de verificacion de cumplimianto de obligeciones de comerciantes v &l contral e entrega de

ohssguios.

Esrecomendable, sensibilizar a lzs regiones y 2 las personas gue usan estos dotwmentas, parz llevarios de lz mejor manera.

Quedo super atents al avance.

Cordizimente,

Camam de Comercio I
Matalia Vanessa Rojas Peralta

Diiractor de Control Imtarna y 5GC

Cémara da Comaercio cql Buila, 32ca Naive

Carrera 5 No. 10-38

+57 {50&] 871 36 &6 Oocidn 1 Ext. 1168

wnvecshuilaon

Siguenos en Facshook, Instagram, Linkedin, YouTuba, TidTok y Twittar | @0CHTa

Seguimiento acciones de mejora pendientes

e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Plan de mejoramiento
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Hallazgos: 2

= H1. Incumplimiento numeral norma 4,4,2 a) -Proceso Infraestructura de
TI.

» H2. Para la accion correctiva generada de auditoria interna no se
describe andlisis de causa, ni la determinacibn de si existen no
conformidades similares, o si fuera necesario actualizar los riesgos y
oportunidades.

Acciones de mejora

» Documentar el Procedimiento de mesa de ayuda del éarea de
infraestructura de TI.

» Modificar el procedimiento de accidn correctiva y auditoria interna, con el
fin de determinar que en caso de presentarse una no conformidad
producto de auditorias, se documentard a través de plan de
mejoramiento.

» Modificar el formato de plan de mejoramiento y el formato de accién
correctiva que incluya los componentes del numeral 10.2.1 de la norma
ISO 9001 2015.

Fecha de inicio: 27/10/2022

Fecha final: 18/11/2022

Sequimiento
= Modificacién: Procedimiento Auditoria interna GMC-PR-25 17-11-2022

version 10
(fuente: SGC control de modificaciones). 18/11/2022

» Modificacion: Procedimiento Accién correctiva GMC-PR-20 del 17-11-
2022 version 10 - (fuente: SGC control de modificaciones). 18/11/2022

» Modificacion: Formato plan de mejoramiento GMC-FR-94 del 17-11-
2022 version 3. 18/11/2022

» Modificacion: Formato accion correctiva GMC-FR-68 del 17-11-2022
version 5 fuente: SGC-control de modificaciones. 18/11/2022

= Se documento el procedimiento de mesa de ayuda de fecha del
27/10/2022 version 1 STF-PR-53. 27/10/2022

Sistema de
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Efectividad y cumplimiento de las acciones: Las acciones de mejora se
ejecutaron en un 100% y fueron efectivas.

Evidencias y soportes:

& Pr- Mesa de ayuda.pdf

T — ) sz

PROCEDIMIENTO DE LA MESA DE
AYUDA

(Y

Camara de Comercio
del Huila

A \ 1 |des & %) 0O

Procedimiento mesa de ayuda
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SETES e Gz

Formato plan de mejoramiento actualizado
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4 Procedimiento - Accié...pdf

| CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA ‘Cmilgn GMC-FR-68 |

céso tocha | Versin
cucmam nmE
o) conem comrie
ot 5'
LB Fechartryii/2022
st | ACEION CORRECTIVA }%'

PROCEDIMIENTO DE ACCION e |
CORRECTIVA e e —
nnnnnn m:;
[T Descripeion de i situacion | T |
Uuvia de ideas g f:l g i’% E;E il:
Camara de Comercio
del Huila
- I
A v 1 |de7 & OIS el T mmmml T
) [ = T [ wo T
Actualizacién procedimiento accion correctiva formato accion correctiva
actualizado.
Dado en Neiva a los 27 dias del mes de enero del 2023.
Uatolis O B TS
Natalia Vanessa Rojas Peralta
Director de control interno y SGC
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5. Remita el mapa de riesgos de gestion en formato Excel, indicando
cudles riesgos se materializaron durante la vigencia 2022, el seguimiento
a estos y las acciones correctivas implementadas.

*Se anexa mapa de riesgos en documentos Excel.

6. Presente un detalle de las inversiones que tiene la Cadmara de Comercio
con recursos publicos en organismos privados al 31 de diciembre de 2022
y sefiale la fecha de la inversion, el valor de la inversion y el objeto de la
inversion.

Respuesta: Las inversiones que tiene la Camara de Comercio del Huila, con
recursos de origen publico en organismos privados a 31 de diciembre de 2022,
se detallan a continuacion:

BANCO DAVIVIENDA
NO CDT 3378681
VALOR $  2.500.000.000,00
FECHA APERTURA 31/10/2022
FECHA

VENCIMIENTO 21/03/2022
TASA 13,85%
CALIFICACION AAA

La Camara de Comercio del Huila, con recursos publicos posee una inversion
por la suma de $2.500.000.000, correspondientes al CDT No. 3378681,
constituido el dia 31 de octubre de 2022, con el Banco Davivienda S.A. A cierre
de vigencia se reconocieron rendimientos financieros por la suma de
COP$55.390.090,14 para un total de COP$2.555.390.090,14, cuyo objeto es
gue los flujos de Caja generen intereses y asi los recursos no pierdan su valor
en el tiempo mientras son utilizados.
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7. Informe si la Camara de Comercio tiene inversiones o realiz6
préstamos a asociadas, subordinadas o negocios conjuntos durante la
vigencia 2022. En caso afirmativo, sefiale el valor y tipo de recursos, objeto
de la inversibn o préstamos, influencia significativa, porcentaje de
participacion. La informacion presentada debera estar soportado por la
certificacion del Representante Legal de la Camara de Comercio y el
Revisor Fiscal.

Respuesta:

» La Camara de Comercio del Huila tiene inversibn en acciones con
recursos de origen privado, a 31 de diciembre 2022, en la sociedad Zona
Franca Surcolombiana SAS Usuario Operador de Zona Franca,
organizacion juridica de la cual hace parte la institucion Cameral, con
2.111.842 acciones suscritas y pagadas, con un porcentaje de
participacion del 22%, con valor nominal de $1.000 cada una, para un
total de COP$2.111.842.000.

El objetivo por el cual se adquirieron estas acciones para formar parte de
la sociedad Zona Franca Surcolombiana SAS U.O. fue el de contribuir al
desarrollo regional y empresarial, toda vez que las zonas francas se
crearon como plataformas logisticas promovidas como politica del
Gobierno Nacional en su momento. Por sus condiciones tributarias y
aduaneras son propicias para la atraccion de inversion, la generacion de
empleo y de inversion, por tanto, son polo de desarrollo de un pais y de
regiones como ésta, (la region del Surcolombiana), toda vez que la Zona
Franca Surcolombiana es la Unica en el sur del pais (Tolima, Putumayo,
Caquetéa y Huila).

» En la vigencia 2022 la Camara de Comercio del Huila realizé préstamos
por valor $80.000.000 del recurso privado a la sociedad Zona Franca
Surcolombiana SAS U.O. Dichos préstamos se han realizado bajo un
compromiso de generacion de interés del 1% mensual y estan
garantizados con los respectivos pagarés.

Respecto al objeto de los préstamos es preciso manifestar que para la
Camara de Comercio del Huila, como para el resto de sus accionistas, es
de interés el desarrollo y la sostenibilidad de la Zona Franca
Surcolombiana por su importante aporte al desarrollo de la regién y al

Sistema de
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mejoramiento de la competitividad empresarial; todos eventualmente
coadyuvamos para dar cumplimiento a obligaciones importantes y
urgentes cuyo incumplimiento por parte de Zona Franca Surcolombiana
SAS, puede afectar la estabilidad y sostenibilidad del parque, asi como
aguellos que impliguen un riesgo para su desarrollo, a pesar del
mejoramiento de las condiciones financieras de la sociedad Zona Franca
Surcolombiana SAS U.O.

La Zona Franca Surcolombiana se vislumbra como un parque industrial
con muchas condiciones positivas para invertir, a pesar de las
expectativas con la nueva normatividad que una vez reglamentada,
aclarara el panorama de las Zonas Francas, cuyo campo de accion
puede ampliarse para beneficio de los empresarios.

Finalmente, es de resaltar que la Camara de Comercio del Huila, no
posee influencia significativa sobre dicha empresa, toda vez que no
existe presupuesto de subordinacion alguno, respecto de la Zona franca
Surcolombiana SAS U.O y las decisiones se toman en Asamblea de
accionistas, donde tres de los accionistas poseen el mismo porcentaje de
participacion (22%) cada uno y el mayoritario el 34% que no es la Camara
de Comercio del Huila.

Por otra parte, la CaAmara de Comercio del Huila tiene una inversion de
23.031 acciones desde el afio 1995, con recursos de origen privado en
la organizacion Corferias S.A, las cuales se miden a valor razonable ya
gue se cotizan en bolsa de valores de Colombia y a 31 de diciembre de
2022, el valor de la inversién ascendi6 a $11.630.655, por un valor
nominal de $505 cada una y que equivalen a una participacion del
0.014%. Frente a esta inversion tampoco existe influencia significativa.
El objeto de dicha inversion fue realizado teniendo en cuenta que
Corferias S.A., realiza actividades de fortalecimiento empresarial, por lo
que se considera un excelente aliado para la entidad.

NEIVA PITALITO GARZON LA PLATA NEIVA é
(.(608) 8713666 ((608) 8713666 ¢(608) 8713666 ¢(608) 8713666 SENTHO P LSRR i
OPCION@ OPCION@) OPCION@® OPCION® ¢(608) 8713666 TOVRheiniand
Cra 5 No. 10-38 Av. Pastrana Cra. 12 No. 6-29 Calle 7 No. 2-25 OPCIONQ®
No. 11 Sur 2-47 Calle 21 Sur No. 25-41

www.cchuila.org 0

NIT. 891.180.000-4

Ca d ; Camara de . Camara de
Comercio del Huila o Scchaa Comercio del Huila camarachuila

Sistema de
Gestion
1S0 9001:2015

|
www.tuv.com

1D 9000024929

Comercio del Huila




Q |

Camara de Comercio
del Huila Centro Empresarial

8. Presente un detalle por rubro de la ejecucion presupuestal durante el
afo 2022, diferenciando lo publico de lo privado.

Se anexa mapa de riesgos en documentos Excel.

9. Realice un comparativo con la vigencia anterior, de los recursos
destinados por la Camara de Comercio en beneficio de los comerciantes
y empresarios de laregion en aras de propiciar la participacion ciudadana,
desarrollo econémico, desarrollo rural integral e inclusion social de su
jurisdicciéon. Deberé Indicar el valor ejecutado en el ailo 2022 comparado
con el valor ejecutado en el afio 2021.

Lainformacion presentada deberéa estar soportado por la certificaciéon del
Representante Legal de la Camara de Comercio y el Revisor Fiscal.

Respuesta:

Durante la vigencia 2022 la cAmara de comercio del Huila destiné recursos para
el desarrollo de actividades y programas, tales como emprendimiento,
empresarismo, formalizacion, internacionalizaciéon, proyectos para el
fortalecimiento de los sectores estratégicos de la regién, accesibilidad, ferias y
eventos, formacion y desarrollo regional; las cuales contribuyeron al desarrollo
economico, inclusion social, participacion ciudadana y desarrollo rural integral.
Es importante precisar que para la vigencia 2022 no se adicionaron recursos
para la reactivacion econdémica como sucedio en la vigencia 2021.

El comportamiento creciente del afio 2022 obedece a las inversiones del
proyecto estratégico Huila e centro empresarial de la Camara de Comercio del
Huila; nueva sede de Camara de Comercio destinada al fortalecimiento del
tejido empresarial del Departamento, asi como al aporte para la construcciéon de
ciudad y ciudadania, por su ubicacion en un sector que comprende poblacién
vulnerable de la ciudad.

COMPARATIVO
2021 2022
$ 1.174.524.598 $ 6.728.141.932
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10. Informe si la Camara de Comercio realizo verificaciones, durante la
vigencia 2022, en relacion con el cumplimiento del Articulo 90 del Cédigo
de Comercio respecto de las inhabilidades de los funcionarios para ejercer
su profesidon en asuntos particulares.

Respuesta: En la vigencia 2022, se realizé verificacion al cumplimiento del
articulo 90 del Cddigo de Comercio mediante los siguientes mecanismos:

= Declaracion suscrita por cada profesional vinculado a la Camara de
Comercio del Huila, a través de la cual bajo la gravedad de juramento y
en virtud del principio de la buena fe, manifestaron no ejercer su profesion
en asunto particulares, conforme al mencionado articulo.

= Validacion en la pagina web de la Rama Judicial Consejo superior de la
Judicatura — TYBA, en donde se verificd respecto de cada uno de los
abogados de la Institucién que los mismos no ostentan la calidad de
apoderados de manera patrticular.

= Validacion en la plataforma del Sistema Integrado de Informacion — SlI,
en donde se verificO respecto a cada uno de los contadores de la
institucion que los mismos no ostentan la calidad de revisores fiscales.

| Sistema de
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Informe si la Camara de Comercio verifico, durante la vigencia 2022,

gue los miembros de la Junta Directiva cumplen con los requisitos para

ser afi

liados. ¢Cada cuanto realiza dicha verificacion y como?

Respuesta:

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 16 del Reglamento de Afiliados,
anualmente antes del 15 de noviembre, se realiza la depuracion de la
base de afiliados con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
requisitos para conservar dicha condicion, incluyendo a los miembros de
junta directiva designados mediante eleccion. Adicionalmente, en el afio
2022, por ser afo de elecciones, se realizé la depuracion con corte a 31
de agosto y 31 de octubre.

La depuracién se realiz6 en el afio 2022, asi:

Se verificd que cada uno de los afiliados, incluidos los representantes
legales principales y suplentes, cumplieran los requisitos establecidos en
los articulos 12y 14 de la Ley 1727 de 2014, lo cual se realizé verificando
el RUES y el SlI; de igual manera, se contraté una firma para la consulta
y verificacion de antecedentes penales, fiscales, disciplinarios y LA/FT.

Se realiz¢ visita de fidelizacion a cada afiliado, en la cual ademas de dar
a conocer el portafolio de servicios y los beneficios de ser afiliado, se
validé el cumplimiento de los articulos 10 y 19 del Codigo de Comercio,
en lo que respecta al ejercicio del comercio y al cumplimiento de los
deberes del comerciante. Para tal efecto, y segun el caso, se tomé
fotografia al establecimiento de comercio, se solicitdé copia de factura o
contrato, entre otros documentos que pudieran soportar el ejercicio de la
actividad comercial. A su vez, se diligencié una lista de chequeo para
facilitar la verificacion de requisitos. Estos soportes reposan en los
expedientes de los afiliados.

Mensualmente en comité de afiliados se verificod las modificaciones a los
registros publicos que pudieran afectar la afiliacion de un empresario,
tales como los cambios de domicilio, cancelaciones de matricula y
disolucién de sociedades.

De esta forma, la verificacion del cumplimiento de los requisitos para ser
afiliados por parte de los miembros de Junta Directiva de esta entidad
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cameral, asi como de los demas afiliados que conforman nuestra base
gremial, fue verificada en el afio 2022, al igual que en afios anteriores.

12. Informe las actividades que adelantaron los miembros de la Junta
Directiva durante el afio 2022, que propendieran por laimplementacion de
buenas practicas de gobierno corporativo. Lo anterior, con fundamento en
el articulo 7 delaLey 1727 de 2014 y en el articulo 2.2.2.38.2.4. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015.

Respuesta:

La Camara de Comercio del Huila actta bajo los preceptos de la Ley 1727 de
2014, donde, entre otros item, precisa los roles y deberes de los miembros de
Junta Directiva. Asi mismo, durante la vigencia 2022 la Junta Directiva actu6
conforme a los Estatutos y tomé las decisiones de acuerdo con sus
competencias.

Otras buenas practicas:

e Gestidn estratégica y seguimiento plan anual de trabajo. La Junta
Directiva, ademas de dar los lineamientos estratégicos de la
organizaciéon, también hizo el respectivo seguimiento de manera
permanente al cumplimiento de la ejecucion de la estrategia definida y
materializada en el Plan Anual de Trabajo, asi como de los proyectos
estratégicos de la Camara de Comercio del Huila, como son Huila e
centro empresarial y Zona Franca Surcolombiana, por aquello de las
inversiones con recursos propios que se comprometen, los niveles de
riesgo que se tienen, y el impacto de estos proyectos en el desarrollo
empresarial del departamento.

e Evaluacién integral ala Administracion. En el 2022 la Junta Directiva
evalud la gestion de la Administracion, vigencia 2021, validando los
componentes administrativos, financieros, estratégicos, y del
cumplimiento e impacto del plan anual de trabajo. La calificacion fue
positiva, resaltando la Junta Directiva la salud financiera de la institucion,
el proyecto Huila E, y las actividades en pro del fortalecimiento
empresarial, entre otros aspectos (Acta 929 de 27 de julio de 2022).
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Refrendacién de politicas institucionales: La Junta Directiva en el
2022 valido las siguientes politicas de la organizacion: Servicio al
cliente, proteccién de datos personales, seguridad de la informacion
(Acta No. 929 de 17 de julio de 2022), calidad y sistema de
administracion de riesgos (Acta 932 de 26 de octubre de 2022), las
cuales fueron actualizadas respondiendo a la dinamica de la Entidad, a
los nuevos requerimientos normativos y de los organismos de vigilancia
y control, asi como a las exigencias del entorno. Es de precisar que, en
el 2022 la Camara de Comercio del Huila se certific6 nuevamente en
calidad con la ISO 9001: 2015.

De otra parte, la Junta Directiva autorizé en el 2022 un anexo a las
Politicas NIFF relacionados con la presentacion de estados financieros
intermedios a los de control y vigilancia. Estas politicas se habian
aprobado en el afio 2015 (Acta 934 de 23 de diciembre de 2022).

Estudio previo de Informes: La Junta Directiva analizé previamente a
cada sesion de junta, los informes de gestion y deméas documentos de
estudio para su discusion y aprobacion en las sesiones respectivas.

Apoyo en conceptos de expertos: La Junta Directiva se apoyd en
conceptos de expertos para ampliar informacion, que permitiera la toma
de decisiones en los proyectos estratégicos de la entidad, como lo son
Huila e centro empresarial y Zona Franca Surcolombiana.

Seguimiento al proceso de auditoria por parte de la Contraloria
General de la Republica: En el 2022 la Contraloria General de la
Republica practicé auditoria de cumplimiento a la Camara de Comercio
del Huila y la Junta Directiva desde el momento que se instal6 la comision
de la Contraloria (Julio) y hasta que finaliz6 su proceso auditor
(diciembre), estuvo al tanto de lo auditado, de las observaciones
presentadas y el resultado definitivo.

Seguimiento ejecucion trimestral presupuesto de ingresos y gastos
y aprobacion de presupuesto: La Junta Directiva realizé el seguimiento
trimestral a la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos de la Camara
de Comercio del Huila, y en diciembre 2022, a instancia inicial de la
Comision de la Mesa, y luego en el seno de la Junta, aprobo el
presupuesto general de ingresos y gastos con recursos de origen publico
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y privado, vigencia 2023; el plan anual de trabajo, la escala salarial y la
estructura organica y funcional para el afio 2023.
13. Informe si la Camara de Comercio ha realizado estudios y analisis de
carga de trabajo con el fin de verificar la asignacién de personal en la
operacion registral. En caso afirmativo, envie el altimo estudio realizado y
las medidas adoptadas.

Lainformaciéon presentada deberé estar soportada por la certificacion del
Representante Legal de la Cadmara de Comercio.

Respuesta: En el aflo 2022 se realizo la segunda fase del estudio y analisis
para determinar las cargas de trabajo del proceso de Registros Publicos de la
Camara de Comercio del Huila, sede Neiva, mediante la aplicacion de
conceptos técnicos que permitieron identificar los volimenes de las actividades
desarrolladas por cada uno de los (08) cargos funcionales que participan en el
proceso en mencion.

Adicionalmente, se determinaron los tiempos estandar aplicados por los
diferentes cargos en la ejecucion de actividades, para el desarrollo de los sub-
servicios prestados dentro del proceso de Registros Publicos.

De acuerdo con lo anterior, se adoptaron medidas que fueron presentadas por
la administracion y aprobadas por la Junta Directiva de la entidad Cameral, con
el objetivo de mejorar la prestacion del servicio en materia registral y equilibrar
las cargas laborales del recurso humano del departamento Juridico. Las
medidas adoptadas fueron:

e Fortalecimiento del &rea de orientacién juridica con 03 abogados
adicionales, con la finalidad de optimizar la orientacion juridica, a través
de los diversos canales y apoyar a los abogados en registros como el
RUES, RNT y RUNEOL, de igual manera, para dar soporte a la
operacion de las Ventanillas Unicas Empresariales que funcionan en los
municipios de Neiva y Garzon.

e Se cred6 un (01) cargo adicional de abogado, para atender el alto
volumen de solicitudes de los registros publicos a los cuales se les debe
hacer el respectivo control de legalidad y coordinar la ejecucion de las
diferentes actividades del plan de accion institucional a su cargo, y para
asumir los nuevos registros asignados por el Gobierno Nacional.
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e Secreb un (01) cargo adicional de auxiliar administrativo para el archivo

virtual, con el fin de fortalecer el proceso de gestion documental y

digitalizacion de documentos de los registros publicos. Adicionalmente,

se cred el cargo de secretario juridico (abogado) para apoyar a la

Direccion Juridica en la coordinacién de las diferentes actividades que se

realizan en la administracion de los registros publicos en el departamento
Juridico.

Asi mismo, atendiendo a la necesidad de retener el mejor talento humano de la
institucion, se realiz6 un reajuste salarial como incentivo para los cargos de
Orientadores juridicos y Direccién Juridica, a su vez, se realizaron cambios en
el nombre de algunos cargos, para que fueran mas acorde con las
competencias y formacién de los colaboradores.

Nota: Se anexa el estudio de cargas de trabajo.

14. Informe si la Camara de Comercio realizd programas de inclusion
social que involucre otros actores sociales de la regién mas alla de los
comerciantes.

En caso afirmativo, envie listado de programas que realizé especificando
su alcance y objetivos. En caso negativo explique las razones del por qué
no se realizan.

Respuesta:

Programa mujer Opita Emprende-Zona Norte: Este programa busco
contribuir al empoderamiento de 30 mujeres del departamento del Huila, asi
como al fortalecimiento de sus habilidades empresariales, a través de
entrenamientos intensivos donde se desarrollaron 5 Workshop en temas de
enfoque de Género y empoderamiento econdémico: “modelo canvas”, “finanzas
para emprendedoras”, “formalidad y crecimiento”, “ideaciéon e innovacion” y
“‘marketing digital”, con un componente transversal de acompafamiento
psicosocial y Bootcamp preparatorio para presentacion de Pitch.

16 de las participantes realizaron presentacion de pitch ante 5 jurados aliados
del programa y miembros de la Red Regional de Emprendimiento e Innovacién
del departamento, en temas de acceso a financiacion; se realizé divulgacion de
linea especial de crédito para mujer con el Banco Agrario, y en cuanto a
visibilizacion, las emprendedoras participaron en NEIVAZAR, una Feria del
emprendimiento realizada con diferentes aliados de la region..
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Grupo Enfoque Diferencial-ExpoHuila Fest: ExpoHuila Fest 2022, la feria
mas importante del Surcolombiano, fue la fusion de dos eventos de impacto
regional, que promovieron la cultura del emprendimiento y el fortalecimiento de
empresas, generando condiciones de crecimiento y sostenibilidad para el tejido
empresarial del Huila, a través de muestra comercial, agenda académica,
artistica y cultural, rueda de negocios, premiaciones y concursos, resaltando
emprendimientos y empresarios del departamento del Huila. Este evento
desarrollado en convenio con la Gobernacion del Huila financi6 201
emprendedores de la region.

Dentro de los términos de referencia de la convocatoria para stand financiados
de ExpoHuila Fest, uno de los criterios de evaluacion estipulados fue el Cierre
de brechas — enfoque diferencial, a través del cual se otorgaban 5 puntos
adicionales si el emprendimiento era liderado o tuviese vinculado a persona (s)
perteneciente (s) a algun grupo poblacional con enfoque diferencial,
debidamente soportado con un certificado de la entidad correspondiente. Los
grupos poblacionales fueron: Mujer, Joven (18 — 28 afios), Victima del conflicto,
Discapacidad, Indigena, LGBTIQ+, Afrocolombiano, raizal o Palenquero.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con revision de los requisitos habilitantes y la
respectiva evaluacion de los criterios, fueron seleccionados 10 emprendedores
con enfoque diferencial, quienes tuvieron su stand financiado, en el marco de
ExpoHuila Fest. Estos emprendedores fueron fortalecidos a través de un
Bootcamp Preparatorio en Habilidades comunicativas en alianza con la
Universidad del Rosario y en manejo de Ruedas de Negocio con profesionales
de la Camara de Comercio del Huila.

Programa Talento E- Corregimiento de Bruselas-Pitalito: Programa
realizado con 30 jévenes del proyecto Relevo Generacional en el sector
cafetero, liderado por el grupo asociativo Salomon. Los participantes accedieron
a formacién de 24 horas, en modulos de habilidades blandas; mercadeo y redes
sociales; Propiedad industrial con enfoque en marcas; gestion de talento
humano y seguridad industrial.

El objetivo fue incentivar a los jovenes en el fortalecimiento de las capacidades
para el emprendimiento social y colectivo del sector cafetero del corregimiento
de Bruselas.

Jornadas gratuitas de conciliacion- Conciliacion Nacional: través de este
programa liderado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, se ofrece de
manera gratuita el servicio de conciliacién y asesoria juridica a personas de
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escasos recursos economicos. A esta actividad se vincularon los dos Centros
de Conciliaciéon de la entidad, ubicados en Neiva y Pitalito. Alcance: personas
de estratos 1 y 2. Finalidad: Facilitar el acceso a la conciliacion como
mecanismo para resolver conflictos y con ello contribuir a la cultura de la paz y
a la descongestién de los despachos judiciales.

Concurso Regional de Arbitraje Comercial: Se llevé a cabo con la
participacion de estudiantes de las 5 universidades de la regién: Universidad
Surcolombiana sede Neiva y Pitalito, Universidad Cooperativa de Colombia,
Universidad Antonio Narifio, Fundacién Universitaria Uninavarra y la
Universidad del Tolima. Alcance: Estudiantes de ultimos semestres del
programa de derecho de la region. Finalidad: Incentivar el uso del arbitraje como
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, dando a conocer el proceso
arbitral y sus beneficios.

Programas de formacion en resolucion de conflictos: Programa para
personas de la comunidad LGBTIQ+, victimas y reinsertados. Alcance:
poblacion vulnerable de Neiva. Finalidad: Incentivar la cultura de la paz con el
uso de los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, a través de
procesos de formacion, asesorias y acceso prioritario a jornadas de conciliacion.

Conciliacién Escolar: Programa piloto dirigido a comunidad estudiantil con el
apoyo de los integrantes del Comité de Seguimiento a los MASC (Centros de
Conciliacién Publicos y Privados de la region), a través del cual se ofrecieron
capacitaciones sobre derechos humanos, uso de cigarrillos electronicos y su
dafio a la salud, drogadiccion, resolucién de conflictos, entre otros. Alcance:
Estudiantes de bachillerato de un colegio de Neiva. Finalidad: Prevencién de
drogadiccion y afectaciones a la salud, asi como el uso de los MASC desde los
colegios en el marco de los derechos humanos.

Adicionalmente, desde la Camara de Comercio del Huila se realizaron
actividades con enfoque social, en beneficio de la comunidad, tales como:

e Taller de maderas para artesanos de Garzon, en alianza con Artesanias
de Colombia.

e 2da Agro-feria: en el marco de Expocentro 2022 se realiz6 la Segunda
Agroferia del Centro del Huila, con el apoyo de la Agencia de Desarrollo
Rural — ADR con la participacion de 12 emprendedores del sector
Agroindustrial.
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Feria Artesanal La Jagua Magia del Magdalena con 40 artesanos
participantes, realizada en el centro poblado de la Jagua del 04 al 07 de
noviembre de 2022.

La Jagua es un pesebre: con el animo de fomentar la cultura y generar
actividades para incrementar el turismo comunitario en el centro del
departamento del Huila y especialmente en el municipio de Garzon,
desde el 16 de diciembre de 2022 y hasta el 9 de enero de 2023, se llevo
a cabo con éxito, "la Jagua es un pesebre", actividad que consiste en
convertir al Centro Poblado de La Jagua, Garzén — Huila, en un pesebre
humano, con figuras a escala real, contribuyendo a dinamizar la
economia para mejorar las condiciones de bienestar de sus habitantes,
a través del turismo rural sostenible y cultural. Este afio, en su quinta
version, la actividad conté con 506.750 visitantes, 720 beneficiarios
directos y 3000 beneficiarios indirectos.

Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion en alianza con la USCO-
Garzon: Se implement6 el consultorio juridico y centro de conciliacién en
alianza con la Universidad Surcolombiana. Por medio de esta oficina, que
esta al servicio de toda la comunidad garzonefa y centro del Huila, se
impacté de manera positiva a la regiéon, contribuyendo con un aporte
social, resolviendo problematicas de la ciudadania en los escenarios
penal, civil, laboral, familiar y policivos, entre otros, de la poblacién mas
vulnerable.

Mercados campesinos: 286 productores del Huila se beneficiaron con la
venta de sus productos en cada uno de los mercados campesinos,
desarrollados en la zona centro y sur del departamento.

Lenguaje de sefias-servicios registrales: En el 2022 se realizaron 2
videos tutoriales en lenguaje de sefias. Un video por medio del cual se
explica el procedimiento de inscripcion en nuestra plataforma para
realizar tramites registrales de manera virtual (sistema integrado de
informacion) y el otro video por medio del cual se explica el procedimiento
para renovar la matricula mercantil desde nuestra sede virtual. El alcance
de estos videos es que la Camara de Comercio del Huila pueda mantener
una comunicacion mas incluyente, eliminando brechas con personas
sordas que requieren realizar un tramite registral y que estos videos sean
de utilidad para que las personas con capacidades distintas puedan llevar
a cabo cualquier tramite sin necesidad de desplazarse a nuestras sedes
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fisicas, sino que pueda realizarlo de una manera facil y segura desde
cualquier punto con conexién a internet.

El objetivo de estas iniciativas es que las personas sordas puedan acceder a
nuestro canal de YouTube y seguir las instrucciones impartidas en lenguaje de
sefias para adelantar tramites virtuales relacionados con el registro mercantil,
toda vez que dichos videos explican cada uno de los pasos a seguir para realizar
el registro en la plataforma y la renovacion de matricula en un lenguaje
incluyente. Asi mismo, contar con una herramienta de inclusion social para
poder facilitar la comunicacién con personas con capacidades distintas.

o Accesibilidad web: En el 2022 se realiz6 el mejoramiento de la sede
virtual www.cchuila.org, para garantizar la accesibilidad en la web
institucional de personas con discapacidad visual, motora, cognitiva,
entre otras, buscando con ello el facil acceso a la informacion institucional
de la Camara de Comercio del Huila, para que accedan a nuestros
programas y Servicios.

e Proyecto de musica fundacion Bruselarte: La Camara de Comercio del
Huila apoya la escuela de formacion musical de la Institucion Educativa
José Eustasio Rivera, del corregimiento de Bruselas- Pitalito. El proyecto,
ademas de ser un ejemplar emprendimiento cultural, tiene un gran
componente social, porque favorece a poblacion con condiciones
especiales de vulnerabilidad y logra rescatar a la nifiez y los jovenes de
los riesgos como el consumo de drogas y licores, abusos y trabajo
infantil, al contar con una alternativa para aprovechar de mejor manera
el tiempo libre. La escuela de musica ha logrado mantenerse en el
tiempo con mas de 250 nifios quienes estudian musica, gracias a los
instrumentos donados por entidades como la Camara de Comercio del
Huila, entre otras. Es de anotar que, el proyecto musical cuenta con la
Orquesta Sinfonica Juvenil de Bruselas, conformada por 50 nifios y
jovenes de la localidad, la cual se presenta en diferentes escenarios de
la region y el pais.

15. Preguntas relacionadas con el proceso electoral (2022-2026)
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15.1 Informe los resultados del balance que se obtuvo del proceso
electoral realizado el 1 de diciembre del 2022 en la Camara de
Comercio.

Respuesta:

Las elecciones de la Junta Directiva arrojaron un balance positivo, cuyo proceso
ofrecié las garantias necesarias a cada uno de los candidatos, contando con
una amplia participacion de candidatos y electores. El escrutinio arrojé el
siguiente resultado:

Tabla No. 1 Escrutinio

Total Votos 754
Votos Nulos 02
Total Votos Validos 752
Votos en blanco 03
Tarjetones No marcados 0

Fuente: elaboracion propia

Votos por listas:
Lista 1: 16 votos
Lista 2: 86 votos
Lista 3: 87 votos
Lista 4: 13 votos
Lista 5: 90 votos
Lista 6: 32 votos
Lista 7: 98 votos
Lista 8: 98 votos
Lista 9: 48 votos
Lista 10: O votos
Lista 11: 53 votos
Lista 12: 99 votos
Lista 13: 29 votos
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Finalmente, para el escrutinio y conteo de votos se procedié a dar aplicacion al
sistema de cuociente electoral, resultando elegidas las siguientes personas, asi:

Tabla No. 2 Resultado elecciones 2022-2026

PRINCIPALES | SUPLENTES
ANGELA MARIA MONICA ROCIO |ANDREA LORENA HERNANDEZ
PERDOMO TEJADA TEJADA
MARIA ANTONIA ESTUPINAN JESUS MARIA ARTUNDUAGA
TELLEZ GUTIERREZ

MASSEQ PROYECTOS E
INGENIERIA SAS

OSWALDO CALDERON TRUJILLO ALEXANDER NARANJO GASCA

KAWA COMERCIO SOSTENIBLE
SAS BIC

JAVIER SLEYNER PARDO BARRERO

MC DISENOS SAS

CENTRO AGROINDUSTRIAL Y DE
OLGA ROJAS DE BORRERO EXPOSICIONES DEL HUILA S.A.
CEAGRODEX DEL HUILA S.A.

Fuente: Escrutinio elecciones 2022-2026

15. Preguntas relacionadas con el proceso electoral (2022-2026)

15.2 Indique cudl fue la participacion de electores que se alcanzé en
el proceso electoral y qué mecanismos se implementaran para
lograr que los comerciantes participen mas en las préximas
elecciones (2026).

Respuesta:

Para la jornada electoral desarrollada el 01 de diciembre de 2022, se cont6 con
un censo electoral correspondiente a 1.162 afiliados con derecho a elegir y ser
elegidos, participando en el proceso eleccionario 754 afiliados votantes, lo que
equivale al 64.88%.
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Para incrementar la participacion de los afiliados en las proximas elecciones, se
continuara desarrollando pedagogia desde el momento de la afiliacion, y en las
visitas de fidelizacion a nuestros afiliados, destacando el derecho y la
importancia de participar activamente en las elecciones de Junta Directiva. Asi
mismo, se continuara trabajando en el seguimiento a potenciales afiliados para
incentivarlos a hacer parte de la base gremial y con ello incrementar el nimero
de afiliados, bajo el rigor del marco normativo e instrucciones aplicables al
régimen de afiliados y las elecciones camerales.

De igual manera, se fortalecerd el portafolio de servicios para los afiliados, como
incentivo para incrementar el namero de afiliados y mantener a los actuales.

Se realizara un nuevo estudio de tarifas para los afiliados y con base en ello se
analizard su actualizacion.

15. Preguntas relacionadas con el proceso electoral (2022-2026)

15.3 Dentro de las actividades desarrolladas por las Camaras de
Comercio durante el periodo electoral del afio 2022, estuvo la
depuracién del censo electoral.

Se debera ampliar informacion respecto de las medidas que tomara
el comité de afiliacion de la Camara de Comercio, para incentivar a
los afiliados a que sigan cumpliendo con los requisitos legales y asi
evitar que sean excluidos del censo electoral en las elecciones del
2026.

Respuesta:

La institucion Cameral en el primer trimestre de cada afio, envia correos
electronicos y se realizan llamadas y visitas a los empresarios afiliados con el
proposito de recordar la importancia de renovar su matricula mercantil y la
afiliacion dentro de los términos de Ley, esto es, hasta el 31 de marzo de cada
ano.

Igualmente se realizan visitas de fidelizacion en las cuales se socializa al
empresario afiliado los beneficios por conservar esta condicion, asi mismo, se
le recuerda los requisitos y condiciones para continuar conservando su
afiliacion.
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Por otro lado, se ha generado la estrategia de Plan Padrino, donde a un grupo
de funcionarios de la institucién cameral se distribuye la base de afiliados con
el proposito de realizar un seguimiento y acompafiamiento en los tramites que
estos requieran hacer en la institucion cameral y garantizar asi su renovacion
oportuna.

Esta estrategia permite asi mismo, conocer las necesidades de los afiliados y
con base en ello ampliar el portafolio de servicios de tal manera que motive a
los afiliados mantener su calidad.

Por otro lado, se disefiara un volante informativo a los afiliados, con el cual se
socializara el cumplimiento de los requisitos legales requeridos para hacer parte
del préximo censo electoral.

Se reformulara el formato de verificacién de cumplimiento de obligaciones de
comerciante y se realizara seguimiento individual, por lo menos dos veces al
ano.

15. Preguntas relacionadas con el proceso electoral (2022-2026)

15.4 Indicar si las actividades desplegadas por la Camara de
Comercio dentro del proceso electoral implicaron el desarrollo de
un cronograma y una planeacion extra al plan anual de trabajo del
afo 2022. Indicar c6mo se adelant6 esta planeacion y determinar si
la Camara incurri6 en costos operativos adicionales para este
proceso.

Respuesta:

Para el desarrollo efectivo y oportuno de las actividades relacionadas al proceso
electoral de la Camara de Comercio del Huila para el afio 2022, se llevé a cabo
un detallado cronograma que permitid dar cumplimiento a cada etapa del
proceso eleccionario, recibir y evaluar las distintas postulaciones, asi como
remitir la informacién solicitada por nuestro ente de control. Estas actividades
no se encontraban dispuestas en el Plan Anual de Trabajo, no obstante, fueron
llevadas con la debida planeacion y rigurosidad.

Para la ejecucion idénea y oportuna de la planeacion de actividades atinentes
al proceso electivo de nuestra entidad, se llevé a cabo inicialmente un Comité
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de Presidencia donde se contd con la participacion de los directores de cada
area y de regiones. En dicho comité, se otorgo la responsabilidad de adelantar
las distintas actuaciones del proceso eleccionario a la Direccion Juridica.

Seguidamente, se elabor6 un estricto cronograma para adelantar en cada
oportunidad las actuaciones dentro del marco de las elecciones, por lo que fue
programada la publicidad que se daria por parte de la entidad cameral, tales
como: avisos en las distintas plataformas, en las carteleras fisicas de cada sede
y en los certificados de matricula y de existencia y representacion legal; de igual
manera, se establecieron las fechas en que se llevaria a cabo la publicidad, a
través de medios de comunicacion escrita y radial.

Para la planeacion y ejecucion del proceso eleccionario, la Camara de Comercio
del Huila incurrié en gastos Unicamente en lo que concierne a la publicidad en
medios de comunicacion regionales, asi como en el material impreso propio del
desarrollo de la jornada electoral, viaticos a personal de apoyo en las oficinas
de Pitalito, Garzén y La Plata; almuerzos y refrigerios el dia de las elecciones
para los jurados y personal de apoyo de la Entidad.
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