( Camara de Comercio
del Huila

A e

Informe de impacto de las fiestas de San
Pedro en los sectores de comercio y
servicios del municipio de Neiva



Direccion General

Camara de Comercio del Huila

Lina Marcela Carrera

Presidente Ejecutiva

Ivonne Bibiana Estrella Medina

Secretaria General

Equipo Técnico

John Steven Perdomo Beltran

Profesional — Desarrollo Regional

Willinton Zambrano Garcia

Aux. Adtivo — Estudios Econédmicos

e

Julio 2024

Camara de Comercio
del Huila




Contenido

LE=] o] € o SN = -1 i {10 1< T PRI PPR PR 3
€110 Y= T 1o X 5
Ta)d oo 15 loTe] [0 ] 2 FUURRR RPN 6

Diagndéstico: impacto de las fiestas de san pedro en los sectores de Comercio y

Servicios en los municipios de Neiva, Pitalito, GarzéonyLa Plata........ccccceveiviienennenn.. 7
INSTrUMENTO dIABNOSTICO vuvuniiiii it e e eee e een e e enneaneennaes 7
DiseNo y analiSisS MUESTIAL c..cuniuienieiiiiiec e e e e e e e e e e e e ens 8
Analisis de resultados para el caso del municipio de Neiva .......ccccevveeeieiiiiiieecennenn.. 8

1. MOAUlo de CaraCteriZacion .....cuueiuieiiiii i et eee e eeeeeeaeaneennees 8
2. Modelode mediCion de imPacCtOS . .ccviuieieieieiieiiiei et eeeeeee e eeeeaeeneenaas 10
3. Modulo de percepciony recomendacCionNES ..cuevuveeveneeeeeenieneeeeeeeneeeeeeeneennen 15

(070] o] (B E] (o] [ J O SRRt 19

RECOMENUACIONES ..vniiiiiiiiiiiiie et et ie et eeeetsaeeastnetnsesnstnesssessnssnssnsensassnnenns 20

R O BN CIAS . iveiiiiiiii e r e re et e e ee e et see et et sansasaneensensnssnstnsensassnnenns 21

Tabla de graficos

Grafico 1. Tamano de unidades productivas del tejido empresarial 2023........... iError!
Marcador no definido.

Grafico 2. Jurisdicciéon por zonas de las unidades productivas del tejido empresarial
202 ettt e e et e e e e e et e ae e e e e e eaaaaas iError! Marcador no definido.
Grafico 3. Macrosector econémico de las unidades productivas del tejido empresarial
202 e e et e e et et e e e e e eaanaas iError! Marcador no definido.
Grafico 4. Distribucién por tipo de organizacion. ........ccccevueeieiiieiiieeieeie e, 8

Grafico 5. Participacion por tamafno de la empresa....ccceeeeeeeeeeieeeeeeieeeeeeiieee e, 9



Grafico 6. Participacion por SECtOr ECONOMICO. c..uviuuiiiuiiiiieiiiieieeeieeeierere et eeaeenanes 10
Grafico 7. Ubicacidon segun municipios. .......cccccceuueennnen. iError! Marcador no definido.
Grafico 8. ;Considera que el impacto de las fiestas de Sampedro en su empresa fue
positivo, Negativo 0 SE MaNtUVO iBUAL 7. ..eu ittt ee e e eaes 10
Grafico 9. Impactos de las fiestas por sectores eCoONOMICOS. ....ceeuvvuieeeeniineeenrinnennns 11
Grafico 10. ;Durante la temporada sampedrina, recurrié a fuentes de financiacion
para la compra de mercancias, insumos, personal, €tC.7. ...ceeviriiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenns 12
Grafico 11. ;En qué porcentaje incrementdé sus ventas en el mes de junio respecto al
(a1SR = T a1 (=] o] o PP PPR PP 12
Grafico 12. ; Después de descontar gastos operativos, el margen de utilidad fue?... 13
Grafico 13. ; El incremento en las ventas durante la temporada sampedrina le ayudara
a dar estabilidad para continuar CON SU NEGOCIO?. ..cuuiiuiiuiiiiiiiiiiirieeieeeeeeeeeaeennns 13
Grafico 14. ; Durante la temporada sampedrina cuantos empleos nuevos genero?. 14
Grafico 15. Estas personas se encuentran dentro de los siguientes rangos de edad. 14
Grafico 16. ;Por qué considera que las fiestas de San pedro impactaron de forma
NEEATIVA SU BIMPIESAT. cuuiiiiii ittt tteeetteete et etetneeaernesussanstnesnnsensenssensenssnssensennsens 15
Grafico 17. ;Qué opinién le merece la organizacion y desarrollo de las fiestas de
Sampedro de este ano frente a las del 20237, ....envenieiiiiieii e eeeeae e enees 16

Grafico 18. Considera usted que las condiciones de seguridad (presencia de

Grafico 19. ;Qué condiciones del entorno considera usted que afectd la temporada
= 10 01 01T 1 F- 12PN 17
Grafico 20. ;Qué recomendaciones sugiere para que la Camara de Comercio del Huila

tenga en cuenta, con el fin de preparar a su empresa para las proximas temporadas?.



Glosario

Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual,
que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de
viaje es el ocio, descanso, ocupacidn del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra
diferente a una actividad en el lugar de destino. También se consideran turistas
internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en el exterior

de visita en Colombia. (Viceministerio de Turismo, 2024).

Visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u
otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el
pais o lugarvisitados. Unvisitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista
si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso

contrario. (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.).

Residente: Persona que tiene establecida su residencia habitual en un lugar

determinado ya sea de forma permanente o transitoria. (DANE, 2024).

Formalidad de entrada: Es la formalidad asociada con la existencia de la empresa que
incluye los requisitos de Registros empresariales (matriculados ante Camaras de

Comercio) (Registro Mercantil, RUT y NIT). (MinCIT, 2024).

Codigo CIIU: Con el proposito de clasificar las actividades econdmicas de los
empresarios del pais de la manera mas precisa, las camaras de comercio, a partir del
ano 2000, serigen por la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de todas
las actividades econdmicas’. El Cédigo CIIU fue elaborado por la Organizacién de
Naciones Unidasy la revisidn 4 es una adaptaciéon para Colombia hechay revisada por

el DANE. (Camara de Comercio de Bogota, s.f.).

1 Cartilla de codigos CliU Revision 4 adaptada para Colombia.
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/ClIlU_Rev_4_AC2022.pdf



Macrosector: Es la clasificacion de los sectores econédmicos agregados, donde se
encuentran agricultura, comercio, construccién, extraccion, industria, resto y

servicios.

Empleo estacional: El empleo estacional se define como el empleo temporal que se
produce mas o menos en la misma época cada ano, lo que ayuda a las empresas a

cubrir las necesidades temporales durante ese periodo.

No matriculados: Personas que ejercen su actividad econdmica sin estar registrado

en Camara de Comercio.

Introduccion

Las Fiestas de San Pedro en el municipio de Neiva constituyen una de las
celebraciones folcldricas y culturales mas importantes de Colombia. Con una
trayectoria que se remonta a la época colonial, estas fiestas se han convertido en un
referente de la identidad huilense, atrayendo visitantes y turistas, tanto nacionales

como internacionales.

Mas alla de su valor cultural, las Fiestas de San Pedro también representan para
muchos un importante motor econdémico para la capital del Huila, especialmente, para
los sectores de comercio y servicios. Durante la temporada, se observa un aumento
significativo en la afluencia de visitantes y turistas, lo que se traduce en un incremento
en las ventas de negocios locales. Hoteles, restaurantes, tiendas y otros
establecimientos comerciales experimentan un incremento en sus ingresos debido al
mayor numero de clientes. En este contexto, se hace necesario comprender de manera

profunda la magnitud de este impacto y las diferentes aristas que lo componen.

El presente informe tiene como objetivo analizar elimpacto de las Fiestas de San Pedro
en los sectores comercio y servicios del municipio de Neiva. Para ello, se realizé un
sondeo de opinién a una muestra representativa de empresas de estos sectores con el

fin de obtener informacién sobre su desempefio durante la temporada sampedrina,



abarcando aspectos como el comportamiento de las ventas, la generaciéon de empleo,
la rentabilidad de las empresas y la percepcidn de los empresarios sobre la

organizacion y desarrollo de las mismas.

Los resultados de este informe permitiran comprender de manera mas precisa el papel
que desempenan las Fiestas de San Pedro en la economia local, identificando tanto
los aspectos positivos como los desafios que enfrentan los empresarios durante esta

temporada.

A partir de este analisis, se proponen recomendaciones para optimizar la organizacion
y desarrollo de las fiestas, maximizando su impacto positivo en el sector empresarial,

contribuyendo al crecimiento econdmico sostenible del municipio de Neiva.

Diagnodstico: impacto de las fiestas de san pedro en los sectores de
Comercio y Servicios en los municipios de Neiva, Pitalito, Garzéony La

Plata

Con el fin de conocer el impacto de las fiestas de San Pedro 2024 en los sectores de
Comercio y Servicios en Neiva, se realizé un diagndstico mediante una encuesta
semiestructurada, post fiestas de San Pedro, teniendo como poblacién objetivo el
tejido empresarial de Neiva 2023, realizando una segmentacion por tipo de

organizacion para los macrosectores de Comercio y Servicios.

Instrumento diagndstico

Elinstrumento se compone de 4 moédulos:

1. Mddulo de caracterizacion: Nombre de la empresa, macrosector y sector
econdémico, tamafo, ubicacidén y tipo de organizacion.

2. Moédulo de medicion de impactos: se compone de 7 preguntas generadores
que analizan aspectos como el comportamiento de las ventas, la generacidén de

empleo, la rentabilidad de las empresas.



3. Mddulo de percepcidon y recomendaciones: Se indaga la percepcion de los
empresarios sobre las condiciones del entorno, organizaciény desarrollo de las
fiestas, ademas de recopilar las recomendaciones para las préoximas

temporadas.

Disefio y analisis muestral

Para el analisis muestral se tomé como poblacién objetivo el tejido empresarial 2023
del municipio de Neiva pertenecientes a los macrosectores de Comercio y Servicios,
es decir, las 13.725 empresas activas y renovadas para esta vigencia. De esta
poblacion objetivo se obtuvo una muestra de 186 empresas en el municipio de Neiva
(con un margen de error del 7,1%), las cuales fueron segmentadas de la siguiente

manera:

e Por macrosector econémico: Comercio y Servicios.

e Portipo de organizacion: Personas naturales y personas juridicas.
Analisis de resultados para el caso del municipio de Neiva

1. Mddulo de caracterizacion

Caracteristicas generales de las empresas

En Neiva se encuestaron 186 empresas que se distribuyen asi: 37% en personas
juridicas y 63% en personas naturales. Respecto al tamano, el 92% corresponde a

microempresas, el 5% pequefia empresay el 3% mediana empresa.

Grafico 1. Distribucién por tipo de organizacion.



® Persona Juridica

m Persona Natural

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 2. Participacion por tamano de la empresa.

5% 3%

®m Mediana
® Micro
® Pequeiia

92%

Fuente: Elaboracién propia.

Macrosectory actividad econdmica

Las empresas encuestadas se encuentran en el macrosector de Comercio, con una
participacion del 41%, y el macrosector de Servicios con una participaciéon del 59%.
Segun la actividad econémica que desarrollan las empresas encuestadas, la mayor
participacion se encuentra en comercio al por mayory al por menor (41%), actividades
de servicios administrativos y de apoyo (18%), alojamiento y servicios de comida
(12%), otras actividades de servicios (10%), actividades financieras y de seguros (6%),
transporte y almacenamiento (4%), actividades profesionales, cientificas y técnicas

(4%) y actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion (4%).



Grafico 3. Participacion por actividad econdmica.

Comercio al por mayor y al por menor;... INIIININNGEEEEN 41%
Actividades de servicios administrativos vy... NI 13%
Alojamiento y Servicios de Comida N 12%
Otras actividades de servicios 10%
Actividades financieras y de seguros I 6%
Transporte y Almacenamiento Il 4%
Actividades profesionales, cientificas y... Il 4%

Actividades artisticas, de entretenimiento... Bl 4%

Fuente: Elaboracién propia.

2. Modelo de medicion de impactos

Para el 49% de los empresarios encuestados la temporada no tuvo impacto sobre sus
negocios. Por su parte, un 33% reporté que experimentaron impactos negativos
durante este periodo, lo cual podria incluir reducciones en las ventas. Tan s6lo un 18%
de los empresarios expreso que las fiestas de San Pedro tuvieron efectos positivos en

SuUs empresas.

Grafico 4. ;Considera que el impacto de las fiestas de Sampedro en su empresa fue

positivo, negativo o se mantuvo igual?.

49%
e
33%
/
18%
Negativo Se mantuvo igual Positivo

Fuente: Elaboracién propia.



Al analizar estos impactos por actividades econdmicas, se observa que en la mayoria
de los sectores no se presentaron efectos positivos o negativos producto de la
temporada, a excepcion del sector comercio al por mayor y al por menor donde mas
de la mitad de los encuestados tuvieron efectos negativos en sus empresas. Entre
tanto, las actividades de alojamiento y servicios de comida; actividades de servicios
administrativos y de apoyo y; actividades financieras y de seguros, tuvieron impactos

positivos.

Grafico 5. Impactos de las fiestas por sectores econémicos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del 18% de los empresarios en Neiva que respondieron la pregunta, se destaca que el
88% de ellos no necesitd recurrir a fuentes externas de financiacién para adquirir
mercancia, insumos o personal. El 12% restante de los empresarios optd por utilizar

fuentes de financiacién externas, como préstamos bancarios o lineas de crédito.



Grafico 6. ;Durante la temporada sampedrina, recurri6 a fuentes de financiacion

para la compra de mercancias, insumos, personal, etc.?.

m No
mSj

Fuente: Elaboracién propia.

Entre las empresas que reportaron impactos positivos durante la temporada
sampedrina, se evalué el incremento en las ventas en el mes de junio respecto al mes
anterior. Un 55% de estas empresas indicaron un aumento entre el 5% y el 10%,
seguido de un 33% que reportd un incremento entre el 10% y el 20%. EL 12% restante
experimento un incremento superior al 20%, destacandose un impacto positivo en las

ventas durante las fiestas de San Pedro.

Grafico 7. ; En qué porcentaje incremento sus ventas en el mes de junio respecto al

mes anterior?

B Entre5a 10% Entre 10 a 20% M Mas del 20%

Fuente: Elaboracién propia.



La mayoria de las empresas no han identificado sus margenes de utilidad como
resultado de las fiestas. Sin embargo, el 30% reportd margenes de utilidad entre el 5%
y 10%, indicando una rentabilidad moderada. El 21% de las empresas indico un
desempeno financiero sélido con margenes significativos mayores al 10% y el 12% de
las empresas senald que sus margenes de utilidad, producto de las fiestas, fueron

menores al 5%.

Grafico 8. ;Después de descontar gastos operativos, el margen de utilidad fue?

Adn no lo ha identificado. || NN 5%

Entre el 5% vy 10% 30%

Mayor al 10% [ 2%
Menor al 5% [N 12%

Fuente: Elaboracidn propia.

Este analisis demuestra la influencia de las fiestas en la estabilidad y continuidad de
los negocios encuestados, resaltando laimportancia econdmica de las temporadas de

para el desempefo empresarial.

Grafico 9. ;Elincremento en las ventas durante la temporada sampedrina le ayudara

a dar estabilidad para continuar con su negocio?

mSj

100%

Fuente: Elaboracién propia.



Con base en estos resultados, la temporada sampedrina no es un motor de generacion
de empleo en Neiva, toda vez que el 73% de los empresarios encuestados no generd
empleos nuevos durante las fiestas. El 24% cred entre 1 y 5 nuevos empleos
estacionales, reflejando un aumento moderado en la demanda de mano de obra para
satisfacer las necesidades operativas durante las fiestas de San Pedro. Por dltimo, un

3% de las empresas gener6 entre 5y 10 nuevos empleos.

Grafico 10. ;Durante la temporada sampedrina cuantos empleos nuevos generoé?.

73%
24%
|
Ninguno Delabs De5al0

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta el 27% de las empresas que generaron empleos nuevos durante
las fiestas, el 78% de las personas se encuentran en el rango de edad de 18 a 25 afos

y un 22% de las personas se encuentran en el rango de edad de 26 a 40 afos.

Grafico 11. Estas personas se encuentran dentro de los siguientes rangos de edad.

26 a 40 anos - 22%

Fuente: Elaboracién propia.

Las empresas que reportaron impactos negativos producto de las fiestas de San Pedro

en Neiva expresaron diferentes razones por las cuales consideran dichos efectos. Para



facilitar su anélisis, se ha realizado una categorizacién de los resultados, obteniendo 5
categorias, donde la principalrazén de los impactos negativos es la caida de las ventas
37%, seguido de la poca afluencia de personas (25%), condiciones econdmicas
generales como cambios en preferencias de los consumidores (17%), los problemas

organizativos y/o logisticos y la ubicacién desfavorable.

Grafico 12. ;Por qué considera que las fiestas de San pedro impactaron de forma

negativa su empresa?.

Caida de las ventas NN 37%
Poca afluencia de personas GGG 5%
Condiciones econdmicas generales... I 17%
Problemas organizativos o logisticos 12%

Ubicacidn desfavorable I 10%

Fuente: Elaboracién propia.

3. Maddulo de percepciony recomendaciones

4. Resultados de percepcion y recomendaciones
Las respuestas de los empresarios sobre la organizaciéon y desarrollo de las fiestas de
San Pedro de este afio, en comparacion con las del 2023, reflejan una diversidad de
opinionesy experiencias. Un 21% de los empresarios considerd que las fiestas de este
ano fueron mejor organizadas en comparacioéon con las del ano pasado. El 17% de los
encuestados opiné que las fiestas estuvieron peor organizadas que el ano anterior. Y
el 11% consideré que las fiestas de San Pedro de este afno fueron organizadas de

manera similar a las del ano anterior.

Para un 25% de los empresarios las fiestas tuvieron aspectos positivos y negativos.
Esta respuesta indica una vision equilibrada donde se reconocen ciertos avances y
mejoras, pero también se sefalan areas que necesitan mas atencién como la

seguridad y la organizacion de los eventos.



Finalmente, el 26% de los encuestados indicé que no tuvo interés o no participd

activamente de la temporada sampedrina.

Grafico 13. ;Qué opinidn le merece la organizacion y desarrollo de las fiestas de

Sampedro de este afio frente a las del 20237

Falta de atencion o participacion NN 6%
Positivo en algunos aspectos, negativo en... I 25%
Mejor organizadas I 21%
Peor organizadas 17%

Igual que el afio anterior INNNEEGGEG 1%

Fuente: Elaboracién propia.

El 56% de los empresarios encuestados evalud positivamente las condiciones de
seguridad durante la temporada sampedrina, destacando la presencia de uniformados
y la reaccion inmediata ante incidentes. Esto es consecuente con las medidas
tomadas por la administracion municipal partiendo de las recomendaciones dadas la

institucionalidad y el comercio para blindar las fiestas de San Pedro.

Sin embargo, el otro 44% restante la calific6 como regulares o malas, sefalando

preocupaciones sobre la seguridad durante las fiestas.

Grafico 14. Considera usted que las condiciones de seguridad (presencia de

uniformados, reaccién inmediata, etc.) ,durante las fiestas Sampedro, fueron:.

® Buenas
® Excelentes
m Malas

Regulares

Fuente: Elaboracién propia.



Los resultados de la encuesta indican que la cultura ciudadana (34%) y la movilidad
(24%), fueron las principales condiciones que afectaron la temporada sampedrina. La
alta preocupacion por la cultura ciudadana sugiere problemas en el comportamiento
civico y la convivencia, mientras que las dificultades en la movilidad reflejan la

congestidn vehicular y la necesidad de mejorar la infraestructura vial.

El espacio publico (22%), la contaminacién auditiva (10%), el aseo (9%) y la
inseguridad (2%) fueron otras condiciones que tuvieron incidencia en el desarrollo de

las fiestas de San Pedro.

Grafico 15. ;Qué condiciones del entorno considera usted que afecté la temporada

del festival de San Pedro?

Cultura ciudadana NN 34%
Movilidad NG 4%
Espacio publico I 22%
Contaminacién auditiva 10%
Aseo N 9%

Inseguridad M 2%

Fuente: Elaboracién propia.

En su mayoria, los empresarios no dieron recomendaciones para la Camara de
Comercio del Huila o prefirieron no opinar. Para un 18% de los empresarios es
fundamental mejorar la publicidad y la visibilidad de los negocios durante las
temporadas de San Pedro, esto resalta la percepcion de la publicidad como una
herramienta clave para atraer a mas clientes y aumentar las ventas. Por otro lado, el
17% de las respuestas mencionan la necesidad de apoyar a los comerciantes y
emprendedores, a través de capacitacion y formacidon en temas como estrategias de
marketing y finanzas. Con un 17% de las respuestas, también se menciona la

necesidad de mejorar la organizaciony la planificacidén con tiempo de los eventos.



Aunque resaltan que el tema de seguridad en las fiestas no es responsabilidad de la
Camara de Comercio del Huila, el 16% de los empresarios encuestados solicita masy
mejores medidas de seguridad para sus negocios. Por ultimo, el 4% de los encuestados
sugiere un apoyo econdémicoy reduccién de costos de tramites de registro por parte de

la Camara de Comercio del Huila.

Grafico 16. ;Qué recomendaciones sugiere para que la Camara de Comercio del
Huila tenga en cuenta, con el fin de preparar a su empresa para las proximas

temporadas?.

Ninguna [N 7%

Apoyar con mayor publicidad y
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Mejorar la seguridad para los
comerciantes

I 139

I 17%
17%

I 16%

Apoyo econémico y reduccion de costos [ 4%

Fuente: Elaboracidn propia.



Conclusiones

Las fiestas de San Pedro tuvieron impactos econdmicos positivos en el sector
empresarial de Neiva, principalmente en las actividades de alojamiento y
servicios de comida, actividades de servicios administrativos y de apoyo, y las

actividades financieras y de seguros.

Los empresarios en sumayoria reportaron incremento en sus ventas entre el 5%
y el 10% durante las fiestas. Si bien esto refleja una dinamizacion temporal de
la economia local debido a la llegada de turistas y visitantes, asi como al
aumento de la demanda en diversos productos y servicios, es importante
sefialar que los efectos en el crecimiento de las ventas empresariales no son
necesariamente altos o significativos a largo plazo. Las fiestas, si bien generan
un impulso econémico importante durante la temporada, no pueden
considerarse por si solas como un motor de crecimiento sostenible para el

departamento.

Durante las fiestas de San Pedro en el Huila, se observé que el 27% de los
empresarios reportaron haber generado empleo adicional principalmente para
la poblacién joven. Este dato sugiere que las fiestas contribuyen en cierta
medida a la generacion de empleo temporal en la regidon. Sin embargo, es
importante destacar que esta cifra representa menos de la mitad de los
empresarios encuestados, lo que indica que, aunque las fiestas tienen un
impacto positivo en términos de empleo, este no es generalizado ni uniforme

entre todas las empresas y sectores econdémicos.

Las fiestas de San Pedro segun los empresarios mejoraron en términos de
organizacion y destacaron que se brindaron las condiciones de seguridad
optimas durante la temporada sampedrina. Sin embargo, consideran
importante aunar esfuerzos para trabajar en aspectos como la cultura
ciudadana, la movilidady el espacio publico, condiciones del entorno que estan

afectando el desarrollo de las fiestas en el departamento.



Los empresarios destacan la necesidad de mejorar la publicidad y visibilidad de
sus negocios durante las temporadas altas, subrayando la importancia de

estrategias de marketing eficaces articuladas con la institucionalidad.

Se deben organizary planificar con tiempo las actividades que se realizan en el
marco de las fiestas, para potenciar el éxito comercial de cada una de ellasy de
las festividades en su conjunto. La Camara juega un rol clave en el alistamiento
de los comerciantes y emprendedores, desde el campo de la formacion
abordando temas como marketing, vitrinismo y finanzas y, desde el ambito
comercial con eventos que ambienten la llegada de las fiestas y activen las

ventas.

Entendiendo que la seguridad no es responsabilidad de la Camara de
Comercio, los comerciantes piden medidas adicionales para proteger, no solo
las fiestas y a los ciudadanos que estan en ellas, sino también a los negocios,

para garantizar un entorno mas seguro durante las festividades.

Recomendaciones

Lograr una articulacién interinstitucional efectiva con los actores involucrados
en la planeacién y ejecucion de las fiestas del San Pedro, para que tenga un
mayor impacto econdmico, socialy cultural en beneficio de los comerciantes,
la ciudad y el Departamento. Esto incluye una programacién unificada y
coordinada de las fiestas, para que no compitan entre si los eventos y se
maximice la asistencia de publico en cada uno de ellos; una promocioén mas
visible en medios de comunicacion del orden nacional e internacional, para
impulsar la llegada de mas turistas y visitantes a la capital y demas municipios
del Departamento; una logistica mas organizada para atender adecuadamente

al publico sin desbordar la capacidad instalada existente.

A nivel de seguridad, prever los recursos econdmicos necesarios para contar

con el pie de fuerza suficiente que brinde seguridad y confianza en los diferentes



escenarios y eventos de las fiestas, sin desproteger el comercio que esta

aprovechando al maximo la temporada.

3. Losempresariosy gremios deben sentir las fiestas como propias e involucrarse
en la planificacidon de las mismasy preparacion con tiempo de los comerciantes
de los diferentes sectores econdmicos que se benefician de las fiestas. Realizar

mesas de trabajo permanentes.

4. Garantizar una negociacion justa con los grandes patrocinadores de las fiestas
para que se beneficien también los pequefos comerciantes matriculados y no

matriculados de la region.

5. Disefiar un calendario de eventos para que éstos se desarrollen durante todo el

anoy asi haya masy mejores oportunidades para el sector empresarial.
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