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I. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia establecid en el articulo 15 el derecho de proteccion de datos
personales como el derecho de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y suprimir (este
ultimo, si no existe un deber legal de conservarla) la informacién personal que se haya
recolectado sobre ellos y se encuentren en bancos de datos de entidades publicas o privadas.

Mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 el Congreso de la Republica reglamenté el ya
mencionado derecho al establecer las disposiciones generales para la Proteccion de Datos
Personales en Colombia, y esta ley a su vez fue reglamentada por los Decretos 1377 de 2013 y
886 de 2014 incorporados hoy en el Decreto Unico 1074 de 2015.

En cumplimiento de las anteriores disposiciones la Camara de Comercio del Huila, como
responsable de la informacidn personal que administra y consciente de la responsabilidad que le
asiste en materia de Tratamiento de Datos Personales de los titulares, garantiza el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar, rectificar, suprimiry revocar la
autorizacion, respecto a la informacion personal que se haya recogido sobre ellas, en bases de
datos que la Cdmara de Comercio posee y ha recolectado en ejercicio de sus funciones para las
finalidades previstas en la ley y/o segun la autorizacion otorgada por los titulares, las cuales se
tratan y se ajustan al marco juridico de Proteccion de Datos Personales establecido en Colombia.

Como consecuencia de lo anterior, la Cdmara de Comercio del Huila ha elaborado la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales, cuya aplicacion e implementacion es obligatoria
para todos los trabajadores que integran la organizacion, asi como para los terceros (personas
naturales y juridicas) que realicen tratamiento de los datos personales que administra la entidad;
esto con el fin, de dar a conocer las reglas para el cumplimiento de las obligaciones legales que
se derivan por el manejo y circulacion de informacion personal.

Asi mismo, la Cdmara de Comercio del Huila, con domicilio principal en la Carrera 5 N° 10-38 de
Neiva, dispone para la comunidad en general los siguientes canales para la atencién a sus
derechos en materia de proteccion de datos personales: correo electrénico
protecciondedatospersonales@cchuila.org; teléfono: (+57) (608) 87136 66, Opcion 1, extensidon
1214.
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2. OBJETIVO

La presente Politica tiene como objeto dar cumplimiento de la ley, politicas y procedimientos de
atencién de derechos de los titulares en los procesos de recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién y supresién de los datos personales.

De otra parte, define los lineamientos que garanticen la proteccién de los datos personales que
son objeto de tratamiento de la Cdmara de Comercio del Huila, en ejercicio de sus funciones
legales y complementarias.

3. DESTINATARIOS DE LA POLITICA

Esta politica se aplicara a todas las bases de datos, tanto fisicas como digitales que contengan
datos personales y que sean objeto de Tratamiento por parte de la Cdmara, considerada como
responsable. Igualmente, en aquellos casos en que opere como encargada del tratamiento de
datos personales.

Del mismo modo, el tratamiento de datos personales es de obligatorio cumplimiento para
trabajadores, proveedores y contratistas, empresarios y terceros en general que tratan, acceden
o usan datos personales que la entidad recolecta en ejercicio de sus funciones delegadas y
complementarias.

La politica se ha establecido, para otorgar proteccidon a todas las personas naturales cuya
informacidén personal se encuentre en los sistemas de informacidn y archivos de la entidad.

4. USO DE LA INFORMACION

La informacidn de caracter personal contenida en las bases de datos debe ser utilizada y tratada
de acuerdo con las finalidades descritas en la presente politica.

En caso de que algun area o sede identifique nuevos usos diferentes a los descritos en la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales, deberd informar al Oficial de Proteccion de Datos
Personales, persona o area encargada, quien evaluara y gestionard cuando aplique, y si es del
caso la inclusidn en la presente politica. lgualmente, se deben tomar en consideracién los
siguientes supuestos:

a. En caso de que un drea diferente de la que recolectd inicialmente el dato personal requiera
utilizar los datos personales que se han obtenido, ello se podra hacer siempre que se trate de un
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uso previsible por el tipo de servicios que ofrece la entidad y para una finalidad contemplada
dentro de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

b. Cada area y sede de la entidad debe garantizar que, en las practicas de reciclaje de
documentos fisicos, no se divulgue informacién confidencial ni datos personales. Por lo anterior,
no se podran reciclar hojas de vida, ni titulos académicos, ni certificaciones académicas o
laborales, ni resultados de examenes médicos ni ningin documento que contenga informacién
gue permita identificar a una persona.

C. En caso de que un colaborador haya facilitado datos personales o bases de datos a algun
area o sede para un fin determinado, el drea o sede que solicité los datos personales no debe
utilizar dicha informacién para una finalidad diferente de la relacionada en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales; al finalizar la actividad, es deber del area o la sede que solicité
la informacidn, eliminar la base de datos o los datos personales utilizados evitando el riesgo de
desactualizacion de informacidn o casos en los cuales durante ese tiempo un titular haya
presentado algun reclamo.

d. Los trabajadores no podran tomar decisiones que tengan un impacto significativo en la
informacién personal, o que tengan implicaciones legales, con base exclusivamente en la
informacién que arroja el sistema de informacién, por lo que deberan validar la informacién a
través de otros instrumentos fisicos 0 de manera manual, y si es necesario, de manera directa por
parte del titular del dato, en los casos en que se requiera.

e. Unicamente los trabajadores y contratistas autorizados pueden introducir, modificar o
eliminar los datos contenidos en las bases de datos o documentos objeto de proteccién. Los
permisos de acceso son concedidos por la direccidn o drea de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién TIC, de acuerdo a los perfiles y roles establecidos, los cuales seran previamente
definidos por el director de los procesos donde se requiera el uso de informacién personal.

f. Cualquier uso de la informacidn diferente al establecido, sera previamente consultado y
autorizado por el director de cada area, y para el caso de las sedes por su respectivo director y
por el Oficial de Proteccién de Datos Personales, persona o el drea encargada.

5. DEFINICIONES

En el desarrollo, interpretacidén y aplicacion de la ley, regulaciones y normatividad vigente, se
aplicaran, de manera armodnica e integral, las siguientes definiciones:

Acceso restringido. Nivel de acceso a la informacién limitado a parametros previamente
definidos. La Cdmara de Comercio del Huila no hara disponibles Datos Personales para su acceso
y extraccién masiva a través de Internet u otros medios de comunicacion masiva, a menos que se
establezcan medidas técnicas que permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las personas
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autorizadas, salvo las establecidas en cumplimiento de un deber legal en virtud de Ia
administracion de los registros publicos.

Area o responsable de proteccién de datos. Es el drea o personal dentro de la Camara
de Comercio del Huila, que tiene como funcidn la vigilancia y control de la aplicacion de la Politica
de Proteccidn de Datos Personales y la implementacién del Programa Integral de Proteccién de
Datos Personales.

Responsable de la atencion a peticiones, quejas, reclamos y consultas. Las
peticiones, quejas, reclamos y consultas formuladas por los titulares de datos serdn atendidos por
el Oficial de Proteccién de Datos Personales.

Base de datos. Conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de tratamiento.
Incluye archivos fisicos y electrénicos.

Calidad del dato. El dato personal sometido a tratamiento debera ser veraz, completo, exacto,
actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de datos personales
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, la Cdmara de Comercio del Huila
debera abstenerse de someterlo a Tratamiento, o solicitar a su Titular la completitud o correccidn
de la informacién.

Circulacion restringida. Los datos personales sélo seran tratados por el personal de la
Camara de Comercio del Huila o quienes dentro de sus roles tengan a cargo la realizacién de tales
funciones. No podran entregarse Datos Personales a quienes no cuenten con autorizacion o no
hayan sido habilitados por la Cdmara de Comercio del Huila, para tratarlos.

Confidencialidad. La Cdmara de Comercio del Huila garantiza la confidencialidad de los
datos dependiendo de la naturaleza del mismo. Por lo tanto, se guardara reserva de la
informacién durante y después de terminadas las actividades que justifican el tratamiento de
los datos personales.

Dato personal. Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal”
como una informacién relacionada con persona (s) natural (es) identificada (s) o identificable (s).

Dato publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado. Es aquella informacién que no es de naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector
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o grupo de personas o a la sociedad en general, como es el caso de los datos financieros,
crediticios o actividades comerciales

Dato sensible. Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica,
las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual y los datos biométricos.

Derecho de los nifios, nifias y adolescentes. En el Tratamiento se asegurara el respeto a
los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Sélo podran tratarse aquellos datos
que sean de naturaleza publica.

Encargado del tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento. La Cdmara de Comercio del Huila, actia como encargado del tratamiento de
datos personales en los casos, en los que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento
de datos personales por cuenta de un responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. La
Cédmara de Comercio del Huila actia como responsable del tratamiento de datos personales
frente a todos los datos personales sobre los cuales decida directamente, en cumplimiento de las
funciones propias reconocidas legalmente.

Titular. Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

Tratamiento. Es cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre Datos Personales que
realice la Cdmara de Comercio del Huila o los Encargados del Tratamiento, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidén o supresiéon de informacién personal.

Informacion digital. Toda aquella informacién que es recolectada, procesada, almacenada,
transmitida o transferida por medios electrénicos u otros sistemas de informacién.

Ventanilla Gnica. Lugar de radicacién de las solicitudes de: Peticiones, Consultas y Reclamos
de Proteccidon de Datos Personales que realizan los titulares, ubicadas en cada una de las sedes
de Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata.
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6. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley, regulaciones, y normatividad vigente, se
aplicardn de manera armoénica e integral los siguientes principios:

Principio de Legalidad en materia de Tratamiento de Datos. El Tratamiento es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012,
decretos reglamentarios y demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad. El Tratamiento se realiza de forma legitima, informada, temporal
y material. Dicha finalidad corresponde a las funciones otorgadas legalmente a la CAmara.

Principio de Libertad. El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacidn, o en ausencia de mandato legal o judicial que supla el consentimiento.

La Camara garantiza el derecho a los titulares que suministren datos de caracter personal, a través del
ejercicio del derecho de proteccion de datos personales.

Principio de Veracidad o Calidad. La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de Datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia. En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento
y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernen.

La Camara garantiza a los titulares de los datos personales, el derecho de acceso y conocimiento de la
informacidn de caracter personal que estén siendo tratada conforme con lo establecido en el régimen
general de proteccidn de datos personales.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida. El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de Seguridad. La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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Principio de Confidencialidad. Todos los funcionarios, contratistas y terceros que
intervengan en el Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan
obligados a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacidon
con alguna de las operaciones que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

La Cdmara de Comercio del Huila informa a sus Titulares que ha adoptado las medidas de
seguridad técnicas, administrativas y humanas necesarias para garantizar que sus datos
personales no sean alterados, no se pierdan y que su tratamiento y/o acceso se dé por personas
no autorizadas.

Principio de temporalidad. Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a
las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histdricos de la informacién. Los datos seran conservados cuando
ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual. Una vez cumplida
la finalidad del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procederd a la
supresion de los datos si aplica.

Interpretacion integral de los derechos constitucionales. Los derechos se
interpretardn en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacion previsto en
el articulo 20 de la Constitucion y con los derechos constitucionales aplicables.

Principio de Necesidad. Los datos personales tratados deben ser los estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas desde la recoleccion de la base de
datos.

7. TRATAMIENTO

Estimado usuario (a), el tratamiento que se realiza a sus datos personales es de recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, y supresiéon en forma fisica y/o automatizada segun
corresponda; y el RESPONSABLE que administra su informacién personal y ante la cual puede
ejercer sus derechos en cualquier momento es:
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INFORMACION DEL RESPONSABLE

-Razén social y Nit: CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA con numero de identificacion
891.180.000-4

-Domicilio Principal: Cra. 5 No. 10 — 38 Edificio Cdmara de Comercio, Neiva - Huila.

-Teléfono: (+57)(608) 8713666 Opcidén 1 + 1214

-Correo electrénico: protecciondedatospersonales@cchuila.org

-Pagina web: https://www.cchuila.org

8. FINALIDADES

La presente politica establece las siguientes finalidades para el tratamiento de los datos
personales, en concordancia con las funciones y deberes atribuidas por la normatividad vigente
a la Cdmara de Comercio del Huila:

a) Adelantar y llevar a cabo programas y actividades relacionadas con las funciones
delegadas de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio en su articulo 86,
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 articulo 2.2.2.38.1.4 y demds normas que los
adicionen, modifiquen o sustituyan, con los datos aqui suministrados.

b) Generar estadisticas, informes, estudios, encuestas, censos y promover la elaboracién de
proyectos que se puedan llevar a cabo directamente por la entidad o un tercero, para su
estudio y analisis propio o en virtud del requerimiento que realice la Superintendencia de
Sociedades u otra entidad en ejercicio de sus funciones legales.

c) Realizar encuestas y generar informes y estadisticas sobre la calidad de los servicios
prestados por la Entidad Cameral, con el fin conocer la experiencia del usuario frente a la
atencién brindada por los trabajadores de la entidad y medir la efectividad de los canales
de atencidn definidos para dar respuesta a los servicios demandados por cada usuario,
permitiendo realizar mejoras continuas en los procesos institucionales y construir
soluciones que faciliten la realizacion de sus tramites.
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d) Generar evidencias y soportes de la celebracidn de eventos, capacitaciones, programas y
otras acciones asociadas al cumplimiento de las obligaciones propias y demas actividades
complementarias, en su calidad de administrador de los registros publicos, buscando
construir las mejores practicas para cumplir con los servicios demandados por los usuarios
de la Entidad.

e) Contactary enviar informacion al titular mediante cualquier canal de comunicacidn fisico
o de mensaje de datos en forma automatizada (llamadas, mensajes de voz, mensajes de
texto, mensajeria instantanea, correos electrénicos y/o redes sociales con publicidad
dirigida), para el cumplimiento de sus obligaciones legales con la entidad y el ofrecimiento
de actividades complementarias, tales como el desarrollo de eventos, programas, cursos,
seminarios, diplomados, especializaciones o cualquier otro servicio que brinde la Cdmara
de Comercio del Huila y/o sus aliados.

f) Acceder, consultar, validar o corroborar los datos personales que reposen o estén
contenidos en bases de datos de cualquier entidad publica o privada, ya sea nacional o
extranjera ademas de: descargar, solicitar, verificar, analizar y conservar la informacion
por el tiempo que establezca la ley o que la entidad considere necesario, con el fin de
validar el cumplimiento de los requisitos necesarios para ser afiliado y/o para tener un
vinculo civil, comercial o laboral con la entidad.

g) Atender solicitudes o requerimientos de entidades administrativas y judiciales.

h) Realizar transferencia y/o transmision de los datos a terceros con los cuales la Camara de
Comercio del Huila tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo eficiente de sus funciones
delegadas y complementarias.

Adicionalmente, la Cdmara de Comercio del Huila realiza tratamiento a las siguientes bases de
datos, para estas finalidades:
8.1 Sistema de Videovigilancia

a) Monitorear y brindar seguridad a las personas y a los bienes en las sedes y oficinas de la

Cédmara de Comercio del Huila, a través de la captura de imagenes y videos, mediante
circuitos cerrados de televisidon administrados directamente o por un tercero.
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8.2 Competitividad y Desarrollo Empresarial.

i) Informar sobre el desarrollo de programas, talleres, cursos, beneficios empresariales,
asesorias, foros y otro tipo de eventos que propendan por el desarrollo productivo y la
competitividad regional por medio de la generacidon de conocimiento y la ejecucién de
programa interinstitucionales.

j) Realizar convocatorias a reuniones con actores del sector empresarial y dirigentes de
entidad publicas y privadas en el marco de programas de interés regional que beneficien
al sector empresarial y a la comunidad en general.

a) Contactar y enviar informacién al titular a través de cualquier canal de comunicacién, ya
fuere fisico, electréonico (llamadas, mensajes de voz, mensajes de texto, correos
electrénicos y/o redes sociales con publicidad dirigida) o telefénico para el cumplimiento
de sus obligaciones legales con la entidad y el ofrecimiento de las actividades
complementarias, tales como el desarrollo de eventos, programas, cursos, seminarios,
diplomados, especializaciones o cualquier otro servicio que se realice directamente.

b) Realizar diferentes actividades para prestar los servicios que ofrece la entidad con el fin

de fortalecer las habilidades de los empresarios de la regién.

8.3 Gestion de MASC y Centro de Conciliaciéon, Arbitraje y Amigable
Composicion

8.3.1 Usuarios MASC.

a) Prestar los servicios propios de los métodos alternos de solucion de conflictos de acuerdo
con las disposiciones legales por medio de los Centro de Conciliacidn y Arbitraje ubicados
en Neiva y Pitalito.

b) Dar tramite a la solicitud presentada por los usuarios.

c) Realizaciéon de audiencias virtuales y/o presenciales mediante herramientas digitales
autorizadas por el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

d) Recibir notificaciones y comunicaciones escritas al domicilio o al correo electrénico
reportado.

e) Recibir llamadas, mensajes de texto o de WhatsApp al nimero movil reportado.

f) Almacenar mediante archivo digital y/o fisico con el fin de llevar control administrativo y
gestion documental.
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g) Segun el tramite, el Centro de Conciliacidn realizard tratamiento de datos econdmicos y
financieros asociados al titular.

h) La transferencia y/o transmision de mis datos a terceros con los cuales la Camara de
Comercio del Huila tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo eficiente de sus funciones
delegadas y complementarias.

8.3.2 Operadores MASC.

a) Prestar los servicios propios de los métodos alternos de solucién de conflicto de acuerdo
con las disposiciones legales por medio del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicién.

b) Envio de la oferta académica que desarrolla la entidad como: seminarios, diplomados,
cursos, especializaciones y eventos complementarios que realiza la entidad.

c) Realizacién de audiencias virtuales y/o presenciales mediante herramientas digitales
autorizadas por el drea de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

d) Recibir notificaciones y comunicaciones escrita al domicilio o al correo electrénico
reportado.

e) Recibir llamadas, mensajes de texto o de WhatsApp al numero mdvil institucional
reportado.

f) Publicaciéon de nombres y apellidos de los tramites MASC en el sitio web de la entidad.

g) Almacenar mediante archivo digital y/o fisico con el fin de llevar control administrativo y
gestion documental.

h) Acceder, consultar, validar o corroborar los datos personales que reposen o estén
contenidos en bases de datos de cualquier entidad publica o privada, ya sea nacional o
extranjera ademas de: descargar, solicitar, verificar, analizar y conservar la informacién
por el tiempo que establezca la ley o que la entidad considere necesario, con el fin de
validar el cumplimiento de los requisitos necesarios para continuar como operador en la
entidad.

i) La transferencia y/o transmision de mis datos a terceros con los cuales la Camara de
Comercio del Huila tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo eficiente de sus funciones
delegadas y complementarias.
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8.3.3 Operadores Aspirantes

a) Postulacién y gestion de los procesos de seleccidon para ser integrante de las listas del
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio del Huila.

b) Recibir comunicacion escrita al domicilio o al correo electrénico reportado.
c) Recibir llamadas, mensajes de texto o de WhatsApp al numero movil reportado.

d) almacenar mediante archivo digital y/o fisico con el fin de llevar control administrativo y
gestion documental.

e) Acceder, consultar, validar o corroborar los datos personales que reposen o estén
contenidos en bases de datos de cualquier entidad publica o privada, ya sea nacional o
extranjera ademas de: descargar, solicitar, verificar, analizar y conservar la informacién
por el tiempo que establezca la ley o que la entidad considere necesario, con el fin de
validar el cumplimiento de los requisitos necesarios para ser operador con la entidad.

f) La transferencia y/o transmisién de mis datos a terceros con los cuales la Camara de

Comercio del Huila tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo eficiente de sus funciones
delegadas y complementarias.

8.4 Afiliados

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones para ser admitidos como afiliados
de la Camara de Comercio del Huila.

b) Mantener informados a los afiliados sobre programas, servicios y convenios especiales
disponibles que tiendan al fortalecimiento y la innovacién del sector empresarial.

c) Hacer envio de comunicaciones que incentiven la utilizacién de los servicios que presta la
entidad y sefalen la importancia de no perder la calidad de afiliado.

8.5 Registro Nacional de Turismo
a) Llevar el registro de los prestadores de servicios turisticos en la Jurisdiccion de la Cdmara

de Comercio del Huila, y certificar sobre la informacién administrada por la Entidad
Cameral.
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b) Realizar tratamiento de datos biométricos de los usuarios a través de la verificacion y
autenticacion de identidad por medios virtuales mediante la opcidn de contrasefia segura,
con el fin de evitar fraude en los registros publicos.

c) Compartir informacion personal que reposa en los registros publicos aportando valor
agregado, en cumplimiento de su vocacidén de impulso al sector empresarial, grupos de
interés y terceros en general que solicitan informacién para ofertar productos y/o
servicios.

d) Generar informes y estadisticas de los usuarios que ingresan a la plataforma virtual
www.cchuila.org, con el fin de identificar la funcionalidad del portal y realizar mejoras
continuas en la plataforma, buscando siempre que sea funcional y practica para que los
usuarios se informen y realicen sus tramites.

8.6 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

a) Dar publicidad a las entidades operadoras de libranza o descuento directo que cumplan
con los requisitos establecidos en la Ley, acorde a la jurisdiccidon de la CAmara de Comercio
del Huila, en calidad de administrador de los registros publicos.

b) Realizar tratamiento de datos biométricos de los usuarios a través de la verificacion y
autenticacion de identidad por medios virtuales mediante la opcidn de contrasefia segura,
con el fin de evitar fraude en los registros publicos.

c) Compartir informacidn personal que reposa en los registros publicos aportando valor
agregado, en cumplimiento de su vocacién de impulso al sector empresarial, grupos de
interés y terceros en general que solicitan informacion para ofertar productos y/o
servicios.

d) Generar informes y estadisticas de los usuarios que ingresan a la plataforma virtual
www.cchuila.org, con el fin de identificar la funcionalidad del portal y realizar mejoras
continuas en la plataforma, buscando siempre que sea funcional y practica para que los
usuarios se informen y realicen sus tramites.

8.7 Registro Unico Empresarial y Social

a) Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley, en su calidad de administrador de los
registros publicos.
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b) Llevar por delegacién del Estado el Registro Publico Mercantil, el Registro de Entidades Sin
Animo de Lucro, el Registro Unico de Proponentes, Registro de Entidades de la Economia
Solidaria, Registro de Veedurias Ciudadanas y Registro Nacional de Vendedores de Juegos
de Suerte y Azar, en la jurisdiccidn asignada, y dar publicidad a la informacién registral
administrada por la Cdmara de Comercio del Huila.

c) Realizar tratamiento de datos biométricos de los usuarios a través de la verificacion y
autenticacion de identidad por medios virtuales mediante la opcidn de contraseia segura,
con el fin de evitar fraude en los registros publicos.

d) Compartir informacidon personal que reposa en los registros publicos aportando valor
agregado, en cumplimiento de su vocacién de impulso al sector empresarial, grupos de
interés y terceros en general que solicitan informacion para ofertar productos y/o
servicios.

e) Generar informes y estadisticas de los usuarios que ingresan a la plataforma virtual
www.cchuila.org, con el fin de identificar la funcionalidad del portal y realizar mejoras
continuas en la plataforma, buscando siempre que sea funcional y practica para que los
usuarios se informen y realicen sus tramites.

8.8 Proveedores y Contratistas

a) Registrarse, conocer y postularse a las invitaciones que realice la entidad para la
adquisicion de bienes y servicios, mediante el sistema de informacién SISPRO.

b) Para la ejecucidn de los fines relacionados en el objeto contractual y el procesamiento de
la informacién personal al interior de la organizacidon en cumplimiento de las obligaciones
tributarias, contables y de ley.

c) Procesar la informacion personal al interior de la organizacion en cumplimiento de las
obligaciones tributarias, contables y de ley.

d) Enviar informacion institucional, a través de medios fisicos, telefonicos y/o electrdnicos.
e) Gestionar la emision de certificados de ingresos y retenciones, certificaciones
contractuales y demads certificados que sean solicitados por el contratista o los entes de

control.

f) Suministrar informacién a entidades que realicen solicitudes en ejercicio de sus funciones
legales como autoridades judiciales o administrativas.
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Mantener un archivo digital y/o fisico que permita llevar control de las diferentes
gestiones de los proveedores y/o contratistas.

Acceder, consultar, validar o corroborar los datos personales que reposen o estén
contenidos en bases de datos de cualquier entidad publica o privada, ya sea nacional,
extranjera, ademas de: descargar, solicitar, verificar, analizar y conservar la informacion
por el tiempo que establezca la ley o que la entidad considere necesario, con el fin de
validar el cumplimiento de los requisitos necesarios para ser proveedor o contratista.

Evaluar la calidad de los servicios prestados por cada una de las contrapartes.

Transferencia y transmisidn de los datos a terceros con los cual en la CAmara de Comercio
del Huila tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo eficiente de sus funciones delegadas
y complementarias.

Protocolo y gestion gremial.

Contactar y enviar informacién mediante cualquier canal de comunicacién fisico o de
mensaje de datos en forma automatizada (llamadas, mensajes de voz, mensajes de texto,
correos electrénicos y/o redes sociales con publicidad dirigida), para la invitacion de
actividades institucionales, tales como el desarrollo de eventos sociales y empresariales,
programas, cursos, seminarios, diplomados, especializaciones o cualquier otro servicio
gue realiza directamente el responsable del tratamiento.

Conformar veedurias para hacer seguimiento, evaluacién y gestion al desarrollo de
proyectos de alto impacto en la regién.

Coordinar acciones y programas interinstitucionales orientados al fortalecimiento del
tejido empresarial y social, asi como al desarrollo regional.

Recursos Multimedia, Fotos, Videos, Grabaciones, entre otros.

Realizar tratamiento de los datos personales que se recolectan en fotos (imagen), videos
y audios, en medios fisicos (papel), electrénicos y digitales para la divulgacién en
periddicos; revistas locales, nacionales e internacionales; publicacién en redes sociales
institucionales y de terceros con quienes se tienen convenios o pautas publicitarias;
portales de internet con impacto nacional e internacional; y grupos de Whatsapp
identificados por la Entidad para fines informativos de eventos, reuniones, servicios y
convocatorias.
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b) Utilizar las fotos, imagenes y audios en los sitios y medios digitales de la Cdmara de
Comercio del Huila y de terceros con quienes se tienen convenios o pautas publicitarias, y
en todo el material fisico que se genere para promover, divulgar los productos y servicios
que ofrece la entidad, asi como informar a la comunidad en general de las actividades que

realiza la Cdmara de Comercio del Huila.

c) Grabar imagenes, video y audio de reuniones y eventos académicos, empresariales,
sociales y culturales, mediante plataformas de internet que utilice la Cdmara de Comercio
del Huila para soportes de actividades realizadas, elaboraciéon de actas y divulgacién en
redes sociales de charlas de interés para los empresarios.

d) Transferir y/o transmitir los datos a terceros con los cuales la Cdmara de Comercio del
Huila tenga alianzas, convenios o acuerdos de voluntades para el desarrollo de sus
funciones delegadas y complementarias.

8.10 Comité Antitramites

a) Ser convocado a comités, mediante citaciones escritas y/o mensajes de datos a las
socializaciones y/o eventos institucionales que promuevan la politica de simplificacién de
tramites.

b) Compartir informacion relevante, para el desarrollo de las actividades de su competencia
en el marco de la simplificacién de tramites.

c) Mantener actualizada la informaciéon de los responsables en recibir los reportes diarios
del CAE.

8.11 Junta Directiva

a) Enviar comunicaciones en forma escrita y/o a través de correo para convocar a sesiones
ordinarias y extraordinarias del maximo érgano de la entidad gremial de la CCH.

b) Reportar a la Superintendencia de Sociedades y Comercio y al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo informaciéon de los miembros de la Junta Directiva de la Entidad
Cameral, cuando sea el caso.

c) Reportar informacioén para el diligenciamiento de formularios necesarios para la inclusion
en la pdliza de vida que asume la CCH para los directivos.

d) Compartir informacién de los programas y servicios que maneja la CCH para su
conocimiento, divulgacion y participacion.
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Reportar actividades diarias de la CCH, a través de mensajeria en linea, asi como la
presentacion y entrega de informes de gestion y documentos para estudio, a través de
correo electrénico.

Grabar las sesiones de Junta Directiva (audio y videos) para tener soporte a la hora de
elaborar las actas de cada sesion.

8.12 Talento Humano

8.12.1 Trabajadores, aprendices SENA y practicantes universitarios.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Dar cumplimiento a las obligaciones legales que surgen en virtud del vinculo laboral.

Recibir notificaciones y comunicaciones institucionales al domicilio, correo electrénico,
numero telefénico y mensajeria instantanea, reportados.

Compartir informacién y realizar afiliacién en el sistema de seguridad social, parafiscal y
demas beneficios labores para el cumplimiento de las obligaciones que como empleador
le competen a la entidad.

Brindar seguridad al personal, a los bienes y activos en las sedes y oficinas de la Cdmara
de Comercio del Huila, a través de la captura de imagenes y videos o grabaciones,

mediante circuitos cerrados de television administrados directamente o por terceros.

Gestionar la ndmina, la emisién de certificados laborales, certificados de ingresos vy
retenciones, entre otros.

Suministrar informacion a entidades que realicen solicitudes en ejercicio de sus funciones
legales como autoridades judiciales o administrativas competentes.

Transferir y/o suministrar informacién a entidades aliadas en beneficio de los
trabajadores.

Elaborar reportes de incidentes o accidentes laborales.
Generar accesos a los sistemas de informacion que utiliza la entidad.

Conservar la historia laboral.
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k) Almacenar su hoja de vida de manera digital y/o fisica con el fin de llevar el control
administrativo y gestién documental.

[) Publicar sus datos en el directorio de empleados que integra la entidad en el sitio web
institucional, con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

m) Realizar tratamiento a la informacion de sus hijos, si los tiene, para dar cumplimiento a las
obligaciones legales, tenerlos en cuenta en las actividades de bienestar realizadas por la

Entidad y permitir la toma y divulgacién de fotografias y videos como evidencia del
desarrollo de las actividades y reporte en informes de gestion.

8.12.2 Aspirantes
a) Consultar y validar datos de la hoja de vida inscrita.

b) Recibir comunicacién escrita al domicilio o al correo electrénico reportado sobre el
proceso de seleccion.

c) Recibir lamadas, mensajes de texto o de WhatsApp al nimero movil reportado sobre el
proceso de seleccion.

d) Almacenar su hoja de vida, de manera digital y/o fisica, con el fin de llevar el control
administrativo y gestién documental.

8.13 GESTION DE TRAMITES Y CORRESPONDENCIA

a) Gestién documental de los tramites que radican los usuarios de manera fisica y/o virtual
a la Cdmara de Comercio del Huila, en ejercicio de sus funciones y en cumplimiento de lo
dispuesto en la normatividad aplicable.

b) Gestion de cuentas de cobro y facturas de contratistas y proveedores, para el
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales.
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9. DERECHOS TITULARES

a. Conocer, rectificar y actualizar. Este derecho podrd ejercerlo frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la entidad.

c. Ser informado previa solicitud, respecto al uso dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, previo reclamo directo a la
Camara de Comercio del Huila, quejas por infracciones a la ley de proteccién de datos
personales.

e. Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion de los datos. (Esta solicitud procedera si la
entidad no tiene un deber legal de conservar la informacion personal).

f. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento por la
entidad.

10. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando
se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y/o requisitos:

* Que respondan y respeten el interés superior de los ninos, nifias y adolescentes.
* Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes
otorgara la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que
serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
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II. AUTORIZACION DEL TITULAR

Toda captura, recoleccién, uso y almacenamiento de datos personales que realice la Cdmara de
Comercio del Huila en el desarrollo de sus actividades, y de aquellas finalidades dispuestas en la
Politica de Proteccion de Datos Personales, requiere de los titulares un consentimiento, previo,
expreso e informado.

Al efecto, la entidad ha puesto a disposicidn de los titulares la autorizacién para el tratamiento de
sus datos personales en los diversos escenarios en los cuales realiza captura de datos, tanto de
manera fisica como virtual, a través de los diferentes modelos de autorizaciones o avisos de
privacidad en donde se informa al titular sobre el tratamiento al cual seran sometidos sus datos
personales, incluyendo las finalidades, sus derechos, los canales de ejercicio de sus derechos y la
informacién donde pueden consultar la Politica de Proteccion de Datos Personales.

En todos los casos, la obtencion de la autorizacidn se realizara bajo las diferentes modalidades
gue establece la ley, teniendo en cuenta la operacion de cada drea o sede, los canales de captura
de la informacién, el modo en que la misma es obtenida y el medio de recoleccién: escrito, verbal
o mediante una conducta inequivoca.

Es importante tener en consideracidon que en todos los casos la Camara de Comercio del Huila
debe conservar las autorizaciones obtenidas para el tratamiento de los datos personales, dado
que el titular puede solicitarla en cualquier momento, o por requerimiento de la Superintendencia
de Industria y Comercio. Asi las cosas, se deberan guardar los formatos fisicos en donde existan
autorizaciones, el registro de llamadas (grabaciones en solo si aplica) y los formularios virtuales
en los cuales se da trazabilidad sobre la autorizacidon del tratamiento que realiza el Titular. El
archivo de las autorizaciones estara alineado con las politicas de gestion documental de la
entidad.

12. VERIFICACION y AUTENTICACION DE IDENTIDAD

Estimado usuario, la entidad realiza verificacién de identidad mediante la captura de datos
biométricos en virtud de mandamiento legal y su objetivo es brindar confianza y seguridad
juridica, a todas las actuaciones que realizan los comerciantes y empresarios en nuestra entidad
directamente (en las sedes ubicadas en Neiva, Pitalito, Garzén, La Plata) y aquellos que se surten
desde la plataforma web https://www.cchuila.org/ relacionados con los registros publicos que
administra.

En ese sentido, los tramites que se realicen en las instalaciones fisicas y/o mediante la plataforma
virtual de la Camara de Comercio del Huila requerirdn de verificacion y autenticacion de
identidad. En un primer momento; en las instalaciones ubicadas en Neiva, Pitalito, Garzéon y La
Plata; esto se realizarda mediante lector de huella dactilar que permitira la identificacion inmediata
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de la persona, es estos casos, el cajero o funcionario que tenga contacto directo con el titular
deberd informarle: 1) los derechos que le asisten, 2) las finalidades, 3) lo facultativo de dar
autorizacion para los datos sensibles <biométricos>, 3) la identificacion del Responsable 4) los
mecanismos dispuestos por la entidad para el ejercicio de sus derechos y el lugar o sitio web
donde podrd consultar la Politica de Tratamiento de Datos. En un segundo momento; dado que
los tramites también se surten desde la plataforma web https://www.cchuila.org/, desde alli se
realizara autenticacion y verificacion de identidad mediante el registro del propietario y/o
representante legal de la empresa en el sitio web, y la forma de identificacién y autenticacién se
realizard mediante la generacion de la contrasefia segura que se enviara al titular al ultimo correo
electrénico reportado en la entidad, previa la validacién de preguntas que realice Certicdmara. La
contrasefa segura, es de uso exclusivo del propietario y/o representante legal de la empresay es
el Unico mecanismo autorizado para firmar los tramites virtuales que los empresarios y usuarios
realicen desde la plataforma. La Camara de Comercio del Huila no se hace responsable por los
trdmites que realicen terceros no autorizados desde la plataforma, ya que el acceso y uso es
otorgado en forma exclusiva al titular.

En el evento en que no sea posible realizar la validacién biométrica, se hard uso de la validacion de
identidad a través de la verificacion de la cédula de ciudadania en la plataforma de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para lo cual se capturara la foto del usuario que se acerca a radicar
presencialmente la solicitud de registro, asi como de su documento de identidad.

13. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA
AUTORIZACION

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

I. Informacién requerida por la Entidad, en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

AW

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa deberd en todo caso
cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y
demads normas que traten la materia.
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14. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

14.1 Datos sensibles

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

14.2 Tratamiento de datos sensibles.

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

|. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

2. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

3. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

4. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares. (Aplicar
sistema o mecanismo de anonimizacion de los datos personales, para no vulnerar los derechos
de los Titulares).

Autorizacién especial de datos personales sensibles

La Cdmara Comercio del Huila informara a través de los diversos medios de obtencién de la
autorizacion a todos sus titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias
estos no estdn obligados a otorgar la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

En caso de tratamiento de datos relativos a la salud, la Cdmara de Comercio del Huila,
implementara las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacién. Los
datos sensibles biométricos tratados, tienen como finalidad la validacion, verificacion y
autenticacion de identidad de las personas, la seguridad de todos los procesos que se surten en
la entidad en cumplimiento de las obligaciones legales y complementarias que desarrolla.
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15. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO
DEL DERECHO DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Estimado usuario; para el ejercicio de sus derechos le solicitamos suministrar la siguiente

informacién:

* Nombre completo y apellidos,

* Datos de contacto: direccion fisica y/o electrénica y teléfono de contacto.

* Motivo (s) / hecho (s) que dan lugar al reclamo, con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer.

* Sila solicitud la envia mediante correo electrénico, se sugiere indicar en el asunto Proteccion
de datos personales.

* Documentacién que justifica el reclamo.

PROCEDIMIENTO

Solicitar y radicar en ventanilla Gnica o en el link https://www.cchuila.org/proteccion-de-datos-
personales/ el formato de peticiones de Proteccion de Datos Personales, diligenciarlo
completamente y presentarlo en cualquiera de las sedes ubicadas en Neiva: Carrera 5 No. 10-38
pisos 1y 3 edificio CAmara de Comercio y Huila E calle 21 sur No. 25 —41; Garzdén: Carrera 12 No.
6-29, Pitalito: Av. Pastrana No. 11 sur 2-47; La Plata: Calle 7 No. 2-25, o puede enviar su solicitud
al correo electrénico protecciondedatospersonales@cchuila.org indicando en el asunto
Proteccion de Datos Personales.

Términos para las consultas. Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del titular que repose en las bases de datos de archivos fisicos y/o automatizados de la
Camara de Comercio del Huila.

Una vez radicada, la entidad tiene diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
para responder.

Si no fuere posible atender la consulta dentro de los diez (10) dias; la CdAmara de Comercio del
Huila informara al interesado los motivos de la demora y la fecha de su respuesta que en ningun
caso podran superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Términos para los reclamos. Los titulares o sus causahabientes que consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o
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supresion o cuando adviertan el presunto incumplimiento a la ley de Proteccién de Datos; podran
presentar reclamacion ante la Cdmara de Comercio del Huila teniendo en cuenta lo siguiente:

El término maximo de respuesta a un reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atender3,
lo cual en ningulin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Reclamo incompleto. Si una vez presentado el reclamo resulta incompleto, se requerird al
interesado dentro de los cinco dias siguientes a la recepcidn, con el fin de que subsane o corrija
las fallas. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento el interesado no
completa o corrige las fallas, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si quien recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara trasladado de oficio a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

6. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD.

El titular o causahabiente, solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (Delegatura de Proteccién de Datos) una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo directamente con la Camara de Comercio del Huila.

AREA RESPONSABLE PARA LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS.

Las peticiones, consultas y reclamos presentados por los titulares de Datos Personales bajo el
Tratamiento que realiza la CAmara de Comercio del Huila para ejercer sus derechos de: conocer,
actualizar, rectificar y suprimir o revocar la autorizacidn, deberdn presentarse a:

Oficial de Proteccion de Datos Personales: Carrera 5 No. 10-38 Edificio CAmara de Comercio,
Neiva — Huila.

Teléfono: PBX (608) 8713666 Opcién 1 + 1214

Correo electronico: protecciondedatospersonales@cchuila.org
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|7. DEBER DEL RESPONSABLE DE INFORMAR AL
TITULAR.

La Camara de Comercio del Huila, al momento de solicitar al Titular la autorizacién, debera
informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

c) Los derechos que le asisten como Titular.
d) La identificacion, direccion fisica o electrdnica y el teléfono del responsable del Tratamiento.

La Cadmara de Comercio del Huila como responsable del Tratamiento, debera conservar prueba
del cumplimiento de lo previsto en el presente numeral y, cuando el Titular lo solicite, entregarle
copia de esta.

18. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS
DEL TRATAMIENTO

18.1 DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

La Camara de Comercio del Huila como responsable del Tratamiento, le corresponde dar
cumplimiento los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacidon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacidon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
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las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

k) Adoptar procedimientos especificos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos.

[) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidn se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

18.2 DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

Los Encargados del Tratamiento y en el evento en el cual la Cdmara de Comercio del Huila actie
como encargada, deberd dar cumplimiento a los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
(Proteccién de Datos Personales).

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los encargados
deberdan adoptar las medidas técnicas, administrativas y humanas necesarias, para
salvaguardar la informacién personal que administran por cuenta del responsable.

c) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresion de los datos en los términos
de la Ley 1581 de 2012 y demads normas concordantes y vigentes.
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Actualizar la informacidn reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la presente politica.

Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de
los Titulares.

Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula
en la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracidon de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacidn para el tratamiento de datos
personales del Titular.

19. ELIMINACION

La eliminacion de informacidn se realizara en medios fisicos y/o electrdnicos, conforme se
desarrolle en las tablas de retencidn documental de la Cdmara, a través de mecanismos que no
permiten su reconstruccion. Procederd Unicamente en los casos en que no constituya violacién a
la normatividad o los procedimientos establecidos por la entidad para la depuracién de
informacién, en todo caso, siempre se dejara constancia de la respectiva trazabilidad de la accién.

La eliminacion comprende informacién contenida en poder de terceros como en instalaciones
propias.
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20. CAPACITACION

La Cdmara de Comercio del Huila desarrollard programas anuales de capacitacién y
concientizacién en Proteccién de Datos Personales y Seguridad de la Informacidn. La entidad debe
poner en conocimiento estas politicas por el medio que considere adecuado y con ello, capacitar
a sus funcionarios, contratistas y terceros en general respecto de la administracién de los datos
personales con una periodicidad al menos anual, con el fin de fortalecer sus conocimientos,
generar conciencia sobre el particular y crear mecanismos efectivos de proteccién del derecho en
la organizacion.

Los empresarios, funcionarios y contratistas al momento de vincularse con la entidad, (mediante
las funciones delegadas o complementarias) deben recibir capacitacion sobre Protecciéon de Datos
Personales y Seguridad de la Informacion dejando constancia de su asistencia y conocimiento.

En el desarrollo de los programas de capacitacién y concientizacidon se debera asegurar que los
empresarios, funcionarios, contratistas y terceros conozcan sus responsabilidades con respecto a
Proteccién de Datos Personales y Seguridad de la Informacién. Los programas de capacitacién
serdn actualizados de forma periddica.

Desde el proceso de Gestidon de Talento Humano conjuntamente con el Oficial de Proteccién de
Datos Personales (o drea encargada), se estableceran los planes de capacitacién y evaluacion de
los funcionarios, de acuerdo con los cambios normativos que se vayan presentando.

21. ACREDITACION DEL PRINCIPIO DE LA
RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA
(“ACCOUNTABILITY”) Y EL RELACIONAMIENTO CON
TERCEROS

Para llevar a cabo un adecuado tratamiento de los datos personales, el Oficial de Proteccién de
Datos Personales deberd validar los siguientes elementos de manera periddica:

a) Revision de las actividades que generan algun tipo de tratamiento de los datos personales

b) Validacion de los puntos de captura de informacidon personal, identificando el tipo de
informacién que se recolecta y sus finalidades

¢) Inventario y actualizacion de las bases de datos identificadas

d) Seguimiento al cumplimiento de las medidas de seguridad de las bases de datos que se
encuentre en sistemas de informacion automatizados y sistemas fisicos

e) Identificacidn de terceros que realizardn el tratamiento de datos personales
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Los elementos antes relacionados son la base para la determinacidon de incorporacién de
coberturas juridicas y técnicas en la Camara, para que se pueda llevar a cabo un adecuado
tratamiento de los datos personales en cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias.

Adicionalmente, como parte de una politica institucional, la Cdmara de Comercio del Huila
procurara mantener relaciones con terceros que reflejen un compromiso efectivo y verificable en
materia de proteccidn de los datos personales y la operacion que ellos implican. Al efecto, en los
contratos que la Cdmara suscriba con terceros se incorporaran cladusulas de proteccidn de datos
personales, y adicionalmente, se podrd solicitar a los terceros en el desarrollo del vinculo
comercial o contractual, informacion que permita validar el cumplimiento de las directrices
contenidas en la Politica de Proteccion de Datos Personales de la entidad, asi como aquellas
directrices legales y reglamentarias, cuando se estime necesario.

Los terceros que realicen un tratamiento de datos personales de los cuales la CAmara de Comercio
del Huila es responsable, deberdn acreditar el cumplimiento de los requisitos del régimen de
proteccion de datos personales, aportando: i) la politica de proteccién de datos personales; ii)
informacién sobre los canales habilitados para el trdmite de consultas y reclamos vy iii) adopcién
de las medidas técnicas, administrativas y humanas para proteger la informacion personal que es
entregada.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar verificaciones aleatorias en el desarrollo del vinculo
comercial o contractual para validar que se esté efectivamente cumpliendo con las disposiciones
de proteccion de datos, por lo cual se podra solicitar evidencias o soportes del cumplimiento. En
todos los casos, la Camara de Comercio del Huila podrad incluir clausulas en los contratos referidas
al cumplimiento de las disposiciones sobre proteccién de datos personales.

En el evento en el cual la de evidencie un incumplimiento a las disposiciones sobre proteccion de
datos por parte del tercero, puede sugerir que se lleve a cabo un acuerdo para su cumplimiento;
en el caso en que éste no cumpla, podra promover la terminacién de la relacién contractual o
comercial vigente.

22. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, la Cdmara de
Comercio del Huila registrard sus bases de datos junto con la presente politica de tratamiento de
Datos Personales, en el Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia
de Industria y Comercio.
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23. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A
TERCEROS PAISES

Se considera una transferencia internacional cualquier tratamiento que suponga una
transmision de datos fuera del territorio colombiano, tanto si se realiza una cesion de datos,
como si tuviera por objeto la prestacion de un servicio al responsable fuera de Colombia.

En los casos en que la Cdmara de Comercio del Huila en desarrollo de alguna de sus funciones,
como puede ser la de participar en programas internacionales para el desarrollo econémico,
cultural y social, o cualquier otra actividad que implique la transferencia de datos de caracter
personal a terceros paises, se regira por las siguientes condiciones:

La transferencia de datos personales a terceros paises solamente se realizara cuando exista
autorizacion correspondiente del titular y previa verificaciéon del cumplimiento de la Ley y las
disposiciones sefialadas por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

La Camara de Comercio del Huila no solicitara la autorizacion cuando la transferencia
internacional de datos se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley y
su Decreto Reglamentario. Un ejemplo de ello es el consentimiento del afectado a la
transferencia, la transferencia es necesaria para establecer la relaciéon contractual entre el
afectado y el responsable de la Base de Datos y la transferencia se refiere a una transaccién
dineraria.

24. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Camara de Comercio del Huila cuenta con politicas y procedimientos de seguridad donde el
objetivo principal es asegurar la confidencialidad, la integridad y disponibilidad de la informacion
gue administra como Responsable y también la que ha entregado en virtud de un contrato a los
terceros Encargados. Como responsables, es nuestro deber asegurar la estabilidad vy
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica y operacional de la entidad.

Todas las medidas de seguridad que ha implementado y gestiona la Camara, busca la proteccién
de la informacion y la garantia de la dignidad a los titulares de los datos personales que
administra. Las acciones buscan el acceso de los usuarios autorizados de forma controlada e
impedir que los no autorizados puedan acceder, bloquear, modificar, adulterar o suprimir la
informacién personal que reposa en nuestros sistemas informacidn y archivos.
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25. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su aprobacion y
publicacion en la pagina web de la entidad y complementa las politicas asociadas de seguridad
de la informacién, gestion documental y otras.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento de datos personales, se comunicara
de forma oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o
a través del sitio web: https://www.cchuila.org/

Para los titulares que no tengan acceso a medios electrénicos o aquellos a los que no sea posible
contactar, se comunicara a través de avisos fisicos ubicados en los espacios de atencién al usuario
de las sedes ubicadas en Neiva, Garzdn, Pitalito y La Plata.

Las Bases de Datos de la Cdmara de Comercio del Huila tendran un periodo de vigencia, segun
corresponda al autorizado por la ley y los lineamientos de las tablas de retencién documental de
la entidad.

MUTACIONES O CAMBIOS REGISTROS PUBLICOS

ESTIMADO USUARIO TENGA EN CUENTA QUE:

Las solicitudes de Peticiones, Quejas o Reclamos PQR’s referentes a cambios o mutaciones de
informacién consignadas en los registros publicos que administra la Cdmara de Comercio del
Huila, tendran un procedimiento diferente al establecido en esta politica y seran tramitadas de
acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o las
normas que lo complementen o sustituyan.
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