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iCuéntenos su problema, y

NOSOTROS LE AYUDAMOS!

La Camara de Comercio del Huila tiene con dos Centros de Conciliacion y Arbitraje, ubicados en Neiva
y Pitalito, los cuales cuentan con amplia experiencia en la prestacion de servicios para la resolucion de
conflictos.

Tienen a su disposicion instalaciones dotadas con recursos de Ultima tecnologia y los profesionales
mas destacados de la region, para que viva una de las mejores experiencias mientras logra la solucion
de sus controversias, todo de forma eficiente y eficaz.

Nos regimos bajo los principios de:

* Imparcialidad * Confidencialidad
* Informalidad  Transparencia

* Celeridad * Eficiencia

* Idoneidad * Diligencia

Garantizamos el acompainamiento y orientacion en todo el proceso y la finalizacion de su tramite en el
menor tiempo posible.

Todas las decisiones que se tomen o todos los acuerdos que se logren, haran transito a cosa juzgada,

esto es, que no admitira recursos en su contra que permitan modificar el acuerdo y, prestaran mérito
ejecutivo, es decir, que se pueden hacer valer ante cualquier autoridad judicial.
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NUESTROS SERVICIOS

Conciliacion Extrajudicial en

Derecho.

- Arbitraje.

* Insolvencia de Persona
Natural no Comerciante.

« Amigable Composicion
(solo en Neiva).

« Ley de apoyos y directivas
anticipadas.

* Procedimiento de
recuperacion empresarial.

- Garantias Mobiliarias.

Acceda a nuestros servicios con el fin de
resolver sus conflictos de la mejor manera, /[ .....

sin necesidad de acudir a instancias T
judiciales con procesos de larga duracion y
costos elevados:

Escanee el cédigo QR

© Sede principal Neiva © Seccional Pitalito para mayor informacion
centroconciliacion@cchuila.org centroconciliacionpitalito@cchuila.org Ofe40]
(608) 8713666 Opcion: 1+ 3 (608) 8713666 Opcion 2 + 3 éﬁ*"

Carrera 5 N° 10 — 38 Av. Pastrana No. 11 sur 2 — 47

Piso 1

https://www.cchuila.org/conciliacion-y-arbitraje/
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¢{QUE ES?

Es un medio a través del cual, dos o0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

+ Evite tramites y formalismos excesivos.

« Ahorre dinero y tiempo.

« Esungana - gana. La solucion favorece a ambas partes ya que, la misma nace de sus voluntades.

« Los conciliadores son personas altamente capacitadas, que permiten el acercamiento y el dialogo
entre las partes, proponiendo férmulas de arreglo.

+ Mejora la convivencia entre las partes resolviendo de forma pacifica sus conflictos.

1. Presente la solicitud ante el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio del Huila (Neiva o
Pitalito) o en cualquiera de las sedes, y se cancele la tarifa establecida de acuerdo con el monto de
sus pretensiones.

2. Sila solicitud es procedente, se programa audiencia de conciliacion.
3. Secita a las partes en el menor tiempo posible.
4. Se realiza la audiencia de conciliacion programada.
® COMERCIALES: mPENALES (DELITOS QUERELLABLES):
+ Conflictos referentes a contratos, bienes, + Accidentes de transito.
servicios u obligaciones. * Negligencia médica.
* Conflictos que se presentan con el * Lesiones personales.
funcionamiento  interno de las * Injuria.
sociedades y su relacionamiento con + Malversacion y dilapidacion de bienes.
terceros. « Calumnia.
* Conflictos sobre propiedad industrial
(patentes o marcas). = CIVILES:
+ Conflictos entre empresas 0 .
comerciantes referentes al ejercicio de * Conflictos referentes a contratos,
actividades comerciales. bienes, servicios u obligaciones.
« Conflictos de convivencia.
= FAMILIA: + Servicios de administracion.

) . e Mul inter ]
* Cuotas alimentarias. ultas e intereses

+ Visitas y/o custodias de menores.

* Reconocimiento de Union Marital de
Hecho, disolucion y liquidacion de la
misma.
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ARBITRAJE

>>) (QUEES?

Es una forma de justicia privada, mediante el cual los sujetos involucrados en un conflicto,
deciden acudir ante personas, con las mismas facultades de un juez, denominadas arbitros,
para que sean ellos quienes definan su controversia.

Esta forma de justicia, se acuerda mediante pacto arbitral, ya sea en la modalidad de clausula
compromisoria 0, un compromiso que, en otras palabras, es la decision de acudir a esta forma
de administracion de justicia hecha por las partes y plasmada en un documento en razén a un
conflicto existente.

BENEFICIOS:

Herramienta agil y oportuna para la solucion de conflictos que simplifica los requisitos propios de los
procesos ordinarios.

El laudo arbitral se asemeja a una sentencia por lo tanto, es de obligatorio e inmediato cumplimiento.

Los arbitros de los Centros son expertos en los asuntos objeto de discusion y, gozan de gran prestigio
en la comunidad juridica.

PROCEDIMIENTO: 4 <4
/
Yy

Pago de costos iniciales y radicacion de demanda.
Integracion del tribunal.

Instalacion del tribunal.

Audiencia de conciliacion, fijacion de honorarios y pago.
Primera audiencia de tramite. /
Audiencia de pruebas.
Audiencia de alegatos.
Audiencia de Laudo Arbitral.

ASUNTOS QUE SE PUEDEN TRAMITAR: \

Se pueden tramitar bajo este servicio asuntos de libre \%*
disposicion y, los que la ley autorice; siempre que las partes A
asi lo acuerden mediante el pacto arbitral. \
Por ejemplo: \

NGO WN

« Controversias societarias relacionadas con el contrato
social o acto unilateral. &

« Controversias contractuales — — —_e— & o o

« Responsabilidad contractual s

+ Interpretacion de las clausulas contractuales.

Camara de Comercio
del Huila




INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE 535>

¢QUE ES?

Es un tramite de negociacion que le permite
a las personas que no son comerciantes y
que, se encuentran en dificultades
economicas, hacer frente a sus deudas
mediante acuerdos de pago.

BENEFICIOS: PROCEDIMIENTO:

« Permite realizar acuerdos de pago de 1. Presentacion de la solicitud.
deudas mediante la renegociacion o 2. Aceptacion de la solicitud de negociacion
reestructuracion de las mismas. de deudas y pago del tramite.

« Facilita la estabilidad econdmica. 3. Comunicacion de la aceptacion.

« Al declararse en insolvencia, se suspenden 4. Audiencia de negociacién de deudas.
los procesos judiciales en su contra y el 5. Acuerdo de pago.

cobro de intereses.
+ Evita el embargo de sus bienes.

REQUISITOS PARA INICIAR EL TRAMITE:

« Ser persona natural no comerciante.

+ Encontrarse en cesacion de pagos, lo que significa estar en mora por mas de 90 dias con dos o
mas acreedores; o tener 2 0 mas procesos judiciales en contra.

« El porcentaje de las obligaciones debera representar no menos del cincuenta (50%) por ciento del
pasivo total a cargo del deudor.

« Estar domiciliado en la ciudad de Neiva o Pitalito, segtin corresponda.
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¢QUE ES?

Es el proceso por medio del cual las
partes delega a un tercero denominado
amigable componedor, la facultad de
decidir con fuerza vinculante una
controversia contractual de libre
disposicion.

Es necesario que las partes pacten la
amigable composicion en  sus
contratos, ya sea mediante clausula
contractual o contrato independiente.

BENEFICIOS:

* Es un procedimiento sencillo. No esta
sometido a un procedimiento especial.
+ Las partes son las que determinan el alcance
del amigable componedor. T
« Ladecision estara fundamentada en la equidad
y tiene fuerza vinculante para las partes.
Tendra los efectos de una transaccion.

PROCEDIMIENTO: ASUNTOS QUE SE PUEDEN TRAMITAR:

Se pueden tramitar bajo este mecanismo
todas las controversias contractuales de
libre disposicion, siempre que asi se pacte
mediante clausula contractual o contrato
independiente.

1. Presentacion de la solicitud y pago de los
gastos de tramite.

Aceptacion del amigable componedor.
Reunion de apertura.

Fijacion y pago de honorarios.

Decision.

arwN
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~
® LEY DE APOYOS Y DIRECTIVAS ANTICIPADAS

¢{QUE SON?

Los acuerdos de apoyos son un mecanismo
formal que busca garantizar el ejercicio de la
capacidad legal de las personas.

Por otro lado, las directivas anticipadas son
la herramienta por medio de la cual, un
mayor de edad puede establecer la expresion
fidedigna de voluntad y preferencia en uno o
varios actos juridicos con antelacion a los
mismos.

+ Facilita y protege a las personas mayores de edad su capacidad legal.

+ La persona mediante este proceso garantiza su libertad en la toma de sus
propias decisiones e independencia.

+ Las directivas anticipadas permiten a la persona salvaguardar su voluntad e
integridad a futuro.

1. Presentacion de la solicitud con el cumplimiento de requisitos establecidos

en el Decreto 1429 de 2020, articulo 2.2.4.5.2.3.

Cancelacion del valor del tramite.

Designacion del conciliador.

Reunion privada entre el conciliador y la persona, en la que se verificara su

voluntad de suscribir el acuerdo de apoyo o directiva anticipada.

5. Reunion, elaboracion y suscripcion del acuerdo de apoyo o directiva
anticipada.

P wnN
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PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION EMPRESARIAL PPN

}z,QUE ES?
Mediante este servicio los empresarios
y/o comerciantes que por motivo de la
emergencia sanitaria covid-19 hayan
afrontado problemas economicos,
podran acudir al centro de conciliacion
para que puedan suscribir acuerdos de
pago con sus acreedores atendiendo de
esta forma sus obligaciones. Lo anterior,
con objetivo de promover la
productividad y la estimulacion del
empleo.

BENEFICIOS:

+ De facil acceso.

« Rapido, duracion maxima de tres (3) meses, contados a partir de la comunicacion de inicio.

* Permite la negociacion integral de las deudas.

+ Suspende los procesos de ejecucion, cobro coactivo, restitucion de tenencia y ejecucion de
garantias.

* De obligatorio cumplimiento para quienes lo suscriban.

* Admite la validacion judicial del acuerdo.

PROCEDIMIENTO:

1. Presentacion de la solicitud con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Art. 4
del Reglamento Unico.

2. Tramite de la solicitud y fijacion de gastos. Se revisa que la solicitud cumpla con los

requisitos y contenga la totalidad de documentos, igualmente se informara al solicitante el

valor del servicio, el cual debera ser cancelado dentro de los cinco (5) dias habiles

siguientes.

Nombramiento del mediador.

Inicio del procedimiento de recuperacion empresarial. Se inicia a partir de la aceptacion del

mediador.

Presentacion de la propuesta de pago.

Terminacion del procedimiento.

Acuerdo.

B w

No o
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¢QUE ES? 4

Es un servicio en el cual el acreedor
garantizado tiene la posibilidad de que en
el momento en que el deudor incumpla con
el pago del crédito, pueda acceder a un
procedimiento especial para hacer efectiva
la garantia y obtener el pago de su
acreencia.

Este proceso especial debe estar pactado
en el contrato suscrito entre las partes.

« Permite el acceso a un mayor mercado.

« Facilita el retorno y el manejo de cartera.

« Generaun sistema agil y sequro para administrar
la informacion.

« Posibilita el control directo de sus garantias.

« Brinda una ejecucidn rapida y efectiva.

s ; « Da mayor seguridad en sus operaciones.

/ ' « Genera certeza juridica y financiera en cuanto a
sus relaciones con terceros

« Permite una mejor valorizacion del riesgo.

PROCEDIMIENTO:

1. Realizar la solicitud a través de la plataforma de Confecamaras, adjuntando el contrato que
establece el pacto.

2. Seleccionar el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de

Comercio del Huila.

Confirmar al Centro a través de la plataforma el inicio del proceso, una vez llegue la notificacion.

Realizar el pago del valor del tramite.

Se verificara que no exista otra garantia sobre el bien; en caso de existir, se comunicara a todos

los acreedores.

ok w
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Importancia de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC)

Los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos (MASC) han demostrado tener gran
relevancia en las relaciones contractuales en los
ultimos anos, cumpliendo de este modo, con uno de
los objetivos principales propuestos por el legislador,
que es el aporte a la descongestion judicial y
promoviendo la cultura de la paz.

Diferentes investigaciones, sobre todo en temas de
arbitraje y conciliacion, han senalado que estos
mecanismos no solo se destacan por su eficiencia en
las decisiones o acuerdos, sino también por su
eficacia a la hora del tramite, puesto que, los
procesos son agiles y eficaces razon por la cual,
generan ahorro tanto en tiempo como en dinero.
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