- Departamento de
‘ ‘ \ | Fortalecimiento
Empresarial

Cdamara
de Comercio de Neiva

Informe de Gestion

Camara de Comercio de Neiva
Enero a Diciembre 2018

www.ccneiva.org @O O G ®



L
LO Presidencia

Camara
de Comercio de Neiva

Desarrollo Regional y RSC
Nelva y regiones




;. Qué gestiones y acciones hicimos
por el mejoramiento del entorno
competitivo del Departamento?

. Aporte en la actualizacion del Estatuto Tributario de Neiva
y el municipio de La Plata. Inclusion de capitulo de
incentivos para creacion de empresas en apuestas
productivas y para Neiva, puntualmente, ampliacion del
arficulo de sobretasa bomberil para que otros cuerpos de
bomberos puedan acceder a estos recursos econdmicos
y de esta manera no se le traslade costos de servicios a los
comerciantes.

. Concrecioén de alianza con la Universidad del Rosario,
Gobernacion del Huila y Alcaldia de Neiva, para trabajar
proyectos de desarrollo regional: IDC, sectores
estratégicos patentes, zona Franca Surcolombiana,
turismo y formacion especializada pertinente con las
necesidades del Dpto.

. Visita de empresarios huilenses del sector fransporte, a la
ciudad de Palmira para conocer las bondades de |la
conversion a gas de los vehiculos de transporte publico.

www.ccneiva.org el T



;. Qué gestiones y acciones hicimos por
el mejoramiento del entorno
competitivo del Departamento?

Agenda comun con los congresistas huilenses, gremios y
empresarios para priorizar proyectos de region y gestionar
ante el Gobierno Nacional. Tema clave: Via 4G Neivo-
Pitalito-Mocoa-Santana.

La Cdmara fijo posicidn nacional frente a la politica ZOMAC:
obras por impuestos (aumento cupo Confis y aprobacion de
proyectos).

“Presion” con aerolineas Avianca y Easy Fly para que
aumenten frecuencias y disminuyan costos de tiquetes.

Agenda de tfrabajo para operativizar documento Neiva
Sostenible 2040.

Impulso a Zona Franca Surcolombiana

Trabajo conjunto entre autoridades de Policia y Ejército, y
gremios para la seguridad del Huila.

vvvvvv

Veeduria a obras de infraestructura del sur del Huila, a través
del Comité Civico (via Yambord, anillo furistico del sur,
aeropuerto Contador).

www.ccheiva.(



Algunos de los invitados.
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Evento de reconocimiento del
Congresista huilense, Dr. Ernesto Macias
Tovar, por ser elegido Presidente del
Congreso.

www.ccneiva.org @O O G ®
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El programa Ciudadano Concejo y Asamblea Visible.
Moralidad, ética, tfransparencia, liderazgo, responsabilidad: Duenos del
discurso. “El reto es construir ciudadania”, proposito

www.ccneiva.org @O O G ®



ELECCIONES JUNTA DIRECTIVA CCN
Periodo 2019-2022:

Neiva La Plata Pitalito
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Camara | Empresaria

Healing The Children.
25 anos de labor humanitaria en el Huila.
629 menores valorados

247

Beneficiados 2018

www.ccneiva.org @O O G ®
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OTRAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA .

« Apoyo Banco Diocesano de Alimentos de Neiva y Pitalito: 450 beneficiarios en Neiva y
400 familias atendidas de zonas rurales y urbana de Pitalito.

« Aporte ala campana Librotéon, que lidera la Gestora Social del Departfamento, y que
consigue donaciones de Utiles escolares para menores del drea rural de escasos
recursos economicos.

« Apoyo a distintas campanas de donaciones de regalos para ninos de comunidades
vulnerables de Neiva y regiones.

« Apoyo alainstitucion educativa San Sebastidn de La Plata, con la entrega de material
reciclable (papel), para sus tfrabajos internos, pero también lo comercializan para
sufragar gastos de pruebas saber de los estudiantes.
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PRODUCTOS CREADOS (L) esnc

1. Programa Contacto Cameral Huila
Emisora Virtual Emprendedor
2. Contacto Cameral TV
Redes Sociales

3. Revista Huila Emprendedor

4. Transmisiones Facebook live

Miércoles 21
de noviembre
3:00 p.m.

Cdmara de
Comercio de Neiva




REDES SOCIALES

2017:11.643
2018: 14.226

Linked [}

2017: 362
2018:2.624

& \ | Presidencia

Camara
de Comercio de Neiva

2017:3.616
2018:4.179

2017:1.060
2018: 1.600

WWW.Cccneiva.org
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Competitividad, Innovacion
y Emprendimiento
Nelva- Regiones
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Departamento de

ATRACCION DE INVERSION (O i

Camara Empresarial
Inversiones y negocios materializados:
SANAM $500 millones y PROALPAN: $3.776
millones de pesos..

Apoyo en la calificaciéon de usuarios del
régimen Franco de las empresas: Laboratorio
Dental, Ocolplast y Cannopi — Spectrum
cannabis. Esta Ultima con una posible inversion
de 60 millones de dodlares.

Gestidon para la llegada al Huila de las
empresas: Dentix; Arfuro Mendoza; LICA; Fishing
Co; Canopi - Spectrum Cannabis.

Visita a 20 empresas en Bogotd con el objetivo
de buscar oportunidades de inversion en el
Departamento del Huila.

Participacion ferias:
Colombia invesment Summit 2018
Macrorueda 70: 20 empresarios asistentes.

www.ccneiva.org @O O G ®



4 6 0 asistentes

Programa de Formacion
Exportadora

Neiva: 115
Garzéon: 115
La Plata: 109
Pitalito: 121

Exportaciones de café en pequenas
cantidades:

-Siete procesos acompanados. Cinco
de ellos en Pitalito, uno en la Plata y otfro
en Garzon

Pitalito:

-PITACOFFE: café tostado y molido y
verde: Estados Unidos y Hong Kong.
-NATURCAFE DEL MACIZO: tostado y
molido, Estados Unidos.

- AGROINDUSTRIAL DEL MACIZO -
CAFE TOCORA: Europa.

-ARMANDO ALMARIO - ALMAR
-COFFEE: café tostado y molido hacia
Europa.

-CAFE ORIGEN: en proceso de
exportacion de café verde hacia
Alemania.

Shared Source S.A.S de Nataga exportd 15
kilos a EE. UU y 5 kilos a Australia.

Grupo Asociativo Café especial de Tarqui)
exportd a Malasia.

www.ccneiva.org @O O G @
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EMPRENDIMIENTO Somara | Emprondimiento

h AN
SANTAMARIA

PROGRAMA EMPRENDELO - Neiva:
-Formados en Habilidades Blandas: 89
-Asesoria especializada —

Fortalecimiento: 32

-Cafe mentoring 30 personas

-Mentoring 1 a 1: 14 emprendedores
-Capacitados en acceso a fuentes de
financiacion: 29

-Mentores formados 20

www.ccneiva.org @ OO G ©®



, Competitividad
MODULOS DE EMPRENDIMIENTO: @ Innovacion y

Cdamara | Emprendimiento

‘I Y 6 7 6 asistencias

ASESORIAS:
225 en Neiva, 256 en Garzdon, 195 en La 1 38
Plata y 300 en Pitalito.
emprendedores
en Neiva

Huila

Emprendedor

al Salén Internacional del
Chocolate en Paris |

SPFFITHLY

by

Prima de Chocolae Sanvamar, un

REVISTA HUILA EMPRENDEDOR
Producto con 43 historias de
emprendedores huilenses.

www.ccheiva.org



PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES

y EVENTOS LOCALES:

-Expocotelco

-Neivafest

-Encuentro de jovenes Emprendedores e
innovadores con experiencias exitosas en La
Plata.

-Gira pedagodgica de emprendimiento al
ecosistema de Manizales (Pitalito).

-Feria Regional de Emprendimiento e
Innovacion (Pitalito)

-Segundo encuentro de emprendimiento e
iInnovacion y experiencia significativas en
Pitalito.

-Didlogos empresariales en Pitalito

- Campamento de emprendimiento para
validacion, modelacion y prototipado de
ideas de negocio (Pitalito).

-Participacion de mujeres emprendedoras al
foro MUNDO MUJER POPAYAN 2018, en alianza
con la Gobernaciéon del Huila. \

- - .
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de Comercio de Nel

Diseio de 20 pdginas web para prestadores de
servicios turisticos de los Circuitos.

Generacion de 10 Boletines de Vigilancia
Tecnolégica.

Socializacion del programa a nivel nacional en
siete eventos (928 Asistentes) e internacional en
el Foro Iberoamericano de turismo Rural: 200
asistentes.

Aprobacion proyectos: paquetizacion; Material
audiovisual; 61 Certificacion PST en NTS.

Desarrollo de estudio de mercados.

4 Ruedas de servicios especializados: 284
participantes.

www.ccneiva.org @O O G @




INNOVACION Y
PROPIEDAD INDUSTRIAL

Innovacion:

4 6 Empresas-personas formadas
en Innovacion.

13 Proyectos implementados

($7.500.00 por proyecto: $4.000.000

recursos Colciencias, $3.500.000 recursos
empresario).

Del total de empresas:

-3 son de Garzon

-2 son de La Plata

-1 es de Pitalito (Ladrillera Los Laboyos)

www.ccneiva.org @O QO G ©®




Propiedad Industrial:

7 Patentes radicadas

1 Patente concedida

42 Marcas solicitadas

27 Marcas concedidas

301 Asesorias en marcas y patentes

7 capacitaciones de Propiedad Industrial ofrecidas
a la Universidad CORHUILA, SENA, FET, y
Surcolombiana; y empresarios de los municipios:
Pitalito, Garzon y la Plata.

www.ccneiva.org @ © ©




Propiedad Industrial:

NOMBRE TIPO PI CLASE
Café Tarqui marca 30 - CAFE
LA PLATA

Bambuco marca 30 - CAFE
Panela puertodulce Paicol marca 30 - CAFE
Raletse marca 30 - CAFE
Mi finquita marca 30 - CAFE
Almendras Coffe marca 30 - CAFE
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SECTORES ESTRATEGICOS (O |

Camara | Emprendimiento

de Comerclo

TURISMO

Mejoramiento del entorno del centro poblado La Jagua en Garzén, para
convertirlo en el ancla del turismo del centro del Departamento. Plan

fachadas: 100 casas pintadas, jornadas de ornato y aseo, agenda
artistica y cultural permanente, entre otras actividades.

En el marco de los 200 anos de Pitalito, se apoyd la elaboracion de un
gran mural que embellece uno de las zonas mdas concurridas de la
localidad y a la vez ilustra sobre su tradicion.

Seguimiento a tres (3) fincas cafeteras del Centro del Huila (Lucitania,
Santa Rosa y el Vergel), para hospedar visitantes en la ruta cafetera.

Dos hoteles de Paicol incorporados en la ruta Luxury Huila.

www.ccneiva.org @O O G @




TURISMO

5 operadores turisticos de Garzén en
proceso de certificacion de la Norma
técnica sectorial, 3 en La Platay 2 en
Pitalito. TOTAL: 10

En ejecucion proyecto de fortalecimiento
ruta competitiva de turismo con la Red
ADELCO.

Iniciativas de trabajo para mejoramiento
del entorno competitivo en los municipios
de Rivera, Garzén, Paicol y Villavieja.
Inclusion del plan sectorial de turismo en la
actualizacion del POT en Pitalito.
Elaboracion del nuevo inventario Turistico
de Pitalito.

Fortalecimiento de 15 unidades
productivas de los municipios de Garzon,
Paicol, Gigante.

Participacion de empresarios del turismo
del Huila en la Vitrina turistica de ANATO.

e e
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Camara | Emprendimiento

de Comercio

Capacitaciones para el sector:

Diplomado en Gestidon y nuevos
modelos de Negocio en Empresas
Turisticas (Neiva)

Capacitaciones en asocio con
COTELCO (Neiva)

Talleres en mesa y bar, turismo en
espacios naturales y comercializacion
de productos y servicios (Neiva)
Taller tedrico prdactico en Caféy
maridajes (Garzon)

Taller tedrico prdctico en Cocteleria
a base de frutas regionales (Garzén)
Técnicas en reserva y servicios
hoteleros (La Plata).

Taller de formacion de barismo y
cocteleria en San Agustin.

www.ccneiva.org @O QO G ©®
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ALIANZA PRODUCTIVA DE CACAO

1 organizaciéon de segundo nivel: Aprocahuila

5 organizaciones de primer nivel: Rivera, Algeciras,
Baraya, Campoalegre y Hobo

Componente socioempresarial:
« Fortalecimiento empresarial (reforma de estatutos,

nueva junta directiva)
« Fondo Rotatorio (+397 millones)
* Plan de negocios

CONVENIO FUNDAEMPRESA - CCNEIVA
Nivelacion de conceptos administrativos, financieros y

tributarios

11 asociaciones de cacao

50 productores de cacao capacitados (miembros de sus
juntas directivas)

ACOMPANAMIENTO A LAS CENTRALES DE BENEFICIO de
Rivera, Gigante, Campoalegre y Algeciras

www.ccneiva.org @O O G @




PISCICULTURA @ Competitividad

Innovacién y

Camara | Emprendimiento

de Comerclo de Neiva

Proyectos:
Eficiencia Energética: (cinco empresas)

Ciclos de capacitacion / Alianza CCN -
Asopishuila - Gobernacién del Huila

Lineamientos ambientales bdsicos
para piscicultura

Capacitacion tedrico — practica en
sanidad acuicola
o e Capacitacion integral para el sector

Piscicola: Calidad de agua, nutricion;
manejo de aireacion.

Mesa de trabajo con piscicultores del centro
del Dpto, en el marco de EXPOCENTRO.

Gestion para tener la mesa sectorial de
acvicultura del SENA en el Huila

www.ccneiva.org @O O G @




MINERIA

Formulacién y aprobacion proyecto
“CARACTERIZACION Y RECICLAJE DE
RESIDUOS DE PROCESOS INDUSTRIALES Y
MATERIAS PRIMAS” empresas beneficiarias:
Masseq proyectos e ingenieria, QUINSA y
Ladrillera Andina.

Transferencia de conocimiento CDT
Minerhvuila. Holandés: Jan Erfetemeijer,
experto forestal del programa PUM,
empresas. Fosfatos del Huila, Masseq
proyectos e ingenieria y Ladrillera Andina.

Participacion en la
X1V Feria Internacional Minera

En Pitalito se acompand el inicio del proyecto de
transferencia tecnolégica que conlleva a la
conversion de hornos convencionales a ecolégicos.



CAFE

SENSIBILIZACION USO SELLO ]
“DENOMINACION DE ORIGEN "CAFE
DEL HUILA.

Socializacion alcances sello de
Denominacion de Origen “Café de
Colombia”. En el 2018 el Grupo
Asociativo CAFESOAR y Café valle
del Cambis del occidente del Huila,
contaron con este sello.

Construccion colectiva de la
estrategia departamental de
formacion integral del subsector
cafetero

Gestion para tener la mesa sectorial
de café en el Huila

B : /4 P N
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AGROINDUSTRIA REGIONES

Desarrollo de jornada de asesoramiento en
empaque, envase y embalaje para empresarios del
sector productivo de Pitalito.

Acompanamiento para el fortalecimiento socio
empresarial de organizaciones y alianzas
productivas de Pitalito (Asocampo, Ashulcafe y
Asobrisas del Palmar)

Jornada de formacion, gestion y entrega de 35
Codigos de barras a empresarios del sector
Agroindustria de Pitalito

Proyecto acompanamiento y asesoria técnica para
los procesos de certfificacion en buenas prdcticas
agricolas para cinco (5) fincas productoras de
aguacate en Pitalito. Aporte 3.2 millones para
asesoria técnica. 100 Millones de productores
representados en mejoras locativas.

Entrega de 10 certfificaciones en BPA con el apoyo
del ICA, a productores de Pitahaya y aguacate Hass [ '
del municipio de La Argentina.



Competitividad
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Camara | Emprendimiento

de Comerclo de Neiva

CONSTRUCCION %o
4

Convenio Camara de
Comercio de Neiva-IGAC para
el reconocimiento de 1.332
predios y 1.332 mutaciones.
$50 millones de pesos
invertidos por CCN.
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Socializacidon de la resolucion
conjunta Catastro — Registro

Socializaciéon del estado de los
trdmites y de los predios en el
municipio de Neiva pendientes
por desenglobar.

Logro de la eliminacién del cobro de la

certificacion de uso de suelo en el
nuevo estatuto tributario de Neiva.

www.ccneiva.org @O O G @




ARTESANIAS Y ECONOMIA NARANJA

Jornada de asesoria sobre
denominaciones de origen al
sector artesanal de Pitalito,
apoyados por Artesanias de
Colombia y Secretaria Cultura
Huila.

Apoyo para la participacion en
eventos Feriales Nacionales y
Regionales (EXPOARTESANO,
EXPOARTESANIAS, FERIA DE PITALITO
Y FERIA DE NEIVA.

Apoyo para la consolidacion del
emprendimiento social y cultural
de la sinfonica de la Institucion
Educativa José Eustasio Rivera de
Bruselas, Pitalito.

Gira pedagodgica y comercial a
EXPOARTESANIAS de la Asociacion de
Artesanos de Pitalito — ASUHARTE.

Apoyo para la formulacion y ejecucion
de un proyecto de fortalecimiento
comercial del sector artesanal de
Pitalito. “Dotfacion de elementos para el
taller demostrativo del centro de
desarrollo artesanal”. Aporte 10 millones
de pesos.

Realizacion de Feria Artesanal.

I
Comercio de Neiva



PROYECTOS

FORMULADOS: 13 ]
VIABILIZADOS, EJECUTADOS Y EN EJECUCION: /

APROBADOS:




PRESENTACION DE PROYECTOS Y PROPUESTAS
NOMBRE TITULO OBJETIVO TIEMPO VALOR ALIADO ESTADO DEL PROYECTO

Apoyar técnica y financieramente, 10
APOYO A PROYECTOS SUSCEPTIBLES DEproyectos susceptibles de patentabilidad de

PATENTABILIDAD EN EL DEPARTAMENTO empresarios e inventores del departamento Gobermnacién del Huila, Universid<:1dEI proyecto se presento a la
Proyecto DEL HUILA COMO ESTRATEGIA QUEdel Huila, proyectos con alto grado de]7meses $ Surcolombiana y Cdmara de ComerdoGobemocién del Huila, pero aun
IMPACTE  EL DESARROLLO, LAinnovacién, novedad, aplicacién e invencién; 329.459.000,00 de Neivo.no O N i, !
INNOVACION Y LA PRODUCTIVIDAD como estrategia que impacte el desarrollo, la :
EMPRESARIAL DE LA REGION innovacion y la productividad empresarial de
la regién

CONVOCATORIA INNPULSA COLOMBIA
CENTROS CDE-017 - “FORTALECIMIENTO
DE CENTROS DE DESARROLLO Fortalecer los centros de desarrollo empresarial
EMPRESARIAL CON LA METODOLOGIAcon la metodologia del modelo small business
DEL MODELO SMALL BUSINESSdevelopment center SBDC a cenfros de

Proyecto ~ DEVELOPMENT CENTER- SBDC" Adesarollo empresarial que tfengan comol8meses  $ 125.146.074 Innpulsa -y Camara de Comercio de

Proyecto viabilizado

CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL objeto promover el crecimiento, la innovacion Neiva
QUE TENGAN COMO OBJETOy la productividad a micro, pequenas vy
PROMOVER EL  CRECIMIENTO, LAmedianas empresas
INNOVACION Y LA PRODUCTIVIDAD A
MICRO, PEQUENAS Y  MEDIANAS
EMPRESAS
ARTICULACION DE LA RUTAApOXm la implementacién de los _p_Icmes de
COMPETITIVA  DE  TURISMO DEL"?C'O” oo lew FUTTOS (.:‘?m%e““vos del s - 4o o de Nei .
Propuesta  DEPARTAMENTO DEL HUILA L|DERADOE§§ZQS'°Q€ Cé’(;“m?c?’o 72'33?31005 Tpo’eris meses o o 03000 Agg‘é’g] € ~omercio ae RNeva y KeAe, giecucion
O [y SIS TS O) [HEI¥AL DEMinCiT - promover su oﬁropiocic’)n Zﬁesde los o
LUJO, LUXURY HUILA L
actores locales involucrados
Incrementar la pernoctacién y gastos de
estancia de furistas en el destino, mediante el Gobernacién del Huila, Cdmara de
FORTALECIMIENTO DE LA  OFERTAfortalecimiento de la oferta turistica, la $ Comercio de Neiva, Universidad
Proyecto TURISTICA DE VILLAVIEJA - HUILA COMOimplementacién de herramientas tecnoldgicas24 meses 670.000.000.00 CORHUILA, SENA, ALCALDIA MUNICIPAL Proyecto no viabilizado
DESTINO SOSTENIBLE y la organizacién comunitaria que permitan la e DE VILLAVIEJA, ASOCOOPH Y
dinamizacion econdémica vy social en el COMUNIDAD OVOP .
municipio de Villavieja Huila.
Cémara de Comercio de Neiva,
Gobernacién del Huila, Sena, Alcaldia de
Rivera, Alcaldia de Algeciras, Alcaldia de
100 % del aumento de exportaciones directas Gigante, Alcaldia de Campoalegre,
FD(I?RTC/;IIEEI%MCEZII\‘(;(I\)I DDIE LCAI%TQPA&D?i(vqumen) de cacao especial de las $ Asoqichén de prqduc'rores de.cogoo del o
Proyecto CADENA DE CACAO DELosociociones de productores y producToro§ de 22 Meses 1.080.270.572.00 municipio de Rivera, Asocmggn deProyecto no viabilizado
DEPARTAMENTO DEL HUILA los municipios de Rivera, Algeciras, e productores de cacao del municipio de
Campoalegre y Gigante Algeciras, Asociacién de productores de
cacao del municipio de Gigante vy
Asociacién de productores de cacao de
Campoalegre
Transferir el marco metodoldgico de la "Fase
Descubrimiento de Negocios Digitales" de
CONVOCATORIA A ENTIDADES Apps.co a entidades en diferentes ciudades
TRANSFERENCIA METODOLOGIAdel pais que deseen obtener la certificacién . . . . Proyecto viabilizado pero no
Proyecto DESCUBRIMIENTO DE NEGOCIOS que acredita su capacidad y experiencia en2 Meses $000 Cdémora de Comercio de Neiva y Mintic ejecutado
DIGITALES acompanamiento a negocios digitales que
responden a oportunidades y necesidades del
mercado

www.ccneiva.org @O O G @




Proyecto

Proyecto

Propuesta

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

PROYECTO  FORTALECIMIENTO  DEL
SECTOR EMPRESARIAL DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA PARA
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
FISICAS Y/O DE CONOCIMIENTO EN EL
SUBSECTOR CACAOTERO,
EMPRENDIMIENTOS EN ETAPA TEMPRANA
Y ATRACCION DE INVERSION

Mejorar la productividad de las plantaciones

de cacao, fortaleciendo el proceso de
comercializaciéon de las asociaciones
Asoprocar, Asopeca, Asounidon y Aprocalg aé Meses
partir de la implementacion y certificacién en
esténdares internacionales de produccién
orgdnica

INVESTIQACIC)N DE MERCADO Investigar el mercado ecoturistico para los
ECOTURISTICO PARA LOS MUNICIPIOS DEmunicipios de Barrancabermeja y San Vicente

BARRANCABERMEJA Y SAN VICENTE DEde Chucuri (Sanfander], basados en los flujos 'O MESS
CHUCURI turisticos actuales del departamento.

FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO

EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE NEIVAFortalecer el tejido empresarial del Municipio
MEDIANTE EL APOYO Yde Neiva mediante el apoyo y
ACOMPARNAMIENTO EN LA ASIGNACION acompafiamiento en la asignacion  del2 Meses

DE REGISTROS, PERMISOS ORegistro, Certificacion y/o Permisos INVIMA y
NOTIFICACIONES SANITARIAS INVIMA Y del cddigo de barras.
CODIGO DE BARRAS.

Brindar asistencia técnica a empresas de
sectores PTP para que optimicen el consumo

de energia (electrica y/o térmica), reduzcané Meses
costos y mejoren sus procesos de produccion

para aumentar su rentabilidad

EFICIENCIA ENERGETICA

CARACTERIZACION Y RECICLAJE DECaracterizar y reciclar los residuos y materias
RESIDUOS DE PROCESOS INDUSTRIALES Y primas producto de procesos industriales y/o
MATERIAS PRIMAS EN 4 EMPRESAS primarios de las empresas adscritas al Centfro 12 meses
ADSCRITAS AL CENTRO DE DESARROLLO de Desarrollo Minero Energetico del Huila CDT

MINERO ENERGETICO DEL HUILA MINERHUILA

Obtener la certificacion en Normas Técnicas
Sectoriales de Sostenibilidad Turistica para los
Prestadores de Servicios Turisticos que cumplen
con los requisitos a traves de una auditoria
virftual 'y una auditoriac de seguimiento.

PROYECTO DE APOYO A LA
CERTIFICACION DE PST EN
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

12 meses

PROYECTO PARA LA EJECUCION DE UNCrear cinco videos para la promocién de la
VIDEO PROMOCIONAL DE LA RUTA MTMRuta MTM vy los circuitos que la integran a
Y 4 VIDEOS POR CADA UNO DE LOStraves de los mecanismos web, Procolombia,
CIRCUITOS You Tube y redes sociales

4 meses

$ 878.959.589

$ 55.000.000

$
53.600.000

$
200.000.000

262.150.000

125.000.000

$
80.500.000

Cdmara de Comercio de Neiva vy
Ecopetrol

Cdamara de Comercio de
Barrancabermeja, Programa Magdalena
Travesia Magica (Cdmara de Comercio
de Neiva) y Fontur

Alcaldia de Neiva y Cédmara de Comercio Proyecto radicado en la Alcaldia

de Neiva de Neiva

Programa de Transformacién Productiva,
Cdémara de Comercio de Bogotd -CAEMEN ejecucion
y Cdmara de Comercio de Neiva

CDT MinerHuila y Colciencias

Cdmara de comercio de Neiva, Cdmara
de comercio del sur y oriente del Tolima,
Cdmara de comercio de Girardot, alto
magdalena y Tequendama, Cdmara de
comercio de Honda y Norte del Tolima,
Cémara de comercio de la Dorada,
Puerto Boyacd, Puerto salgar y Oriente de
Caldas, Cdmara de Comercio del
Magdalena Medio y Nordeste
Antioquefio, Cdmara de comercio de
Barrancabermeja y Ministerio de
Comercio Industria y turismo

Cdmara de comercio de Neiva, Cdmara
de comercio del sur y oriente del Tolima,
Cdmara de comercio de Girardot, alto
magdalena y Tequendama, Cdmara de
comercio de Honda y Norte del Tolima,
Cdmara de comercio de la Dorada,
Puerto Boyacd, Puerto salgar y Oriente de
Caldas, Cdmara de Comercio del
Magdalena Medio y Nordeste
Anfioqueio, Cdmara de comercio de
Barrancabermeja y COLIPRI (cooperacion
Colombo- suizo)

Proyecto no viabilizado

Proyecto viabilizado

Proyecto viabilizado

Proyecto en Ejecucién

Proyecto ya se Ejecuto



Competitividad
Innovacién y
Emprendimiento

ESTUDIOS-INFORMES REALIZADOS LC\

Cdamara
C Neiva

de Comercilo de

Estuc!io Andlisis de cadena de valor de los sectores:
CAFE, CACAQ, PISCICULTURA, PANELA y MINERIA.

Documento Agenda Integrada de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Estatuto Tributario de Neiva: Mesas de concertacion;
actualizacion de las tarifas de los impuestos del
municipio bajo el sistema SIU.

AGENDA
INTEGRADA

DE COMPETITIVIDAD, A .
CIENCIA, TECNOLOGIA alumbrado publico para los sectores comercial e

E INNOVACION DEL industrial de Aipe.
DEPARTAMENTO DEL HUILA

Estatuto tributario de Aipe: regulacion de tarifas de

www.ccneiva.org @O O G @




Propuesta actualizacion Estatuto Tributario La Plata:
Capitulo de incentivos para dinamizar la actividad
empresarial en La Plata y promover la inversion.

Tejido Empresarial Huila: Documento que analiza
por regiones (Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata) en
qué se basa su economia y cudl es su
comportamiento anual.

Lo que deben saber los candidatos a la Presidencia
de la Republica de Colombia. Documento que
prioriza algunos temas de regidon para que 10s
candidatos los tengan en cuenta en sus propuestas
de gobierno.

Prioridades del Huila: Recoge los proyectos de
impacto en la region que el Presidente Ivan Duque
debe tener en cuenta en su plan de desarrollo para
hacer del Huila un departamento competitivo.

.-.4.——-“— J.' 4

LS “LO QUE DEBEN SABER LOS -

RBE=  CANDIDATOS PRESIDENCIALES o,

»»4 ARA INCORPORAR \l!llll\l\-..
SUS PLANES DE GOBIERNO"-

PRIORIDADES

SCILA

Propuesta de la dirigencia Regional
al presidente de Colombia Dr. hiéin Dugue Marguez

www.ccneiva.org @O O G @




Innovacién y
Cdamara | Emprendimiento

PROYECTOSEPEES ZOMAC @)\ Competitividad

Nuevas empresas ZOMAC
instaladas: 18

Inversion en activos: Aprox.
$550 millones.

Capacitacion a grupos
asociativos y unidades
empresariales (45) de los
municipios ZOMAC.

Fortalecimiento a 6 grupos
asociativos de los municipios mas
afectados por el conflicto armado
/OMAC, a través de la compra de
activos por valor de $7.500.00 c/u,
valor total $45.000.000

== www.ccheiva.org @O O G ©®




Competitividad
Innovacién y
Emprendimiento

OTRAS ACTIVIDADES LL’\

Camargq

de Comerclo de Nel

Entrega de codigos de barras -
Alianza LOGYCA, Gobernacion
Huilay CCN
107 empresas

Elaboracidon y ejecucion Plan de
accion con las mesas de IDC de
Salud y Medio ambiente;
Educacion; Seguridad; empresas e
Innovacion e Infraestructura

INDICE DEPARTAMENTAL
DE COMPETITIVIDAD

2018

Doing Business  Faboracony sioc,cion fln de
en Colombia 2017

www.ccneiva.org @O O G @




Seguimiento Agenda Interna - LC\
Plan Reglonal de Competitividad

Departamento de
Fortalecimiento
Empresarial

d. onmclodoNoM:

www.ccheiva.org



: Departamento de
‘ ‘ Fortalecimiento
Camara Empresarial

Fortalecimiento Empresarial
Neiva y regiones

www.ccneiva.org @O O G ®
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L 3N
Departamento de

‘ ‘ \ | Fortalecimiento
. | Empresarial
ZONA NORTE (44) ggmg,r,g
« Desarrollo humano de las actividades comerciales— Hobo, Algeciras, Santa Maria,
Campoalegre, Rivera, Baraya, Yaguara, lquira, Teruel, Palermo, Aipe, Tello, Villavieja y
Colombia

NIFF — Neiva

NAI — Neiva

Pasion por el servicio —-Neiva

Problemas juridicos de la contratacion estatal - Neiva

Seminario especializado de trenzas y peinados — Neiva

Fuero de salud - Neiva

Manipulacion de alimentos — Neiva

Monotributos y beneficios tributarios — Neiva

Informacion exdégena y facturacion electréonica — Neiva

Manejo prdctico de la reforma tributaria en las ESAL y entidades de economia solidaria -
Neiva

Neuromarketing en las actividades comerciales - Neiva

Seminario de prevencion de riesgos del lavado de activos / Decreto 092 - Neiva

Beneficios tributarios para el desarrollo empresarial - Neiva

Mejore la experiencia de sus clientes a través de una verdadera transformacién digital -
Neiva

Renta de personas naturales ano gravable 2017 — Neiva

Ambiente de formacidn servicio al cliente y relaciones interpersonales - Neiva

Indicadores de gestion — Neiva

Todo lo que se debe saber sobre gerencia de proyectos en construccién — Neiva

Seguridad humana, red contra incendios y senalizaciones — Neiva

ABC del sistema de seguridad y salud en el trabajo — Neiva

Duplique sus ventas — Neiva

Estrategia comercial y fransformacién de ventas — Neiva

Curso procedimiento para permiso, registro y notificacién sanitaria — Neiva

Cdémo enfrentar una crisis empresarial - Neiva

Programa de organizacion de archivos de gestidon - Neiva

Experiencias de éxito y la importancia de iso 9001:15 - Neiva

Taller crecimiento personal infegral - Neiva

Seminario 12 cosas que negocio debe conocer sobre el internet - Neiva

Seminario de proteccién de patrimonio familiar y empresarial - Neiva

Capacitacion aspectos tributarios - Neiva

www.ccneiva.org @ © ©



ZONA OCCIDENTE

1. Facturacion Electronica l

2. Facturacion Electronica ll

3. Renta Persona Natural Ano Gravable 2017
4. Técnicas para fidelizar Clientes actuales,
traer nuevos y crecer en el mercado.

5. Relevo generacional.

6. Direccion Estratégica pequenos
productores "liderazgo-trabajo en equipo”.
/7. Motivacion Empresarial.

8. Estrategia de Mercado para Vender Mds.
9. Fuero de Salud.

10. Manejo del libro fiscal y formulario
unificado de Industria y Comercio.

11. Actualizacion Sobre Implementacion del
Plan De Exportacion Del Aguacate Y BPA.
12. Agenda empresarial liderazgo personal,
profesional y organizacional.

13. Actualizacidon Normativa En Contabilidad
Y Aseguramiento.

14. Educacioén Financiera.

15. Marketing Digital.

16. Aportes a la seguridad de los
independientes y su verificacion.

; % Departamento de
‘ ! \ | Fortalecimiento
Camara Empresarial

de Comercio de

ZONA CENTRO

1.
2.
3.
4
)

8.
9.

Fuero de salud

Finanzas personales
Registro Nacional de turismo
Propiedad industrial
Exportacion a pequenas escalas
para el sector de café con DHL
Foro investigacion para el
desarrollo econdmico
Workshop de Marketing para
empresas
Facturacion electronica
Como realizar exportaciones,
municipio de Gigante

10. Actualizacion normativa en

11.

contabilidad y aseguramiento
Coaching

www.ccneiva.org @O O G ®



L 3N
Departamento de

ZONA SUR ‘ ! /\ Fortalecimiento

. e e i i : Empresarial
1. Taller practico en exhibicién Comercial San Agustin gamarg

2. Taller practico en exhibicion Comercial Isnos
3. Taller practico en exhibicion Comercial Acevedo
4. Taller practico en exhibicion Comercial Timand

5. Motivacion empresarial para pequenos comerciantes
Oporapa

6. Motivacion empresarial para pequenos comerciantes
Saladoblanco

7. Motivacion empresarial para pequenos comerciantes
Palestina

8. Manejo de Redes Sociales Nivel ll: abril

9 Taller - Como construir y vender la imagen de su hegocio San
Agustin Taller

10.Como construir y vender la imagen de su negocio Isnos
11. Jornada de capacitacion para ESAL

12. Como controlar el estrés

13. Foro Mujeres empresarias

14. Jornada de actualizacion tributaria

15. Descubriendo el cliente potencial

www.ccneiva.org @O O G ®



12 SEMINARIOS CON COSTO
546 .....
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Departamento de

L N
&/\ Fortoleoimien’ro
ZONA NORTE Camara Empresarial
= Seminario de Niif
= Seminario Taller Herramientas Prdactica
para lograr un correcto Registro en la
Base de Datos

= Seminario de Negociacion Estratégicas
= Seminario de Facturacion Electronica

ZONA SUR

« Seminario especializado en NIIF ZONA QCC,IDENTE it
« Seminario especializado en " Seminario de Niif para PYMES

= Seminario: Il FASE SG-SST
Presupuesto y control de obras .
o o = Seminario Taller Renta Persona
« Seminario especializado en

) ) Natural ano gravable 2017
PGIRASA ( Residuos peligrosos
para la salud )

www.ccneiva.org @O O G ®
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Camara

Departamento de
Fortalecimiento
Empresarial

omercio de

CONSULTORIAS

36 empresas de la region recibieron consultoria directa de la
Cdmara de Comercio de Neiva en:

-Programa de formacion en transicion del Sistema de Gestion de
Calidad ISO%001:2008 a ISO 92001:2015.

-Implementacion de sistema y seguridad y salud en el trabagjo.

www.ccneiva.org @O O G ®



Escuela de

Universidad del
Administracion

; Rosario

comard

= m Especializacion en Gerencia m
h de Proyectos de Construccion e Infraestructura
SNIES 107045
mm Especializacion en Gerencia
de Proyectos de Servicios con TIC
SNIES 106222
" mmmEspecializacion Gerencia en
5 Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

SNIES 106224

ChaiAly 6 i
; : : - o gl i’g’f)( é&:&iﬂ;ﬂ!{.ﬁi?’&'Gé?!)i&‘é“uﬁ?&f!éi?o"e e O @ B
) : € % = B - =)
|

. ilnscriggiones!

esfrudmn’res iniciaron los programas de Especializaciones en
convenio con las Universidades de la Sabana y Rosario

www.ccneiva.org @O O G @




L N
Departamento de

@ Fortalecimiento

Camara Empresarial

de Comercio de

22 estudiantes de la Especializacion en Gestion
Humana y Desarrollo Organizacional

10 estudiantes de la Especializacion en Gerencia
de Proyectos con TIC

34 estudiantes de la Especializacion en Gerencia
de Proyectos en Construccion e Infraestructura

25 estudiantes de la Especializacion en
Contratacion Estatal.

www.ccneiva.org @O O G ®



PROGRAMAS ESPECIALES

g Departamento de

Fortalecimiento

Camara Empresarial

Formacion académica para 1 36 tenderos del Huila.
180 horas en Neiva y 120 horas en regiones.

18.660 HORAS DE FORMACION.

LOGROS ALCANZADOS

Incremento en las ventas en
mas del 50%

Organizacion de su negocio
Mejoramiento de habilidades
gerenciales

Mejoramiento de la imagen de
SU hegocio

Implementacion de protocolo
de servicio al cliente

Cambio de actitud enfocado al
servicio al cliente

Inversion: $90 millones 400 mil pesos

NUMERO DE TENDEROS
QUE PARTICIPARON DEL
PROYECTO

REGIONES

La Plata

TOTAL

www.ccneiva.org @O O G @
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Pitalito La Plata
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A

Segunda fase del TALLER LOGRO OBTENIDOS

TEORICO - PRACTICOENEL v 280 empresas con el disefio del
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION sistema de gestion y seguridad en
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL el frabajo

TRABAJO (SGSST). v' Sensibilizacion sobre la importancia
Formacidn de 80 horas. de tener y mantener actualizado el
22.400 HORAS DE FORMACION. sisfema en la empresa.

Inversion: $88 millones 400 mil.

www.ccneiva.org @O O G ®



Departamento de

[ N}
‘ ! \ | Fortalecimiento

SGSST - Primera Cohorte (2017) Gamarg | EMPresarial

NUMERO DE
REGIONES M EMPRESAS CON
SISTEMAS AVALADOS

ETA
200 212
Pitaito _[ERGS 100

La Plata 50 53
TOTAL 400 424

SGSST - Segunda Cohorte (2018)

NUMERO DE EMPRESAS CON
REGIONES META SISTEMAS AVALADOS
100 127

Neiva

60 72

Garzén 40 38
La Plata 40 43
TOTAL 220 280

www.ccheiva.org @O QO G ©®



Pitalito
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MISIONES

En el 2018 se
realizaron 5 Misiones
Comerciales con la
participacion de

empresarios

huilenses.

Colombiatex - Feria del Hogar - Feria de Salud y Belleza — Alimentec
—Feria de Cantdn China

www.ccneiva.org @O O G ®






ZONA NORTE

1 .Encuentro de Afiliados

2. XIV Feria Dia del Pan

3. Festival del descuento Cra. §
4. XV Dia del Pan

5. Clausura del programa de
fortalecimiento empresarial a
tenederos

ZONA SUR

Encuentro de Afiliados
EXPOSUR-

Feria artesanal

Feria del libro

Trasnochdn comercial

Feria del Emprendimiento y la
innovacion

/. Encuentro regional de Tenderos

ok~

Departamento de

o 0
" ! \ | Fortalecimiento
Camara Empresarial

ZONA CENTRO e

Encuentro de Afiliados

Opera para la Pazcua (En la Jagua)
Feria del Libro

Feria Artesanal de La Jagua
Expocentro

Temporada Sampedrina

Rueda de negocios Financiera
Encuentro de Tenderos

Evento "Tarde de musica Andina - La
Jagua Magia del Magdalena”

10. Temporada Navidena

VONOOhWON

ZONA OCCIDENTE

Encuentro de Afiliados

Feria Escolar

Feria del Libro

Muestra cultural folclérica y turistica
Encuentro de Tenderos

Feria de Saldos

Feria del Emprendimiento

Promocidn comercial de compras navidenas

PN~ Wh ~

www.ccneiva.org @O O G ®



- Departamento de
‘ ‘ \‘ Fortalecimiento

Camara Empresarial
de Comercio de Neiva

.

“/’ ‘I 75 o 1033 afiliados zona Norte
‘ - ¢ 204 afiliados zona Centro
wre 200 aofiliados zona Occidente

AFI LIADOS 313 afiliados zona Sur

Ingresos por concepto de afiliados:
$350.299.350

www.ccneiva.org @O O G ®



: Departamento de
‘ ‘ Fortalecimiento
Camara Empresarial

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIRECCION TIC
GESTION DOCUMENTAL
TALENTO HUMANO

www.ccneiva.org @O O G ®



; % Departamento de
‘ ! \ | Fortalecimiento
Camara Empresarial

de Comercio de

CONECTIVIDAD

Implementacion de sala de audiencia
virtual para Conciliadores y Arbitramento.

www.ccneiva.org @O O G ®



; e
ATENCION AL USUARIO Care

Para mejorar la prestacion de servicio al cliente en las dreas de
registro de las sedes:

Departamento de
Fortalecimiento
Empresarial

Se implementa en Pitalito, Garzon y La Plata el sistema
DIGITURNO 5 gue se tiene centralizado en la sede principal de
Neiva y que cuenta con una Apps para la solicitud de turnos.

www.ccheiva.org @O QO G ©®



CONSULTORIA DOCUMENTAL
CONFECAMARAS - SIC i s

modelo tgd
de planeacion
y gestid

SIC

RESULTADOS SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL CCN - 2018

mpg

1. Calificacién total:

100

80

Estratégico Documental Tecnolégico Cultural

2. Calific

www.ccneiva.org

L
/\ Direccién
& ' | Administrativa

Cdmara | y Financiera

RESULTADOS DE
AVANCE EN LA
IMPLEMENTACI
ON DEL SISTEMA
DE GESTION
DOCUMENTAL
EN LA CAMARA
DE COMERCIO
DE NEIVA - 2018




‘ g / \ | Departamento
= | Juridico
Cdmara

de Comercio de Neiva

Departamento Juridico
on registral en

Ges

Ne

va y regiones




Departamento
Juridico

1. Comportamiento LC}J
Registros pUblicos 2017-2018 |

7045 29513

7346

826 790 S22
29062
7217 6410
114
1 2
45 32 /2
64.530

16.044 14.580




‘ é‘ \ | Departamento
; | Juridico
Camara

de Comercio de Neiva

Comparativo Matriculas del Registro Mercantil

9000 9
7945 536

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

7346
1000 526

6444
790

Personas Naturales Personas Juridicas Establecimientos, agencias
y sucursales

m 2017 m2018

-Disminucién del 7,54% del nimero de matriculas de persona natural.
-Disminucion del 4,30% del nimero de matriculas de personas juridicas
Disminucion del 22,93% del nimero de matriculas de establecimientos, agencias y sucursales

H Cdamara de . Cdamara de 0 Cdmara de
WWW CC n e |Va 0 rg Comercio de Neiva Q @ccneiva Comercio de Neiva Ul Comercio de Neiva




‘ é‘ \ | Departamento
; | Juridico
Camara

de Comercio de Neiva

Comparativo Renovaciones del Reqistro

Mercantil
40000
29513 2948429938

30000 28998

20000

10000 4928 5079

0 N
Personas Naturales Personas Juridicas Establecimientos,
agencias y ‘I 767
sucursales ’ (o
m2017 m2018 Incremento en el
total de renovaciones
Resultados:

-Incremento del 1,78% en renovaciones de persona natural
-Incremento del 3,08% en renovaciones de personas juridicas
-Aumento del 1,54% en renovaciones de establecimientos, agencias y sucursales

H Cdamara de Cdamara de ; Camara de
www.ccneiva.o rg Comercio de Neiva O @echelv Comercio de Neiva eomartenee Comercio de Neiva




4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

‘g‘ \ | Departamento
| Juridico

Comparativo Registro de ESAL Camara
3936 3905
I .

Inscripciones Renovaciones

m2017 m2018

Disminucion en un
2,82% en el total de
tramites de entidades
sin Animo de Lucro.




/700
600
500
400
300
200
100

Comparativo Registro Unico de Proponentes

628
577
356 365
I I =

@
v i | Departamento
W~ | Juridico
amara

omercio de Neiva

19)

113

Inscripciones Renovaciones Actualizaciones

m2017 m2018

Incremento en
0,7% en el No. de
proponentes
vigentes al 31 de
diciembre de
2018.




(N )
Departamento
P R & | e
Cdmara

No. de Prestadores de servicios turisticos

m 2017 =2018

Incremento en un 11,3% sobre el nUmero de prestadores de
servicios turisticos del ano 2018, comparado con el ano 2017.

H Cdamara de " Cdamara de N
WWWCC ne |Va O rg Comercio de Neiva 0 @ccneiva Comercio de Neiva cumaracneva




2. Servicios Registrales No Presenciales () | peparamen

- Juridico
Cdmara

de Comercio de Neiva

Comparativo Certificados Electronicamente

10000
8233
8000
6000 5259
4000
2000 63 1031 736 1243
0 mu = N
Mercantil Esadl Proponentes
2017 m2018 Incremento en un

57,26% en el total
de certificados

-Aumento del 56,55% en certificados del registro mercantil, e?(pedidos
-Aumento del 50,29% en certificados del registro de entidades sin animo de lucro virtualmente.
-Aumento del 68,88% en certificados del registro tinico de proponentes.

H Camara de " Cdmara de ; Cdmara de
www.ccneiva.o rg Comercio de Neiva o @eoneva Comercio de Neiva e Comercio de Neiva




Comparativo Renovaciones Realizadas (é’\ P S
2000 1841 Virtualmente Gemarg
1672
1500
Incremento del
9,97% en el total
1000 de renovaciones
realizadas
virtualmente.
500
81 88 21 22
0 .

Mercantil Esadl Proponentes

m2017 m2018

-Incremento del 10,10% en el numero de renovaciones del registro mercantil, realizadas virtualmente en
b M

2018 comparado con el 2017.
Incremento del 8,64% del niumero de renovaciones del registro de entidades sin animo de lucro, realizadas

virtualmente en 2018 comparado con el 2017.
-Incremento del 4,76% del niimero de renovaciones del registro Unico de proponentes, realizadas
virtualmente en 2018 comparado con el 2017.

H Cdamara de " Cémara de ; Cdamara de
www.ccnheiva.o rg Comercio de Neiva o @eensivd Comercio de Neiva emerene Comercio de Neiva




6000
5000
4000
3000
2000
1000

Renovaciones efec’ruodqs por bepartamento
Corresponsales Bancarios ) Juridico

Cdamara
Neiva

de Comercio de

4788 4958

182 221 £ g

.|
Mercantil Esadl Proponentes

m2017 m2018

Renovaciones realizadas por corresponsal
i Incremento de un
bancario. 4,22% en el total de

~ ARO ToTAL oo
renovacion con
_ 4975 respecto al 2017 en

5185 Bancos.

Cdamara de

Www.ccneiva.org oo Neva €D @ccneiva Gomeis i ok




Certificados expedidos por dispensadores @ Departamento

: Juridico
10000 9057 camara
8000
6000
4000 9837
2000
173 365
0 I
Dispensador Pitalito Dispensadores Neiva

2017 m2018 ,
Aumento en un

213% en el
Expedicion de certificados a través de los dispensadores numero de
certificados
~ ANO  TOTAL expedidos o
2017 3010 través de los
- 2018 9422 dispensadores.

H Cdamara de . Cdamara de ; Cdamara de
WWWCC n e |Vao I'g Comercio de Neiva O @ccnelva Comercio de Neiva camefaciens Comercio de Neiva




Simplificacion de Tramites () | Dotoment

3.1 Centro de atencion empresarial CAE
En el ano 2018 se realizaron en el CAE 8.503 matriculas.

4.229
607

3.667

H Cdmara de Camara de
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Beneficiarios Ley 1780 de 2016 de
emprendimiento Juvenil

Beneficiarios

2018 2017

o)) \\|F4-\ei[e]'N P. NATURAL P.JURIDICA P.NATURAL P.JURIDICA
MATRICULAS 3906 328 4238 375

TOTAL 4234 4613
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3. Simplificacion de Tramites Camaro
Sala Virtual , .

Se habilité en agosto en la sede Punto Movil de la DIAN
principal la sala virtual que facilita a los Con el apoyo de funcionarios de la
usuarios la realizacion de sus trédmites. DIAN, se realizaron jornadas de

actualizacion del RUT y asesorias en
materia tributaria en Neiva y regiones.

Cdamara de o @ccnelva Cdmara de camaracheiva Cdmara de
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Web Services. Entré en operacién el
Web Services con la Alcaldia de Neiva,
inscribiendo automdaticamente a las
personas naturales y Juridicas
comerciantes inscritas, a través del CAE en
la Secretaria de Hacienda Municipal para
el pago del impuesto de Industria y
Comercio.

Retos de la nueva Ventanilla Unica

Empresarial VUE: En el de 2018 se
socializaron a los representantes de
las entidades asociadas al proceso
CAE, las novedades que plantea la
implementacion de la Ventanilla
Unica Empresarial VUE.

Cdamara de Cdamara de . b Cdamara de
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4. Cobertura en la prestacion de
servicios registrales

Camara Moévil: Visita a todos los municipios de la zona
norte, facilitando la renovacion a los comerciantes de

la region:

Cdamara de o @ccneiva Cdamara de

Comercio de Neiva

‘/g‘ \ | Departameni

. Juridico
Cdmara

de Comercio de Neiva

Un total de 976 usuarios,
concurrieron en las jornadas
realizadas, efectuando la
renovacion de 1091
matriculas, que corresponde
al 25% de los renovados en
los municipios que son 3912.

" Cdmara de
; . camaracneiva : _
Comercio de Neiva Comercio de Neiva




4. Cobertura en la prestacion de servicios registrales

, , . MUNICIPIO NO. NO. NO. NO.
Camara Movil USUARIOS RENOVACIONES MATRICULAS MUTACIONES
Zona sur:

— TIMANA 72 69 2 1

ELIAS 28 28 0 0
OPORAPA 51 45 2 4
SALADOBLANCO 56 46 5 5
PALESTINA 39 39 0 0
SAN AGUSTIN 188 168 1 19
ISNOS 113 103 1 9
BRUSELAS 19 19 0 0
C.C PLAZA CIVICA 18 18 0 0
ACEVEDO 89 83 5 1
TOTAL 673 618 16 39



4. Cobertura en la prestacion de servicios registrales

CAMARA
MOVIL
SUAZA 70 73 4%
ZONA GUADALUPE 81 80 1;
- 0
CENTRO TARQUI 49 49 0%
ALTAMIRA 40 59 48%
AGRADO 29 30 3%
PITAL 32 35 9%
GIGANTE 85 90 6%
TOTAL 386 416 8%

CENSO COMERCIAL Al cierre de 2018, de los 330 empresarios
informales identificados, a partir del censo realizado en el segundo
semestre en el municipio de Garzon, se lograron formalizar 53
(16,1%).



4. Cobertura en la prestacion de servicios registrales

CAMARA
MOVIL
ZONA
OCCIDENTE

Municipios del Occidente del Huila

Total comerciantes

atendidos
Tesalia 59
Paicol 54
Nataga 35
La Argentina 116
Centros poblado Belen 17
Total de empresarios atendidos 274

228 renovaciones efectivas.

10 renovaciones efectivas en linea
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Censo Comercial de Neiva Camara

TOTAL ESTABLECIMIENMTOS ENCUESTADOS 11.818
COMERCIANTES NO MATRICULADOS 1.695

RENOVADOS AL DIA 8.896
COMERCIANTES
MATRICULADOS 10.123  [NToR e Ne TN Tk | 997

10,38% 14,34%

® Comerciantes No matriculados

m Comerciantes Matriculados Renovados a 2018

Comerciantes Matriculados No Renovados

H Cdamara de " Cdémara de . Cdémara de
www.ccneiva.org o e neva (D @ccneva @) SIS eva (@) comaracnena i




Censo Comercial Pitalito LL’\ S

== | Pitalito
DESCRIPCION CANTIDAD [
NO APLICA-
PROFESIONES
LIBERALES 36
SIN REGISTRO
MERCANTIL 1037
CON REGISTRO
MERCANTIL 1928
CERRADO NO
ABIERTOS AL PUBLICO 693
TOTAL 3694
Censo Comercial La Plata
Total Establecimientos
Municipio Censado 2018 Comerciales
Censados
La Plata 1.909

En el 2019 se realizard el seguimiento al censo
2018.

Cdamara de
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Brigadas de formalizacion Camara
zona norte: 14/
comerciantes formalizados y Jornadas especiales de renovacion

221 sensibilizados. C.C. Los Comuneros y Terminal de
T e Transportes de Neiva:
58 renovociones.

ALE ROpPA PARA p,
AM
LEROS Y Nios s
Jue fuzeas mejor
ﬁ ‘ &
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Jornadas de Asesoria

LL‘ \ | Departamento
| Juridico

persondlizada en temas registrales Cémara

Proponentes:

Se realizaron 3 jornadas en
Neiva, una en Garzon y otra en
La Plata. Se atendieron 134
proponentes

Cdamara de

Prestadores de servicios
turisticos: Se realizaron 3
jornadas en Neiva, Rivera
Villavieja; una en Garzdén, una
en La Plata. 241 Prestadores de
Servicios Turisticos

Cdamara de . Cdmara de
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Capacitaciones en asuntos regisirales @ Departamento

Cdamara

de Comercio de Neiva

Juridico

Creacion de empresas 71 Capacitaciones sobre el sistema de
asistentes prevencion de fraudes - SIPREF.

| 254 personas capacitadas en el
sistema de prevencion de Fraudes
SIPREF
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CENTRO DE CONCILIACION
ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION
Nelva- Regiones



audiencias de conciliacion.
217 en Neiva y 103 en Pitalito

Conciliaciones efectivas (con
83 acuerdo) en Neiva. 26 son de Pitalito
99 Constancias de no acuerdo

6 1 Constancias de no comparecencia

4
Camara

de Comercio de Neiva

Departamento
Juridico




[ BN
&‘ \ | Departamento
. . . | Juridico
Procesos de insolvencia de persona Cémara
natural no comerciante: En el ano 2018,
se radicaron 12, se tramitaron 6 y
terminaron 4. Dos estdn pendientes, por
cuantias de $4.100 millones.

Lanzamiento del servicio de
ejecucion especial de garantias
mobiliarias

Procesos Arbitrales:
6 procesos arbitrales vigentes por
cuantia de $35 mil millones de pesos.

212 asistentes.

Camara de Cdamara de » Cdmara de
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Jornada Gratuita de acceso a la Jornadas de capacitacion en

justicia con el acompanamiento dela  mecanismos alternativos de solucién

Fiscalia General de la Nacion, de conflictos en universidades con
tramitando 62 solicitudes de 187 asistentes.

conciliacion, atendiendo 174 personas.

Seminario en Responsabilidad Civil:
con el apoyo del Instituto
Antiogueno de Responsabilidad
Civil y del Estado, 30 asistentes.




Jornadas de sensibilizacion sobre MASC en La Plata y Pitalito con la
asistencia de 152 personas, entre presidentes y directivos de Juntas
de Accion comunal, universitarios y familias del DPS.

Diplomado para la formacion de
Conciliadores en derecho en
Pitalito. Graduados 29 personas.
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Camara Empresarial
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