io de Neiva

Camara de Comerc

2019

on

Informe de Gest
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Registros Publicos

Dec 2.5%

7359 6908
803 923
6426 6362
2 9
32 43

14.622 14.245

26491 27764

4431 4764
26843 27806
115 107
731 725

58.611 61.166
Crec.4.36 %
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Registros Publicos

Entidades sin animo de
lucro - ESAL
Inscripciones

Renovaciones 2930 2970

TOTAL 3.222 3.271
Cre.1.2%

Registro Unico de 2018 2019
Proponentes - RUP

Inscripciones 366 271

Renovaciones 626 702
Actualizaciones 127 121
TOTAL TRAMITES 1.119 1.094

Dec. 2.2% %

RNT 2018|2019

Registro Nacional de Turismo 707 869
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Asesorias para la formalizacion

1 1 7 9 3 F |0Xi|"amente VUE 'NEiva
o
Ase50| ias en CeaCién de empesa

Atendidos y asesorados en o
Creacion de Empresa Asesoria en CAE
p A Formalizacion 9.585

CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL
; o 8 3 1

Formalizados
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Beneficiarios Ley 1780/16 ) ]
ASESORIA JURIDICA EN CALL

\ 2018 20t CENTER Y SALA VIRTUAL
PERSONA . .
ORGANIZACION PN  PJURIDICA  NATURAL P.JURIDICA Usuarios atendidos
, Call center 3.636
MATRICULAS 3.875 330 3.586 394 Sala virtual 1.149
TOTAL 4.205 3.980
Certificados virtuales: 16,84% Renovaciones virtuales: 28'70%

Mercantil_ESAL__Proponentes [TOTAL JJANO __Mercantil [ESAL [Proponentes [TOTAL
95

19083 2398 1693 23174 BCTITES 4726 417 e
16496 2026 1312  19.834 BETE 3734 308 28 4.070




;Qué logramos en el 20197

Renovacion y Formalizacion

Censo de establecimientos en Camara Movil Huila

Municipios, diferentes a la sede

principal Renovaciones y 3.056
matriculas

o

il 11
Il illl/llllll, L

Resultados del Censo

Establecimientos de 5.452

. *Reporte zona Norte: 1.180
comercio censados Zona Sur: 894
. Zona Centro: 743
Comerciantes 4.312 Zona Occidente: 239

matriculados

Comerciantes 1.140 Brigadas de Formalizacién

informales .

En Neiva y La Plata
*Reporte zona Norte: Total censados 2.949, 2.431 matriculados y 518 informales
Zona Sur: Total censados 930, 684 matriculados y 246 informales Sensi b| | izados 544
Zona Centro:  Total censados: 1.057, de esos 252 son informales .
Zona Occidente: Total censados: 516, de esos 392 son matriculados y 124 Fo rmallzadOS 188
informales.

*Reporte zona Norte: Sensibilizados 280 y 102 formalizados
Zona Occidente: 67 sensibilizados y 27 formalizados
Zona Centro: 197 sensibilizados y 59 formalizados




PHOTOGRAPHY



;Qué logramos en el 20197

Proyectos estrategicos

‘L

oran =
Definicion y ampliacion de infraestructura fisica de la Consolidacion de Zona Franca
Camara de Comercio de Neiva, con el desarrollo de su Surcolombiana, como proyecto de
nueva sede: Orange, Centro Empresarial (Compra de desarrollo regional, haciendo énfasis en las

inmuebles, concepto, disefios del proyecto y marca) oportunidades que brinda el régimen franco



;Qué logramos en el 20197

Innovacion y PI

Solicitudes de marcas comerciales registradas.

De estas, 10 (emprendedores) fueron apoyados Estudios de mercado para proyectos

con recursos propios de la institucion. susceptibles de patente, con los cuales

se busca identificar donde se puede ir
Redacciones de patentes, sector mecanico.

a comercializar las patentes.

Prototipos de patentes apoyados para validacion

: Patente en estudio de fondo (sector
en el mercado, con recursos propios de la

mecanica) con aplicacion en el sector

institucion.
agropecuario. La patente fue

Patente apoyada para participar como
apoyada para su examen de

ponentes en feria internacional de medicina.
patentabilidad ante la SIC.

Dr. Dallan Hernandez, del sector Salud.



;Qué logramos en el 20197

Innovacion y PI

Patente en redaccion para Estudios previos de valoracion para

iStock @ istock
d solicitud internacional (PCT). is.k ] proyectos susceptibles de patentes,
o teniendo en cuenta que para la Camara el

oy 68

énfasis especial es la comercializacion de las

Talleres de ideacién y creatividad con 62 asistentes iInvenciones, que traiga consigo generacion

emprendedores, empresarios. 290 personas orientadas en las de empleo y desarrollo a la region.
oficinas del area de P.I en temas de marcas, patentes,
derechos de autor y otros y 143 asesorias en marcas en la

seccional de Pitalito.



;Qué logramos en el 20197
Rueda de Patentes

En el marco de la feria Expohuila 2019, se llevé a cabo la segunda rueda de patentes,

J donde 12 inventores del Huila, tuvieron la posibilidad de comercializar e impulsar

sus proyectos con un componente competitivo como la innovacion o el derecho de
propiedad industrial concedida o en proceso de estudio de fondo. Se cont6 con la
participacion de 4 inversionistas nacionales, 1 inversionista internacional, 2

inversionistas regionales, los impactos fueron:

1PN AT ERGVIER 3 PATENTES con alto Invitacién oficial para
impulsadas y potencial para cerrar participar en evento 6 PATENTES
comercializadas con negocios con latinoamericano SMART presentadas en

IWETSORIMEERECREEIN  inversionistas presentes CAPITAL exposicion en el marco

de EXPOHUILA 2019.

JCLECEIRRIETIEEIEIS en rueda de patentes de LATINOAMERICA.
EXPOHUILA 2019. Medellin, Colombia.




;Qué logramos en el 20197

Rutas para la Innovacion

33 personas se formaron en conceptos basicos
de innovacion y tuvieron la posibilidad de
formular un proyecto de alto impacto para

presentarlo mediante la metodologia pitch ante

un jurado, quien a su vez tuvo la tarea de
escoger los seis (6) mejores proyectos para
iniciar el proceso de implementacion. La Camara
CON recursos propios, apoyo a los
emprendedores para iniciaran la

implementacion de sus proyectos.



;Qué logramos en el 20197

Mesas Sectoriales-CACAO / CAFE

Realizacion del 1° Concurso Regional Cacao de Oro.
Construccion del panorama actual del sector /occidente
Certificacion en curso de calidad y transformacion del cacao a 29
productores.

Capacitacion en asociatividad y Buenas Practicas Agricolas
(occidente del departamento).

Desarrollo del modulo de Educacion Financiera y asociatividad a
productores del occidente.

Dia de campo del sector cacaotero del occidente del Huila.

Reuniones permanentes de la mesa cluster de cafeé.

Sesion descentralizada Mesa de café y mesa nacional de café Sena
en Pitalito.

Disefio de la iniciativa cluster de café para el Huila.

Jornada de presentacion de las capacidades instaladas de las
entidades que hacen parte de la mesa.

Presentacion de la oferta educativa del SENA para el sector
cafetero.



;Qué logramos en el 20197

Mesas sectoriales-PISCICULTURA / MINERIA

1. Elaboracion del reglamento interno del Comité Regional de la
Acuicultura

2. Actualizacion del Comité Regional de la Acuicultura con todos
los eslabones de la cadena

3. Trabajo articulado con los actores del sector.

4. Proyecto de asociatividad del sector piscicola.

1. Acompahamiento en la adecuada ejecucion del proyecto
"Caracterizacion reciclaje de residuos de procesos industriales y
materias primas en 3 empresas adscritas al Centro de
Desarrollo Minero Energético del Huila".

2. Acompanamiento en el proceso de formalizacion minera a la
Asociacion de ladrilleros Asolapih, Resolucion ARE-RKM-
08001X.

3. Reuniones permanentes del CDT MINERHUILA.



;Qué logramos en el 20197

Mesas sectoriales - ECONOMIA CREATIVA

Puesta en marcha de Nodos de Emprendimiento Cultural,
estrategia del Gobierno Nacional.

2. Mesas de trabajo con artesanos, hoteles y agencias de viaje

(del occidente del Huila), con el objetivo de construir el

panorama actual de estos sectores.

Trabajo articulado con el Laboratorio de Disefio Artesanal.

4. Desarrollo de médulo de Educacion Financiera y
asociatividad certificado por Coofisam.

5. Jornada de diagndstico y asesorias puntuales para el sector
artesanal, a través de gestion realizada con Artesanias de
Colombia.

6. Evento apoyado “CONCURSO Y FESTIVAL
SURCOLOMBIANO DE BANDAS MUSICO MARCIALES”,
realizado en el Municipio de Garzén, con la asistencia de mas
de 1.000 personas.

7. Conformacion de la mesa sectorial Tic y elaboracion del
Plan de Accidon

8. 20 artesanos del Centro del Huila participantes en ciclo de
formacion en alianza con Artesanias de Colombia

w



;Qué logramos en el 20197

Mesas sectoriales - TURISMO / CONSTRUCCION

Se formula y radica el proyecto “Posicionamiento comercial de la ruta
competitiva del turismo del Huila"

2. Se realiza un Fam Trip con 5 agencias mayoristas nacionales, con el fin de poder
visibilizar la Ruta de Turismo Rural.

3. Se realiza la paquetizacion de la Ruta de Turismo Rural del Huila, para dar inicio
en 2020 a la comercializacion de la misma.

4. Fortalecimiento del programa Magdalena Travesia Magica.

5. Acompafiamiento en la iniciativa cluster de turismo del centro del Huila con la
activa participacion de 25 empresarios del sector.

6. Participacion en el Consejo Municipal de Turismo en Pitalito para la inclusion del
plan estratégico del plan sectorial de turismo en el Plan de Ordenamiento
Territorial y construccion del inventario turistico de Pitalito.

1. Acompafamiento en la realizacion de mesas de trabajo con el sector
construccion y Planeacion Municipal, en la socializacion del plan de
ordenamiento territorial de Pitalito, asi como en las mesas
institucionales, en la que se revisan los temas de relevancia del sector
construccion.



;Qué logramos en el 20197

Mesas sectoriales- TRANSVERSAL / COMERCIO

1. Se desarroll6 el Diplomado en Formulacion y Financiacion de Planes de
Negocios para el Sector Agropecuario, beneficiando a 38 empresarios y
profesionales del Huila.

2. PRIMER TOLDO CAMPESINO /GARZON: en el que participaron 22 unidades
productivas agropecuarias.

3. Festival folclorico del café y cacao, en el que se promueve la cultura y el
desarrollo econdmico rural.

4. Acompaiamiento a 10 productores de aguacate, del municipio de Pitalito, en
la re-certificacion en buenas practicas agricolas (BPS) y predio exportador.

B o 1. Se suscribid un convenio con la Asociacion de Comerciantes de
Smm” -~ Em= Garzon — ASCOG para incentivar la dinamica economicay

2 comercial del municipio de Garzdn, mediante el apoyo al evento
denominado “COMPRE EN GARZON", que vinculé todo el
comercio del municipio y animo a propios y visitantes a comprar el
dia 26 de junio de 2019."




Neiva. Convenio INVIMA y Codigo de barras.
Logro beneficiar a 19 empresas del sector
alimentos y bebidas, incrementando su
formalidad al eliminar las barreras de acceso a
mercados como grandes superficies y reduciendo

la brecha para mercados internacionales.

Formacion en importacion

Este programa se llevo a cabo en 4 mddulos. El balance
de empresarios asistentes fue de 45 personas. Dentro de
los principales resultados obtenidos estuvo la
sensibilizacion del proceso, reduccion en costos logisticos,
teniendo en cuenta que el proceso se realizara
directamente con el operador logistico y no con un
tercero y, finalmente el comportamiento creciente de las

importaciones totales de la region.
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Programas Especializados

Programa de formacion exportadora

El programa se desarrollé en 6 modulos, contd con 338
asistentes de Neiva, Garzon, La Plata y Pitalito. Dicho
programa permitio que 8 empresas de Pitalito iniciaran el
proceso de exportacion de cafe, de igual manera, permitio
identificar futuros exportadores, que podran participar de
macrorruedas con los diferentes productos, finalizar procesos
para realizar exportaciones, fortalecer a la region en temas de

comercio exterior.

Ruta exportadora en Turismo

Se desarrollo el Programa en alianza con
Procolombia y Cotelco Capitulo Huila, capacitando
a 76 empresarios del turismo (50 de Garzony 26
de Neiva), buscando con ello, mejorar las
competencias gerenciales y técnicas, para
continuar en compania de la Camara de Comercio
de Neiva con el proceso para su

internacionalizacion.
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Programas Especializados

Programa EMPRENDELO
Programa dirigido a jovenes emprendedores. Se
fortalecieron 48 emprendedores, 63 jovenes
incrementaron sus habilidades para la vida; y 34
emprendedores incrementaron sus ventas en 10%.

Empresas en Trayectoria Mega:
20 empresas huilenses
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Programas Especializados

« Campamento de Emprendimiento:

Formacion Talento Emprendedor Del programa Talento Emprendedor del Huila, se seleccionaron 48
del Huila: 52 jévenes empresarios emprendedores para participar del campamento regional de
(32 del occidente y 20 del Centro emprendimiento.

del Huila), recibieron modulos de
formacion en temas como:
diagnostico empresarial, aplicacion
modelo CANVAS, taller de
habilidades blandas, taller de
ideacion de marcas,
posicionamiento, innovacion y
tecnologia, planeacion estratégica,
mision, vision y objetivos de la
empresa y educacion financiera,
mentorias.

* 50 Empresarios del sur del Huila participaron de la Feria Regional de
Emprendimiento e Innovacion. 126 asistentes tuvo el evento Diagolo de
Experiencias Significativas de Emprendimiento en Pitalito y 122

emprendedores estuvieron en Dialogos Empresariales en Pitalito.



;Qué logramos en el 20197
Programas Especializados

560 emprendedores asistieron a los
de Emprendimiento
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Ruedas de negocio
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Estudios Economicos

Analisis N

Prioridades del Huila
frente al proyecto

Plan Nacional d
2018 - 2022

INFORME DE COYUNTURA GUIA PARA EL
ECONOMICA MEJORAMIENTO

DE LA
2018 COMPETITIVIDAD : i,
DEL HUILA 1 4
A Cdémara -
de Comercio de Netva . Presidente .
& : [VAN DUQUE MARQUEZ e

v— — D 0cuMentos de alto Impacto

L Rancy

Estudio para la solicitud de
modificacion del Plan
JUSTIFICACION PARA LA CONSTITUCION DE LA DIVISION DE Maestro de Desarrollo de

GESTION ADUANERA EN LA DIRECCION SECCIONAL DE Zona Franca Surcolombiana
IMPUESTOS Y ADUANAS DE NEIVA

NOVIEMBRE 2019

MP | | ,1'
PITA LJ TO e Diciembre de 2019
2029
AT A
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Estudios Economicos

Otros estudios

-Estudio sectorial piscicola

-Plan Prospectivo Estratégico para ASOCAGIGANTE al 2029.

-Prioridades Garzon: Propuestas del empresariado para el alcalde electo
Leonardo Valenzuela Ramirez.

-Estudio de potencialidades del sector de Economia creativa del municipio de
Pitalito.

-Impacto econodmico en los municipios de la zona Sur por cierre vial Ruta 45
entre Garzon y Gigante:

-Estudio percepcion e impacto en el sector Turismo con ocurrencia de la
movilizacion indigena y cierre de vias Huila, Cauca y Putumayo.

-Perfil de inversion del Municipio de Pitalito

-Analisis y monitoreo de importaciones y exportaciones en el entorno
empresarial del municipio de Pitalito y la region sur del Departamento del Huila.



Gestion de recursos ;Qué logramos en el 20197

S 2.903.275.331 Proyectos

—mm APROBADOS
5 UslE st SISTEMAS DE INNOVACION

6 $ 2.903.275.331
4 $ 3.419.308.231
Posicionamiento Comercial de la Ruta

PROYECTOS Y PROPUESTAS Competitiva de Turismo del Huila

Los proyectos/propuestas aprobados estan Promocionar el producto turistico
préximos a dar inicio a la ejecucic'm, se Magdalena Travesia Magica y sus Circuitos

encuentran en proceso de legalizacion y los Acelera Regién
sectores impactados fueron café, turismo,
cacao, piscicultura, mineria- artesanias. Dos de Pitalito




26 eventos y ;Qué logramos en el 20197
247.148 asistentes Eventos comerciales

LaPlata- Huila

. ZAN
76 expositores / \
13.834 Visitantes /
$1.236.084.000 Ventas efectivas \
S =2

32.643Visitantes 2019

160 Expositores: 135 Regionales,

23 Nacionales, 2 Internaciones (India-Egipto)
$18.000 millones en ventas directas

450 Citas de Negocio

3.025 Asistentes a la Agenda Académica

Feria Nacional Artesanal

PITALITO-HUILA-2019

200 expositores
xpo 28.000 Visitantes
2020

$500.000.000 Ventas directas

100 expositores
10.000 visitantes
$60.000.000 ventas efectivas
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Eventos comerciales

44 expositores ides ros
4.000 visitantes x4
$28.160.000 ventas efectivas & sl

XIX Festival de Brujas, V Feria
Dia del pan -Neiva: Artesanaly lll Carrera de Colores

20 Expositores 60 expositores
4.000 Visitantes 20.000 visitantes
$100.000.000 ventas efectivas

IX Muestra Cultural,
Folclérica y turistica La Plata:

59 casas comerciales .
11 Version del Empresario 3.000 visitantes [

Cafetero

60 expositores
3.000 visitantes ;
$20.000.000 ventas directas

Feria del Emprendimiento, La creatividad e
Innovacion jAPRENDE Y EMPRENDE! -La Plata:
53 expositores

560 visitantes

Opera en La Jagua
3.000 visitantes #&

ler Festival Gastronémico- $1.418.000 Ventas efectivas
Garzon : La J 29 ' V Feria Regional del Emprendimiento y la
27 expositores a Jagua es un Innovacién Pitalito:
1.000 visitantes pesebre

60 expositores
3.000 visitantes
$13.835.000 Ventas efectivas

$2.000.000 ventas efectivas 100.0000 visitantes
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Eventos comerciales

T Fes -tjv%% M[J @«
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Encuentro de Tenderos Zona Sur

III Feria del libro de Garzén 7 expositores Encuentro de Afiliados
2.700 visitantes 450 tenderos participantes Neiva: 930 asistentes
$4.000.000 ventas efectivas

X Encuentro Regional de Encuentro de Afiliados
II Feria del Libro de La Plata Tenderos de la Zona Centro Pitalito: 250 asistentes
1.973 visitantes 10 expositores .
$9.260.000 ventas efectivas 300 visitantes Encuentro de Afiliados

2| Nos vemos en el Garzoén: 149 asistentes
II Feria del Libro de Pitalito '

12.000 visitantes
$57.727.000 ventas efectivas

4 Centro-Neiva.
' 120 locales Encuentro de Afiliados
g participantes La Plata: 116 asistentes
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Eventos comerciales

APOYO A FERIAS NACIONALES:

Expoartesano: (Medellin) 3 Artesanos

apoyados (3 stands), ventas $10.000.000,
sector beneficiados: Artesanal.

Expoartesanias: (Bogota) 4 Artesanos
apoyados (stands), ventas $42.950.000
sector beneficiados: artesanos de la
Asociacion de artesanos del sur del Huila.

Campana de promocion del
microcentro de Pitalito: 100
casa comerciales vinculadas,
$550.000.000 ventas directas,
sectores indirectos
beneficiados: publico en
general de Pitalito Huila
(medios de comunicacion,
empresas de logistica, artistas
locales).

Feria de descuentos
comerciales-La Plata

180 expositores

2.023 visitantes

$62.150.000 ventas efectivas.

Trasnochon y vitrina
navidena- Garzon

200 establecimientos de
comercio participantes



362 empresarios

participantes

;Qué logramos en el 20197
Misiones Comerciales

ANATO: 53 empresarios

Colombiatex de las Américas : 78 empresarios
Feria Internacional del Libro: 35 empresarios
Feria Andigrafia: 36 empresarios

Feria de la Salud y la belleza: 25 empresarios
Andinapack: 58 empresarios

Agroexpo: 73 empresarios

Servicios Turisticos Panaca: 4 empresarios

Participacion en Ruedas de Negocio

°11 Empresarios Concretaron Ventas
por $106.000.000 en Colombiatex de las
Américas.

®7 Empresarios Concretaron Ventas
por $10.000.000 en la Feria del Libro.

°8 Empresarios Concretaron Ventas
por $40.000.000 en la Feria Angiografica.

°10 Empresarios Concretaron Ventas
por $15.000.000 en Feria de la Salud y la Belleza.

38 empresarios de Garzon que visitaron la Vitrina
Turistica ANATO, desarrollaron 168 citas y se
cerraron negocios por valor de $302.000.000



;Qué logramos en el 20197
Formacion sin costo

7.757 formados en capacitaciones masivas

Neiva:
Garzon:

La Plata:

Pitalito:

42 capacitaciones, 4.032 capacitados
13 capacitaciones, 1.441 capacitados
18 capacitaciones, 1.019 capacitados
12 capacitaciones, 1.265 capacitados

Sectores Priorizados: Salud,
Farmacéutico, Comercio, Servicio
s, hoteles y restaurante, belleza,

entre otros.




613 formados ;Qué logramos en el 20197

214 graduados Formacion sin costo

Neiva: 69 Tenderos capacitados.

46 Tenderos graduados. v" Neiva

= uy W ¥ 46 Ferreteros capacitados.

Pitalito: 86 Tenderos acompafiados IFerretero Ml ¥ 34 Ferreteros graduados.

54 tenderos graduados.

Garzon: 34 tenderos formados Programa de Fortalecimiento Empresarial

Sectordelos _SLEECIE
\\ /i e el v 61 Estilistas capacitados
S 24 v 57 Estilistas graduados.

La Plata: 59 tenderos formados

Neiva: 28 Panderos capacitados.

Fortalecimiento empresarial
a sector Panificador 23 Panaderos graduados.

v' Pitalito: 119 Panaderos capacitados
Pitalito: Formacion de marketing digital con 41

¥' Garzén: 70 participantes en empresas de restaurantes y hoteles del sur del Huila
panaderia y pasteleria



;Qué logramos en el 20197
Formacion con costo

348 participantes en
seminarios y diplomados

Neiva: 3 seminarios con 107 asistentes y 1 diplomado con 39 estudiantes
Garzon: 3 seminarios, 84 asistentes
N Pitalito: 3 seminarios, 64 asistentes
y | LaPlata: 2 seminarios, con 54 asistentes
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306 empresas
participantes

Consultoria para la implementacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo

La Plata: Disefio e Implementacion en 34 Empresas
Neiva: Disefio e Implementacion en 25 Empresas

Pitalito: Disefio e Implementacion en 25 Empresas
Garzon: Diseno e Implementacion en 20 Empresas

;Qué logramos en el 20197
Consultorias

Neiva. Implementacion del Sistema de
Facturacion Electroénica.

202 Em
50,

presas Part|C|I;_3a

ntes (Neiva 78, Garzon
Plata 33).




73 Estudiantes Iniciaron clases ;Qué logramos en el 20197
93 graduados Especializaciones

3 Especializaciones dierom inicio en el ano 2019:
Contratacion Estatal Cohorte 6, Gerencia de,
Proyectos de Construccion e Infraestructura
Cohorte 2, y Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional Cohorte 3.



;Qué logramos en el 20197

Total 1.712 afiliados Afiliados CCN
Regiones Total
Afiliados
Neiva 978
Pitalito 328
La Plata 204
Garzon 202

A 31 de diciembre de 2019

Total 1.712 afiliados






;Qué logramos en el 20197
Foros y conversatorios regionales
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;Qué logramos en el 20197

Foros y conversatorios regionales

»  -Socializacién de los Avances del Proyecto Planta de

Los temas: Tratamiento de Aguas Residuales. PTAR —Neiva.
-El'Ejército Nacional, y su Estrategia para Garantizar i -Foro candidatos a la Alcaldia de Palermo, Construyendo
la'Seguridad en las Regiones. Futuro para Palermo.

-La Importancia de la Competitividad para-el -Foros con candidatos a la Gobernacion del Huila y
Progreso de la Region y el Bienestar de los Huilenses. Alcaldias de Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata. Huila y
-Foro regional: Plan Nacional de Desarrollo 2018- regiones+ competitivas.

2022Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. -Foro “Pacto arbitral en los procesos ejecutivos”, contando
-Conversatorio Empresarial: Mas Empresas + Empleo con la presencia de la Senadora Esperanza Andrade

- Sociedades Beneficio e Interés Colectivo BIC. Serrano.

-Dialogo regional con el Ministro de Comercio, -1l Foro con candidatos Alcaldia de Pitalito, para abordar
Industria y Turismo, Manuel José Restrepo. proyectos de impacto del Sur.

-Ill Foro con candidatos Alcaldia de Pitalito para abordar
problematica ambiental.

\



;Qué logramos en el 20197

Mesas Gremiales y Veedurias

Veeduria Ruta 45: Se constituyo la veeduria de la
Ruta 45 con el animo de hacer seguimiento a los
compromisos adquirido por la concesion vial Ruta 45
mediante resolucion 039 de junio de 2019.

Minga en el sur del Huila. Se lidero, junto con la
Gobernacion del Huila, la realizacion de una minga
comunitaria para mejorar tramos puntuales de la ruta
Pitalito — Mocoa y Pitalito — San Agustin para
garantizar transitabilidad en la época alta de turismo
de fin de afio 2019.

Minga Centro del Huila. Reparcheo de sitios criticos
sobre la via nacional, tramo Campoalegre-Puerto
Seco-Cruce La Plata.



;Qué logramos en el 20197

Mesas Gremiales y Veedurias

Veeduria obras del aeropuerto CONTADOR, Pitalito.

Con la articulacion con el Comité Civico de Pitalito se realizd
veeduria a las obras de pavimentacion al acceso principal
del Aeropuerto adelantado por el Gobierno Municipal y
obras de modernizacion del aeropuerto, a cargo de la
AEROCIVIL. En ambas obras se logro reactivar el avance y
contribuir a subsanar diferencias con las comunidades
aledafas, especialmente, en aspectos de gestion predial y
ambiental, asi como ajustes a los disefos iniciales.

Veeduria a la obra Pitalito Yamboro ylaviaala
universidad Surcolombiana. En articulacion con el Comite
civico se adelanté veeduria ala via Yamboro por reparos
en calidad de materiales, disefios y gestion predial de la
obra. En la via a la universidad, igualmente temas
relacionados con gestion predial y ambiental.




Mesa gremial Huila con Presidente Duque. Analisis
sobre la dinamica del sector construccidon-politica de
vivienda; Zona Franca Surcolombiana; nuevas apuestas
productivas como cannabis medicinal; indices de
competitividad del Huila y el proyecto empresarial
Orange, de la Camara de Comercio de Neiva. Los temas
de seguridad también fueron abordados.

Seguridad. Se adelantaron reuniones para analizar
preocupaciones de empresarios entorno a la seguridad.
La Camara trabajo acciones para hacer labor pedagdgica
con el comercio sobre la extorsion.

Reunidon con gremios, empresarios y gobernador electo
del Huila, para conocer realidad y expectativas del
sector empresarial del Dpto, y alinearnos a temas
comunes.

;Qué logramos en el 20197

Mesas Gremiales y Veedurias

CAMACOL




;Qué logramos en el 20197

Mesas Gremiales y Veedurias

Pedagogia IDC permanente con sectores econdmicos,
institucionalidad del orden regional y nacional, academia, entre
otros. Luego de los foros de competitividad, los candidatos se
comprometieron a trabajar por los indicadores y dejar al Huilay a
Neiva, en una posicion especifica y retadora, en el IDC.

Area Metropolitana de Neiva. Con el &nimo de trabajar por una
mejor planeacidn regional, y de promover y ejecutar proyectos
de impacto para la zona norte de Neiva, se lideraron diferentes
reuniones con los mandatarios locales. El ambiente quedo
abonado para las siguientes administraciones.

Concesion aeropuerto Benito Salas de Neiva con la ANl y la
empresa privada interesada en la concesion. En aras de buscar
la ampliacion y modernizacién del aeropuerto de Neiva, se
brindé el escenario para que Aerocali socializara el proyecto de
disefio con los gremios y empresarios.



;Qué logramos en el 20197

Mesas Gremiales y Veedurias

POT Pitalito: Se participo activamente en las mesas de trabajo de
construccion y socializacion del plan de ordenamiento territorial de Pitalito,
asi como mesas institucional del sector construccion para revisar los temas
en que se enmarcan los sectores productivos como ordenamiento
territorial, expedicion de licencias entre otros. Con CAMACOL Huila se hara
propuesta de mejoramiento para los tramites de licencias.

Garzon. La Camara de Comercio de Neiva, sede Garzon, se reunio con la
Alcaldia de Garzon, SENA, Empresarios, Policia, Ejército y comunidad de La
Jagua, con el fin de hacer seguimiento a los compromisos adquiridos que
buscan el posicionamiento de este centro poblado como ancla de Turismo
en el centro del departamento. Logros: Embellecimiento del parque
principal, por primera vez en su historia, el centro poblado la Jagua
(Garzén) tuvo alumbrado navidefo, recuperacion de fachadas de las casas
principales del centro turistico, definicion y articulacion de agenda cultural.
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2.023 beneficiaron de ;Qué logramos en el 20197

acciones sociales

Garzon: Entrega de 100 regalos a
nifos y nifas pertenecientes a la
escuelas de la Parroquia del Centro
Poblado La Jagua.

La Plata: Jornada social realizada en el
Barrio San Antonio de La Plata. Se
entregaron detalles a 160 nifios por
temporada Navidena.

Neiva y Pitalito: Apoyo a bancos de
Alimentos. En el 2019 en Pitalito se
atendieron 460 familias, se vincularon
11 empresas como benefactores y se
apoyo la gestion de un lote de terreno
para la construccion de la sede de la
fundacion. En Neiva se apoyaron de
manera permanente 450 familias.

Apoyo para el fortalecimiento de un emprendimiento cultural -
escuela de formacién musical de la Institucién Educativa JOSE EUSTACIO
RIVERA del corregimiento Bruselas de Pitalito"”, La CCN entreg6 10
instrumentos musicales beneficiando de manera directa a 150 menores
de las zonas rurales del corregimiento de Bruselas, contribuyendo a
generacion de estrategias de ocupacion del tiempo libre, prevencion
del flagelo de la drogadiccion en adolescentes y fomento de la cultura.

Jornadas gratuitas de Conciliacion ™=
Se radicaron 189 solicitudes de
conciliacion, beneficiando a 394
usuarios de estratos 1, 2 y 3.
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Centro de Conciliacion y Arbitraje

Solicitudes tramitadas en Neiva

Tribunales de
arbitramento

Solicitudes tramitadas en Neiva y Pitalito

Tramites de insolvencia

Solicitudes tramitadas Neiva y Pitalito
Audiencias de 426

oy o 7

conciliacion

*N° de Solicitudes: Neiva: 238 y Pitalito 188
Acuerdos conciliatorios: 60 Pitalito y 64 Neiva: 124



;Qué logramos en el 20197

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Se liderd la conformacion del
comité departamental de Reunion de trabajo con los
seguimiento a los MASC, y se alcaldes de los municipios de la

. . zona Norte y zona occidente para
elabord plan de accion con

fividades tendient . | que se incorpore la clausula
actividades tendientes a mejorarios — compromisoria en los contratos

indices de competitividad en el que suscriban su municipios
Departamento del Huila en lo
referente al acceso a la justicia.

Se capacitd en insolvencia econdmica
para personas naturales no
comerciantes, contando con la
presencia de 180 empleados de
empresas de Neiva.

Realizamos capacitaciones sobre los
servicios del Centro, dirigida a los
presidentes de las Juntas de accion

- comunal de Neiva.
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Gestion de Comunicaciones
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Gestion de Comunicaciones

2.634, Incremento 16.710, Incremento 3114
39.2%, comparado 14.4% comparado
con cifras 2018 con cifras 2018

4.825, Incremento
13.3% comparado
con cifras 2018



672 proveedores inscritos en ;Qué logramos en el 2019?
SISPRO, 96% compras locales Gestion de Compras CCN

PROVEEDORES CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA

TOTAL
REGION OTRAS CIUD. PROVEEDORES.
563 109 672

PLAN DE COMPRAS 2019

COMPRAS PROV. REGION $241.082.661 o
COMPRAS PROV. OTRAS
CIUDADES $11.527.000 o

VR. PLAN DE COMPRAS 2019 $252.609.661




275 empleos adicionales

;Qué logramos en el 20197

generados Gestion del Talento Humano CCN

Colaboradores: 1 0 2

Empleo adicional generado en Camara:

Seguridad y Salud en el trabajo

0% de accidentes en actividades que realiza la institucion.
1 en accidente laboral.

Disminucion del ausentismo laboral en 25.1%

2018: 565 permisos
2019: 423 permisos

Actividades de bienestar
* Nivel de satisfaccion del colaborador: 98%.

« Celebracion fechas especiales

Beneficios a colaboradores

(Seguro de vida con alcance de incapacidades a

partir del tercer dia, seguro exequial, 50%

Emermédica, estimulos educativos, vacaciones

recreativas, entrega de bonos escolares a hijos de
colaboradores del nivel auxiliar operativo y
administrativo de la organizacion que cursan

primaria y secundaria).
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Gestion de TIC

Construccion de tableros en Microsoft Power BI,
con el fin de obtener datos estadisticos de los
matriculados y renovados del afo vigente
comparandolos con el afio anterior. Esto agilizo la
entrega de informacion al area de registros publicos.

Software como mesa de ayuda para gestionar las
solicitudes de soporte realizadas al area de TICs.
Permite la organizacion de las solicitudes de
asistencias técnicas, asesorias, seguimiento,
estadisticas y calificacion del servicio del area de TICs.

Cambio de infraestructura del sistema de proveedores
SISPRO y ajustes al software con el fin de mejorar los
mensajes a los usuarios externos.

Instalacion de certificado SSL al servidor de aplicaciones
locales, con el fin de brindar seguridad y confianza en las
aplicaciones que se tiene alli instaladas y expuestas a los
usuarios como son: SISPRO, Trabaje con Nosotros y
Tickets.

Construccion de formulario “Trabaje Con Nosotros”
para la recepcion de hojas de vida de las personas
interesadas en pertenecer a la entidad cameral. El
formulario esta publicado en el sitio web ccneiva.org y le
permite a los usuarios externos enviarnos su hoja de vida.

Se habilitaron para lo usuarios de registro la nueva
version del SII v2 en sus modulos de consulta,
renovaciones, expedicion de certificados, inscripcion de
proponentes y tablero estadistico.



5 objetivos, 18 estrategias, 39 ;Qué logramos en el 20197?

tacticas y 46 indicadores Nuevo Plan Estratégico CCN

Actualizacion Plan Estratégico de la Camara de

Comercio de Neiva, periodo 2020-2025:

TENDENCIAS MUNDIALES ALINEACION

PLAN NACIONAL
D

“’:' £
PN ¥S W  DESARROLLO

DE DESARROLLO =
ARy
SOSTENIBLE %4

P L A N E S TR ATEGI I C O

CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA

V/A a los datos

POLITICA D FORMALIZACION EMPRESARIAL

educacion




Observatorio Articulacion
Huila y Neiva, Publico-Privada

visible . .
Investigaciones

CRECI econémicas / Modelo de

servicio al cliente

Mantener ingresos ., ’
de los registros Gestion IDC Certificacion

Desarrollo de calidad

Oportunidad Azefloiel Internacion

y calidad de . alizacion-
los Registros S < : ZFS

VUE Desarrollo de
Orange

Sede virtual |
. ¢Qué haremos? Formacién por
competencias
CCN A Ferias
‘ ¢Como lo haremos? Eventos
culturales

Centros de Tecnolégicos

Formacion en Emprendimiento
S y fortalecimiento
Empresarial Aprovechamiento
Formacion para de infrc,u?structurcl
el frabajo y e fisica

especializada .
P TalentoE  CATI - PI Naranja

Iniciativas
cluster

Trayectoria Mega, Fabricas
de Productividad, Sistemas
de Innovacion
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