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INFORME DE LABORES 2021 CCH

1. Senalar el resultado de los indicadores de gestion durante la vigencia 2021.

PREGUNTA No. 1
TABLEROQ DE INDICADORES ANENO TABLERD DE
INDICADORES

Objeto Indicador  [SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO PUBLICO %
|IMDICADOR (Mimero de encuestados gue respondienon positivamenta/Mimeno de encuestados)® 100 o0, 305
PERIODO Enero - Diciembre

ariable 1 Nimero de encusstados con opinidn positiva 13.375
ariable 2 Namero total de encuestas 13.457
Dato 1 Mismero de encusstados con opinidn positiva afic anterior 21220

Consideramos que los resultados fueron positivos, pues este indicador muestra un alto nivel de satisfaccion, que no solo
abarca la percepcion de nuestros usuarios atendidos presencialmente, sino también aguellas personas que accedieron a
los servicios registrales de manera virtual. Como aspecto relevante de este indicador, destacamos el estudio realizado
para medir la satisfaccidon del cliente virtual de los registros pablicos, ya que en el afio 2021 la Entidad aumentd el
nimero de tramites virtuales y mejord la experiencia de cliente a través de la modemizacidn del sitio web de la entidad.

5i bien es cierto, durante el afio 2021, se disminuyd el ndimero de encuestas aplicadas con relacidn al afio 2020, la

:ﬁ:f’fﬂ\f{) muestra aplicada permite conocer la percepcidn de nuestros usuarios respecto de la prestacion de los servicios
registrales, precisando que la disminucidn de encuestas obedecid a la aplicacidn de las instrucciones establecidas en la
Circular Externa 002 de 2020 de la Superintendencia de Industria y Comercio, relacionada con la prevencion del contagio
del covid 19 por contacto dactilar, por lo que fue necesario deshabilitar el uso de calificadores del digiturno, volviéndose
a implementar a partir del mes de octubre del 2021, bajo todos los protocolos de bioseguridad, segin lo autorizado por la
mencionada Superintendencia mediante Circular Externa 005 de 2021. Sin embargo, mientras estuvieron deshabilitados
estos calificados, se utilizaron ofros mecanismos de encuesta, que nos permitieron conocer la satisfaccidn de nuestros
usuarios y obtener los resultados indicados.

Opinion pasitiva se refiere a caliicacidn enfre bueno y excelente. I

Daba 1: Corresponde a valor informalivo gue No hace parte del indicador pero debe informanss. I

Objeto Indicador  |ASESORIAS PARA LA FORMALIZACION %

|IMDICADOR (Mimero de formalizados! Nimero de asesorias en formalizacion)* 100 BE.E5%

PERIODO Enero - Diciembre

ariable 1 Nimero de formalizados 8754

‘Variable 2 Nimero de visitas a comarciantes + Mamero de asesonas en oficina 10079

Dato 1 Mimero de formalizadas afio antarion 7.500

Pese a los efectos del Covid 19 en la economia, durante &l afio 2021, aumentd significativamante el ndmero de
formalizados, esto debido, entre otras razones, a la reactivacién econdmica de todos los sectores empresariales, al inicio
de los esquemas de vacunacidn en todo el pais y los incentivos promovidos por el Gobierno Macional. Adicionalmente,
desde la Camara de Comercio, se fortalecieron las estrategias de formalizacidn, con los censos en los municipios de
nuestra jurisdiccién en donde no tenemos sedes fisicas y brigadas de sensibilizacidén para la formalizacién empresarial
AMALISIS en Meiva, Pitalito, Garzon y La Plata, de acuerdo a la base de datos de no matriculados, que se recopild en el ano 2020 y
CUALITATIVD que fue remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio; asi mismo se implemento el modelo de integral de
sarvicios empresariales MISE gue permitic fortalecer y promover la formalizacién de entrada; también se llevaron a cabo
las Jomadas de Camara Mdwvil, se continud con la asesoria para creacidn de empresa de manera presencial y virtual; se
puso en marcha el Centro de atencidn empresarial para el Municipio de Garzon; de igual forma se destaca la
implementacisn de la Ventanilla Onica Empresarial VUE que sin lugar a dudas aporta a la formalizacién y simplificacion
de tramites, ademas de fortalecer el Centro de Atencion empresarial CAE en el Municipio de Neiva.

Diato 1: Corresponde a valos informalivo gue No hace parie del indicador pero debe informarnse. I

Objeto Indicador  [VIRTUALIZACION DE LOS REGISTROS %
|IMDICADOR (Mimero de registros por medio virual / Nibmero total de registros J*100 29.49 %
FERIODO Enero - Diciembre

Wariable 1 Nimero de registros virtuales 63.595
‘Wariahle 2 Nimero de registros tolales 215643
Diato 1 Mismero de Registros viruales afio anterior 51.847

Neiva Pitalito Garzén LaPlata
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La usabilidad de los servicios virtuales aumentd en el 2021 respecto del afio inmediatamente anterior, debido a que la
pramoga de la emergencia sanitaria y las medidas de contingencia que restringian la movilidad, significt que los usuarios
continuaran realizando sus tramites de forma no presencial, tal y como lo hicieron en el 2020, al encontrar facilidad,
seguridad y acompafiamiento constante a través de nuestros canales como el chat en nuestra pagina web y el Call
Center; factores como la promocidn de los servicios virtuales (a través de nuestras redes sociales y capacitaciones), y el
lanzamiento de nuestra App y la modernizacidn de la pagina web, permitieron una mayor accesibilidad y usabilidad de los
servicios registrales de manera virtual, entre los que se destacan la expedicidn de certificados y removaciones. De igual
forma se dio difusidn al servicio de expedicidn de certificados a través de nuestra pagina web, el cual se mejord de cara
al usuario para brindar mas facilidad y agilidad en el servicio. Igualmente, la estrategia del Comerciante aliado, aportd al
incremento de los tramites realizados de forma virtual.

155 A continuacion se pr tan los ltados de los servicios de renovacion y la expedicidn de certificados:

CUALITATIVO

Renovaciones 2021: de un total de 73.106 matriculas renovadas, 22.255 fueron realizadas de manera virtual, lo que
equivale al 30,44%, frente al afio 2020, en donde 13.714 renovaciones se realizaron de manera no presencial,
representando un 17,94%, evidencidandose un aumento significativo como resultado de las estrategias realizadas.
Certificados 2021: de un total de 116.946 certificados, 42.299 fueron expedidos de forma virtual, lo que equivale al 36,17%,
frente al 2020, en donde 40.043 certificados fueron expedidos de forma virtual, lo que equivale a 37,04%, evidenciando
que el uso virtual de este servicio se mantuvo estable; sin embargo, es importante tener en cuenta que para el afo 2020
las restricciones de movilidad con ocasidn de la pandemia, interrumpieron la atencién al pablico de manera presencial
durante unos meses, por lo gue el acceso a este y los demas servicios fue anicamente de forma virtual, frente al afio 2021
en donde la atencidn no se vio interrumpida, por lo que resulta imporante resaltar el resultado de este indicador.

Data 1: Correspande a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarss. I

Objeto Indicador  |COMPARATIVO MATRICULAS CANCELADAS (Personas Maf y Juridicas) %
|INDICADOR (Mimero de cancelados vigencia actual’ Mumero tolal de cancelados vigencia anterior)* 100 101,72
PERICDO Enero - Diciembre

‘Wariable 1 Numer de matriculas canceladas en el periodo actual 3427
‘Wariable 2 Numer de matriculss canceladas en el periodo anterior 3.369

Se evidencia un comportamiento similar al del afio 2020 en lo relacionado con el nimero de matriculas canceladas de
personas naturales y juridicas; debido a que el 2021 fue un afo de reactivacion econdmica, en el cual la Camara de
Comercio del Huila, fue participe activo a nivel regional mediante el acompafamiento e implementacion de estrategias
que llevaron a que los comerciantes continuaran con el ejercicio de sus actividades, encontrando oportunidades para
mantener vigentes sus empresas una vez se iban levantando las restricciones establecias en virtud de la pandemia.

AMALISIS
CUALITATIVO

Mo e deben incluir las malriculas cancefadas por depuracion. Sélo aplica para matriculas de Persanas Natrales y Juridicas del Registo Merl:anljl.l

Objeto Indicador |[COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO EN LA JURISDICCION

[INDICADOR (Niamero de municipios atendidos /| Mimero total de municipios en la jurisdiccion)* 100 10a%
PERIQDO Enero - Diciembre

‘ariable 1 Niumero de municipios atendidos en sede o con visitas ar
‘ariahle 2 Numero total de municipios que comprenden la jurisdiccion ar

La entidad estuvo presente en todos los municipios de la jurisdiccion cameral, prestando los servicios registrales a
través de actividades como camara mowvil, censo a los establecimientos de comercio, las brigadas de sensibilizacian
empresarial, asi como con orientacién juridica virtual, jormadas personalizadas de atencion a los proponentes y a los
prestadores de servicios turisticos. Estos altimos, ademas contaron con jornadas personalizadas virtuales, y otras que se
hicieron de forma presencial en los municipios de Villavieja y Rivera; Por otro lado, tambien ampliamos la cobertura en
los servicos de renovacion y expedicion de certificados con el programa comerciante aliado donde no contames con
sedes fisicas (ahora corresponsal cameral) en el que tuvimos vinculados 32 corresponsales en el departamento, a
quienes se les realizd acompanamiento, asistencia y seguimiento periédico con el propdsito de fortalecer el satisfactorio
cumplimiento de las operaciones registrales autorizadas.

AMALISIS
CUALITATIVO

Objeto Indicador  |[TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES

|INDICADOR (Mamero de Peticiones respondidas en tiempo | Momero total de peticiones recibidas J*100 99,97%
PERICDO Enero - Diciembre

‘Wariable 1 Numero de peticiones respondidas dentro del tEming 7.141
‘ariable 2 Numero de peticiones recibidas 7.143
Data 1 Mumero de Peticiones recibidas en el afo anteror 6.964

En el afio 2021 el indicador mostrd un mejoramiento en el cumplimiento con respecto al afio 2020, evidenciandose que
AMALISIS solo 2 peticiones sobre asuntos diferentes a la funcidn pablica registral, no fueron contestadas en oportunidad. Es
CUALITATIVD importante indicar que se tomaron las medidas internas tendientes a asegurar la respuesta oportuna de las peticiones, lo
cual se ve reflejado en que dicha situacidn no se ha repetido.

Data 1: Correspande a valos informalivo gue No hace parie del indicador pero debe informanse. I

Neiva Pitalito Garzén LaPlata

PBX.(038) 8713666: PB’;‘F‘,’iﬁ :7555‘” PBX.(038) %3665: PBX.(038) 8713666:
o) iérﬂ opcién opcid!
Cra. 5 10-38 AvPastiana | cral2#620 | Calle7#2-25

www.cchuila.org



arios,

Camara de Comercio
del Huila

NIT. 891.180.000 - 4

Objeto Indicador |[COMPARATIVO QUEJAS

|INDICADOR (Mimen de gquejas vigencia actual / Nilmero de quejas vigencia anterior j*100 106%
FPERICDO Enero - Diciembra

‘Wariable 1 Numer de quejas en el pericdo actual 17
‘fariable 2 Nimer de guejas en el periodo anterior 16

El afio 2021 presantd un comportamiento similar al evidenciado en el afio 2020, de tal manera que para el afio 2021 se
radicd una queja mas de las que fueron presentadas en el afio 2020. Medidas adoptadas para minimizar los riesgos de la
pandemia, tales como control de afore, alternancia y cumplimiento de la medida de pico y cédula, generaron aumento en
los tiempos de espera y con ello insatisfaccion del cliente.

Dwe igual forma, debido al incremento de los usuarios del uso de los canales virtuales, se presentaron algunos aumentos
en los tiempos de espera de atencign, lo cual fue subsanado en oportunidad, ampliando el nimero de personas
AMALISIS capacitadas para atender a los usuarios de manera telefdnica a través del call center, mejorando los canales de
CUALITATIVD comunicacion telefdnica, reorganizando el trabajo en casa y la alternancia de acuerdo con las modificaciones realizadas
por los Gobierno Macional y locales a las medidas adoptadas en la pandemia. También se recepciond una queja por
incomodidad por ruido en eventos, digitacidn de informacidn y claridad de la misma.

Es importante sefalar que la cantidad de quejas radicadas, frente a la cantidad de personas atendidas a través de
nuestros canales presenciales y virtuales reflejan una alta satisfaccién de nuestros usuarios en la prestacion de los
servicios de esta Camara de Comercio, lo cual se refleja en las Felicitaciones recibidas en el afio 2021, las cuales
ascendieron a 13, frente a 3 recibidas en el 2020,

Indicador  |COMPARATIVO RECLAMOS
|INDICADOR (Mimen de reclamos vigencia actual / Mimero de reclamos vigencia anterior )* 100 113%
FPERIODC Enero - Diciembra
‘ariable 1 Nidmero de reclamos en el periodo sctual a
‘Wariable 2 Numero de reclamos en el periodo anterior B

Con relacidn a los reclamos, se evidencia gue el afio 2021 tuvo un comportamiento similar al de afio 2020, en donde se
tuvo el incremento de 1 reclamo frente a la anterior vigencia. Consideramas importante mencionar que en el 2021 se
presentaron 3 reclamos en el proceso de expedicion de certificados virtuales, tomando las medidas correctivas para
optimizar la prestacion este servicio a través del canal no presencial, poniendo a disposicion de nuestros usuarios la APP
AMALISIS Camara de Comercio del Huila y la implementacién de mejoras en la plataforma web para la expedicion de certificados,
CUALITATIVD haciéndolo mas facil y agil. Es preciso sefialar que en el afio 2021 la usabilidad de los canales no presenciales tuvieron
un aumento significative, por lo gue el nimero de reclamos presentados no reflejan un impacto importante con relacién a
las personas atendidas a través del mencionado canal. Con relacion a los demas reclamos, sefialamos que
correspondieron a aspectos relacionados con los tiempos espera, medios de pago, informacidn brindada y datos
personales.

E: debe incluir &n &l andlisis los principales asunios chjelo de oz reclamoes y kas medidas adopladas. |

Indicador | COMPARATIVO IENTO CAPACITAC GRA’
|INDICADOR (Mimeno de capacitaciones gratuitas realizadas / Mimero de capacitaciones programadas | *1 00 159%
PERIODO Enero - Diciembre
‘Wariable 1 Nimero de capacitaciones gratuitas realizadas 137
‘Variable 2 Numero de capacitaciones programadas BE
Dato 1 Nimero de capacitaciones gratuitas realizadas perindo anterior 16

En el 2021 se realizaron en Neiva y las regiones 137 capacitacicnes gratuitas, frente a las 86 programadas. Estas fueron
dirigidas a los diferentes sectores econdmicos de la region (bares, restaurantes y discotecas, parqueaderos, estilistas,
panaderos, ferreteros, autopartes, vehiculos nuevos y usados, artesanos, sector turismo, entre otros). Los temas
abordados surgieron de las necesidades y expectativas de cada de cada sector y estuvieron relacionados con
transformacion digital, redes sociales, marketing digital, derecho laboral, ventas efectivas, cocteleria, servicio a la masa,
facturacidn electrénica, habilidades blandas, aspectos contables y tributarios, entre otros. Es de precisar que en el 2020
se realizaron 126 capacitaciones mas que las programadas en el 2021, toda vez que la pandemia y las medidas como la
cuarentena -gue llevd a todos a estar en casa-, permitié que se ampliara y se masificara la oferta de formacidn de manara
virtual.

AMALISIS
CUALITATIVD

Data 1: Corresporde a valer informalivo gue No hace parte del indicador pero debe infarmainss. I

Objeto Indicador  |COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES CON COSTO

|IMNDICADOR (Mumen de capacitacionss concosio realizadas | Mdmero de capacitaciones programadas | 100 157%
FPERIODO Enero - Diciembre

‘Wariable 1 Nimero de capacitaciones con costo realizadas 11
‘Wariable 2 Numero de capacitaciones programadas 7

Neiva Pitalito Garzén LaPlata
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En el 2021 se realizaron 11 programas con costo en Neiva y las regiones, discriminados de la siguiente manera:

5 diplomados en: Epidemiologia, Derecho Laboral, Marketing Digital, Seguridad y Salud en el Trabajo y Formacidn para
AMALISIS Conciliadores

CUALITATIVO 1 Curso Analisis Multivariable aplicado

1 Seminario Ley de apoyos

4 Especializaciones en: Contratacidn Estatal, Gestion Humano, Gerencia de Proyectos de Construccidn e Infraestructura y
Gerencia Piablica y Control Fiscal

Objeto Indicador  |COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EMPRENDIMIENTO

[IMDICADOR (Mimero de asesorias realizadas / Nomero de asesorias programadas|* 100 108%
FERIODO Enero - Diciembra

Wariahle 1 Nimero de asesorias 8 emprendedores realizadas ITL
‘Wariahle 2 MWimero de asesorias 8 emprendedores programadas 251

El proceso de asesoria que se desarmmollé en el Centro de Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio del Huila, se
realizd a través de la implementacion del modelo SBOC de la Universidad de Texas, en el cual se hace un proceso de
acompafamiento y orientacidn de acuerdo a la etapa de desarrollo de la empresa. Dentro de este proceso, se inicid con
un diagndstico y el proceso de asesoramiento se centrd en la orientacion de aplicacién de medelo Canvas, orientacidn en
el desarrollo del plan de negocios y para empresas consolidadas se acompand en el procesos de planeacidn estratégica.

AMALISIS
CUALITATIVO

Objeto Indicador [EVALUACIONES DE DESEMPEND TALENTO HUMANG

[INDICADOR (Mumen: de funcionarnios evaluados vigencia acteal ! Mimero de funcionarios totales )*100 93%
FPERICDO Enero - Diciembra

‘Wariable 1 MNimero de funcionarios evalusdos Vigencia Actual 94
Varigble 2 Nomero de funcionarios totales 101
Diato 1 hismero. de funcionarics con evaluaciin (EXCEDDO: Excede mas altas expectativas) 43
Diato 2 hismero. de funcionarios con evaluacion (ALCANZADOD: Expectativas Alcanzadas) 51
Dato 3 Mismero. de funcionarios con evaluscidn (PARCIALMENTE ALCANZADO:) o
Diato 4 Mimero. de funcionarios con evaluacidn (MO ALCANZADD: No cumple con |as expectstivas) o

Se realizd el proceso de Evaluacion de Desempefio por Competencias vigencia 2021, a 94 colaboradores, obteniendo
como resultado (43) trabajadores con calificacidon EXCEDIDO (rango entre 50-100, S5u desempefio siempre s
sobresaliente por su calidad y oportunidad; sobrepasa las expectativas. Es ejemplo a seguir), (51) con calificacion
ALCANZADO (rango entre 66-88, Generalmente alcanza las metas, con calidad y oportunidad. Tiene potencial), (0) con
calificaciagn PARCIALMENTE ALCAMZADO (rango entre 50-65, Con dificultad y no siempre alcanza las metas. Necesita

AMALISIS mejorar y poner esfuerzo adicional para cumplir adecuadamente sus funciones), y (0) con calificacion MO ALCANZADO
CUALITATIVO (rango entre 0-49, Su desempefio no es satisfactorio, no alcanza el nivel requerido en la mayoria de actividades. Requiera
constante supervisidn).

Se hace claridad gue se evaluaron a 84 trabajadores de un total de 101, debido a los 06 cargos vacantes que se tenian de
la planta de personal al finalizar el afio, y al Presidente Ejecutivo no se le aplica esta evaluacion, debido que la
administracion es evaluada por la Junta Directiva.

Dato 1, 2 Y 3. Comesponde a valor mformalive que No hace parie del indicador pero debe informanss.
En caso de bener olro pardmetre de medicion se debe relacionar
En & caso de los funcionarios con svaluacan No Salisfacorio se debe indicar &l ralamienio de acuerdo al manual de svaluacion.

Neiva Pitalito Garzén LaPlata
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2. ¢Cuédl fue la destinacion y al valor de la ejecucion de los excedentes de
la vigencia 2021 de los recursos publicos y privados? Diligencie el
cuadro anexo (archivo adjunto Excel: concepto, fecha de aprobacion,
valor, acto administrativo).

Respuesta: Con relacion a la destinacion y a la ejecucion del valor de los excedentes
de la vigencia 2020, tenemos lo siguiente:

e Mediante acta 912 de 18 de febrero de 2021, se dio aprobacion a la creacion
del plan de reactivacion empresarial, por la suma de $750.000.000, con cargo
a los excedentes de origen publico, de la vigencia 2020 y se aprobo el
acuerdo 001 de febrero 18 de 2021, por el cual se realiz6 la adicién a los
gastos del presupuesto 2021, con cargo a reservas de 2020, cuya ejecucion
al cierre de la vigencia ascendié a la suma de COP$527.658.087.

e Mediante Acta 913 de 24 marzo de 2021, en la cual se aprobaron los estados
financieros de 2020, se dio aprobacion a la destinacién de los excedentes de
la vigencia 2020, con recursos de origen publico y privado, para inversion,
ratificando lo aprobado en las actas anteriores (912) sobre la utilizacién $750
millones de los excedentes del publico para el plan de reactivacion
empresarial y lo aprobado en acta 911 del 20 de enero del 2021, de utilizar
parte de los excedentes para compensar el impacto en los ingresos publicos
por los descuentos en las tarifas del registro mercantil para la vigencia 2021.

Nota: Es de anotar que, atendiendo al buen comportamiento de los ingresos durante
la vigencia 2021, no fue necesario hacer uso de dinero de excedentes para
compensar los descuentos establecidos en la ley para el registro mercantil.

De otro lado se informa que los excedentes de los recursos de origen privado
no presentaron ejecucion en la vigencia 2021.

Se anexa el cuadro Excel respectivo
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INFORMACION DESTINACION Y EJECUCION DE LOS EXCEDENTES DE LA VIGENCIA 2020
RECURSOS PUBLICOS
CAMARA DE COMERCIO
CONCEPTO FECHA APROBACION VALOR ACTO ADMINISTRATIVO
o . Acuerdo 001 del 18 Febrero de 2021; Acta
Programa de reactivacidn econdmica 18 de febrero de 2021 s 37.658.087 |012
Destinacion Excedentes Pudblico para
inversion y gastos 24 marzo de 2021 S - |Acta 913 24 de marzo de 2021
Destinacion Excedentes privado para
inversion 24 marzo de 2021 5 - Acta 913 24 de marzo de 2021
Neiva Pitalito Garzén La Plata
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3. Remita cada uno de los informes presentados por el Revisor Fiscal en
el afio 2021 y las respuestas dadas por la administracion frente a estos
hallazgos y su plan de mejora.

Se anexa formato Excel con los respectivos informes presentados por el Revisor
Fiscal para la vigencia 2021; dicho informe contiene las respuestas respectivas
frente a los hallazgos, recomendaciones y observaciones y sus respectivos planes
de mejora.

4. Remita los planes de mejoramiento de los resultados de las auditorias
realizadas por el area de control interno de la Camara de Comercio
durante la vigencia 2021, donde se indique: hallazgos, actividades de
mejora, fecha de inicio, fecha de terminacién, cumplimiento y
efectividad de la accion.

El area de Control Interno y SGC en la organizacion ejecuté el plan de auditorias
propuesto para el afio 2021, relacionado con los siguientes procesos y actividades:
Recaudos y cierres de caja; conciliaciones bancarias; nomina, viaticos y Seguridad
social; facturacion electronica y calidad del dato. Asi mismo, audité el proyecto
estratégico Zona Franca Surcolombiana. De otra parte, en el marco de las funciones
propias de Control Interno, durante todo el afio hizo seguimiento a la ejecucion del
plan de Reactivacion empresarial;, seguimiento a la ejecuciéon del gasto;
requerimientos, reportes y gestion de las solicitudes ante los entes de control;
seguimiento al cumplimiento del plan anual de trabajo, indicadores de gestion y plan
estratégico. lgualmente, se llevaron a cabo los ejercicios de arqueo, verificacion de
transacciones, seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos de nuestros
usuarios, y finalmente, se hizo acompafamiento para la mejora de procedimientos
como el de bases de datos y alquiler de infraestructura de la entidad.

De acuerdo con los resultados de las auditorias realizadas, el 90 por ciento, fueron
recomendaciones dadas por el Area a los duefios de los procesos, a los cuales se
les viene haciendo acompafiamiento para su debida implementaciéon. Y el 10%,
restante, se determinaron como hallazgos, los cuales estuvieron relacionados con
el proceso de recaudo y el proyecto Zona Franca Surcolombiana. A estos se les
hizo un plan de mejoramiento. A continuacion, se precisan los avances de las
acciones de mejora

Es de precisar, que se hizo seguimiento a los planes de mejoramiento de las
auditorias del 2020, relacionadas con proteccion de datos, seguridad de la
informacion, fondo de reactivacién econdmica, toda vez que algunas acciones de
mejora tenian ejecucion en el 2021, las cuales cerraron en un 100%.
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AUDITORIA: Recaudos, Ciemres de Caja, Conciliaciones Bancarias
Hallazgo Actividad de mejora Fecha de Fecha de | Cumplimien | Efectividad
Inicio Terminaci to de la accidn
én
H1.El Procedimiento de Recaudos, El procedimiento de Recaudos 21/09/2021 | 31/05/202 30%
se encuentra desactualizado frente | deberd ser actualizado en linea 2
a la practica vigente. con el ejercicio actual gue se
desempefa en la organizacion
Definir espacios de socializacian 01/09/2021 | 31/12/202 100% Muy alta
y/o reinduccion periddicos sobre el 1
ejercicio, asi como sobre lo
considerado en el Reglamento
Interno de Trabajo.

Auditoria: Zona Franca Surcolombiana

Hallazgo Acfividad de mejora Fecha de Fechade | Cumplimiento | Efectividad
Inicio Terminacién de la accién
H1. De acuerdo con el Legalizacion de los bienes 01/10/2022 | 30/07/2022 W%
seguimiento realizado por la inmuebles entregados en la

revisoria fiscal se encontrd que la subrogacion.
no legalizacion de la fitularidad
de los lotes prometidos en dacion
de pago a la enfidad cameral
constituye un alto nivel de riesgo.

*Se anexan soportes e informes de los planes de mejoramiento.

5. Remita el mapa de riesgos de gestion en formato Excel, indicando
cuales riesgos se materializaron durante la vigencia 2021, el
seguimiento a estos y las acciones correctivas implementadas.

La Camara de comercio del Huila en su mapa de riesgos ha identificado 81 riesgos
en total, entre los cuales 33 son riesgos estratégicos y 48 riesgos operativos, de las
diferentes direcciones y areas de la organizacién. A continuacion, se indica cuales
de los riesgos durante la vigencia del 2021 se materializaron:

CAMARA DE COIV|ERCIO DEL HUILA

MATRIZ DE GEST|ON DE RIESGOS

IDENTIFICACION DEL RIESGO (Estratégico - Competitividad) MONITOREO DEL RIESGO
Evento = Causa = Consecuencias = Acciones de seguimiento = o x| Aeei ivas i =
del riesqo -
* Poca avance en el desancllo del proyecta Dhiseno de plan de trabao para éfecutar &n &l
; Bl 3 5 ) . 2021, eon aceiones propias en sensibilizacidn a
Incertidumbre Juridica Perdidade liderazga como prometores del - [Seguimiznta al plan Cmpresatios loc alec, nacionsies ¢
*Fala de aniculscién institucional desanollo regional et acionales acerca de la ZFS,
* Descanocimienta de s ZF Surcalombiznay |* Dificultad en el cumplimiento del plan Agastel213
&l Regimen Franco estrategica institucional [Propdsito superior). | Septismbrel2013 Campafia de medios ™ mite o verdad”
R3.Fahade credibiidady  |* Bajo nivel de industializacisn * Investigacién administrativa (SICL Diciembre/z03 sensibilizando sobre ¢l proyecto 2FS.
confianzs antelos arupos de|* Inestabilidad econémica * Disminucién de recursos por convenics Mayol2020 Si
tedelsCOH o de 7 £ * Perdida de slisd ek ) 12020 Reunicnes periodicas conempresarios, dando 3
interés dela " Cierres de Zonas Francas " Pardida de aliados estratégicos Iuinia oonooer el proyecto. (mas de 300 sitas
Inestabiidad = impacte econamica par Imagen negativa por los medios de Febreio-Marzoi2021 empres srisles),
factores eutemmos comunicacidn y redes sosizles.
*Peroepcién equivca frente alos dmites | * filts retacién de |s gerencia de Zona Franca |0312021 Se llevs 5 sabe lareuisién integral conlos Frogramas de farmarin para dar 2 conacer los
de ZonaFranca * Estancamiento en el desancllo del provecto |distintos actores sobre las acciones beneficios del régimen franco.
* Coneepeidn inicial del prayecta

habilta la verficacisn por parte de convalintema de
a5 cémaras de sequridad

*Perzonal naintegro

. " A Fontalecimiento de las herramientas de controlinteina
Deficiencis en los controles, tanto de oz recsudos El Sreade Contral Interna realiza srquecs de caja

en las oajas como en Cimaras y ventanillas moviles |* Impasta econdmico periddioos, en 05 arquens de oaja realizado se parapoderidentficary hacer seguimiento da a5 sreas

F7. Fraude por 6 * Desgaste Administrative indebidas en jodelos de csfalApayo visual enlos arqueos-telefénica,
recursos o aplicacion de malas *Deficiencia nal . recursos 5 grabacién de llamadas)
précticas en el maneio de los de cantrales * Acciones disciplinsrias
recursos financieros. . incipiosy |* 6 Deigusl manera, s¢ levaron 3 cabo sudiarias, tales fuqueos por parte de control intemo yrevisoria fisoal
valores corparativas * Afectaciénreputacionsl coma recaudos enla que se evidencisron, hallazgos en
* Conjuncién de empleados para evadir los torno alos procedimientos.

controles Acompafiamiento sleatorios a cierrss de caja

Auditorias 1ecaudas y cienes de caja

*Se anexa mapa de riesgos en formato Excel.
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6. Presente un detalle de las inversiones que tiene la CAmara de Comercio
con recursos publicos en organismos privados al 31 de diciembre de
2021 (como clubes sociales o aportes en personas juridicas) y sefiale la
fecha de lainversidn, el valor de lainversion y el objeto de la inversion.

Las inversiones que tiene la Camara de Comercio con recursos de origen publico
en organismos privados a 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

- La Camara de Comercio del Huila, con recursos publicos posee una inversion por
la suma de $2.500.000.000, correspondientes al CDT No. 3102878 constituido el
dia 23 de diciembre de 2021 en el banco Davivienda S.A; que a cierre de vigencia
se reconocieron rendimientos financieros por la suma de COP$1.995.321,72; para
un total de COP$2.501.995.321,72; el cual se encuentra clasificado como
equivalente al efectivo de conformidad con la NIIF Anexo 2 Pymes, cuyo objeto es
que los flujos de Caja queden ganando intereses y asi los recursos no pierdan su
valor en el tiempo mientras son utilizados.

7. ¢La Camara de Comercio tiene inversiones en o realiz6 préstamos a
asociadas, subordinadas o negocios conjuntos durante la vigencia
20217? En caso afirmativo, sefale el valor y tipo de recursos, objeto de
la inversion o préstamos, influencia significativa, porcentaje de
participacion.

La Camara de Comercio del Huila tiene inversiones y realiz6 prestamos a
asociados, subordinados o negocios conjuntos durante la vigencia del 2021

asl.

Tipo Valor ‘ Objeto influencia % de i
recursos - significativa | participacion |
Privado [52.111.842.000 [Confribuir al desarolio regionalNo tiene 22% '

toda vez que las zonas francasinfluencia
por sus incentivos tributarias ygignificativa
t aduaneras son prepicias para ;oi
1 ofraccién de  Inversion,  laf
' generacion de empleo y def
1 inversion. | B L]
Privado  [$37.075.450 ?P(:ro los accionistas es de interésNo tiene| N.A.,
‘ el desamollo y la sostenibilidad dejnfluencia
a Zona Franca Surcolombianagignificativa
por su por aito aporte al desamrolio
‘ de la region y el mejoramiento de
| ja competitividad empresarial. A
Privado  11.430.655 ICorferias realiza actividades defNo tiene 0.014% ‘
fortalecimiento empresarial, porjnfluencia !
lo cual se considera un excelentesignificativa ‘J
. iado para la entidad. s
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8. Realice un comparativo con la vigencia anterior, de los recursos
destinados por la Cémara de Comercio en beneficio de los
comerciantes y empresarios de laregion con ocasion de la pandemiay
en aras de propiciar la reactivacion econémica de su jurisdiccion.
Debera Indicar el valor ejecutado en el afio 2021 comparado con el valor
ejecutado en el aflo 2020.

Durante la vigencia 2021 la Camara de Comercio del Huila jugd un papel importante
en la reactivacion econdmica y empresarial de la region, es asi como el 93% de sus
actividades plasmadas en el plan anual de trabajo estuvieron orientadas a este
propésito. De ahi que el presupuesto para programas (con enfoque a la
reactivacion) se aforé en $772 millones de pesos. Sin embargo, se hizo necesario
incluir nuevas actividades, para apoyar, junto con aliados, otras necesidades de los
sectores econdémicos del departamento, por eso se realiz6 una adicién al
presupuesto de gastos publicos, con cargo a reservas, por valor de $750 millones,
llegando a un valor total de $1.522 millones de pesos, con una ejecucion al final de
la vigencia de $1.133,7 millones de pesos. En el 2020, la ejecucion para apoyar la
reactivacion econémica y empresarial fue de 603 millones de pesos.

Dentro de las acciones mas destacadas en el 2021 se tuvieron: la entrega de mas
de 3.000 kits de bioseguridad a sectores econdmicos de las municipios de la zona
centro, sur, norte y occidente del Huila; el acompafiamiento y entrega de 84
certificaciones check in para el sector turismo; aportes econdmicos como
contrapartidas para celebrar convenios con Alcaldias de los diferentes municipios
del Departamento, para impulsar el desarrollo econémico de las unidades
productivas de cada localidad, y promover asi la reactivacion, a través de eventos,
ferias, festivales, ruedas de negocio; programas a la medida de sectores
econOmicos; programas especializados para empresas de mayor trayectoria;
entrega de dotaciones a unidades productivas y alarmas comunitarias para los
sectores autopartes, ferreteros y comerciantes del centro de Neiva.

Asi mismo, los recursos se destinaron para impulsar las exportaciones; hacer
convenio para la trasformacion de unidades productivas "Centro de Transformacion
Digital"; apoyar el desarrollo de prototipos de patentes en el Huila; contar con
asesorias profesionales para la construccion del marco de fundamentacién del
proyecto Huila E, como apuesta para la reactivacion; la produccion y divulgacién de
capsulas empresariales y disefio de estrategias enmarcadas en las campafas
institucionales "Me sumo para vivir mejor”, "Autocuidado y Reactivaciéon con
responsabilidad" “formalidad”; desarrollo del programa de reconversion productiva
con 30 empresas participantes; talleres de innovacion; fortalecimiento de 54
empresas de manera directa en el marco de las iniciativas cluster; la implementacién
de la estrategia comerciante aliado en 32 municipios del Departamento y el
desarrollo de mas de 60 ferias y eventos empresariales.
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Comparativo de inversion:

Ano Ejecucién de la Crecimiento
inversién

2020 $ 603.083.503 NA

2021 $1.133.749.699 88%

9. ¢Realizd verificaciones, durante la vigencia 2021, en relacioén con el
cumplimiento del Articulo 90 del Coédigo de Comercio respecto de las
inhabilidades de los funcionarios para ejercer su profesion en asuntos
particulares? Explique como.

En la vigencia 2021, se realiz6 verificacion al cumplimiento del articulo 90 del Cédigo
de Comercio mediante los siguientes mecanismos:

- Declaracion suscrita por cada profesional vinculado a la Camara de Comercio del
Huila, a través de la cual bajo la gravedad de juramento y en virtud del principio de
la buena fe, manifestaron no ejercer su profesion en asunto particulares, conforme
al mencionado articulo.

- Validacion en la pagina web de la Rama Judicial Consejo superior de la Judicatura
—TYBA, en donde se verificd respecto de cada uno de los abogados de la Institucion
gue los mismos no ostentan la calidad de apoderados de manera particular.

10. ¢Verifico, durante la vigencia 2021, que los miembros de la Junta
Directiva cumplen con los requisitos para ser afiliados? ¢Cada cuanto
realiza dicha verificacion y c6mo?

La verificacién del cumplimiento de los requisitos para conservar la calidad de
afiliados, se realiza cada afio a mas tardar el 15 de noviembre, atendiendo a la
depuracion anual que se ha establecido en el articulo 16 del Reglamento de
Afiliados, revisando la totalidad de la base de afiliados, lo cual incluye a los
miembros de Junta Directiva que son designados a través de eleccion.

En la depuracion se verifica que cada afiliado (personas naturales y juridicas)
incluidos los representantes legales principales y suplentes de las Personas
juridicas afiliadas, hayan cumplido con los requisitos establecidos en los articulos
12 y 13 de la ley 1727; para esto se llevé a cabo la verificacion a través de los
sistemas Sll y RUES; como también se realiz6 la contratacion de la firma DATA
FACTUM SAS para efectos de la consulta y verificacion de antecedentes judiciales,
fiscales, penales y LA/FT de cada afiliado.
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Por otro lado, el comité de afiliados se reine como minimo una vez al mes, en donde
se aprueban las nuevas afiliaciones y también se verifica la base de datos de los
afiliados para determinar si alguno se encuentra inmerso en alguna causal de
desafiliacion, como son entrar en disolucion, traslados de domicilio y cancelacion de
la matricula mercantil.

11. ;Cuantos depositos de estados financieros recibié la camara de
comercio durante la vigencia 20217

De acuerdo con las operaciones que reporta el Sistema Integrado de informacion
S.LI. en el afio 2021 se radicaron ante esta Camara de Comercio 1.264 Depdsitos
de Estados Financieros, en cumplimiento con el art. 41 de la ley 222 de 1995.

12.¢La cdmara de comercio ha realizado estudios y andlisis de carga de
trabajo con el fin de verificar la asignacion de personal en la operacion
registral? En caso afirmativo, envie el Gltimo estudio realizado y las
medidas adoptadas.

En el afio 2021, se ejecutod la primera fase del estudio y andlisis de cargas de trabajo
en el proceso de registros publicos de la sede Neiva, aplicando conceptos técnicos
gue permitieron identificar los tiempos minimos, maximos, promedio y estandar de
cada uno de los servicios prestados por cada cargo registrado en el sistema
Digiturno. En total se analizaron 8 cargos, y se identificaron 244 servicios, segun los
roles objeto de estudio.

Esta primera fase arroj6 como resultado la identificacion preliminar de los tiempos
estandar de servicios, y la identificacion de los servicios prestados, de tal manera
que en la segunda fase de la consultoria se determinar4d de manera precisa el
namero de personas necesarias para la prestacion Optima de los servicios
registrales, una vez se identifiquen y analicen las actividades complementarias de
cada uno de los cargos, asi como la generacion y analisis de bases de datos
adicionales que soporten dichas actividades.

En ese sentido, en el afio 2022 se ejecutara la segunda fase, con la finalidad de
establecer las cargas reales de trabajo de cada una de las sedes (Neiva, Pitalito,
Garzéon y La Plata), y con ello identificar las necesidades o requerimientos de
personal en la operacion registral, optimizacién de procedimientos, entre otros.

*Se anexa el estudio de cargas de trabajo en la primera fase.
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