
INFORME PQRSF 2021
Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

Cámara de Comercio del Huila
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7141 Número de peticiones respondidas dentro del término
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7143 Número de peticiones recibidas

Total 
peticiones

7143

Total 
felicitaciones

13

Cumplimiento 
indicador

99,97%

Tiempo 
promedio de 

respuesta
4,2Quejas 17

Reclamos 9



GRACIAS


