INFORME PQRSF 2021

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
Cdamara de Comercio del Huila
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Total Total
felicitaciones . .
, peticiones
W Garzon
13 72 7143
mLa Plata 120 .
Tiempo
. promedio de 4,2
Quejas 17 m Neiva 5947 respuesta
Reclamos 9 =~ Pitalito 1004
T 7141 Namero de peticiones respondidas dentro del término
Cumplimiento
indicador
99,97% 7143 NuGmero de peticiones recibidas
o A A 3 4 A & . i
l% 2022 f Egmg;gif §el Hula ¥ @CChula © ggmg;gg fiel Huila © @cchuila in Egmgg;f gej Huila 8 @CChuila '« O Eg,'ﬁg,fg,-f §e, Huila © @cchuila in Egmg:g

www.cchuila.org J ] cagocuva



GRACIAS

o 5 ' : . : Cdamara de p = Cdamarc
t% 2022 f (C:gmgrrg,g del Hila ¥ @CChuila @ (C.‘gmggg del Hula © @cchuila in ggmg:gkg del Huila ' @CChuila ‘a B Comercio del Huila © @cchuila  IN Eomerc




