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6.482
Total peticiones

Quejas Reclamos

10 7

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad

5333; 82%

724; 11%

155; 3%
270; 4%

Neiva

Pitalito

 Garzón

La Plata
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Número de peticiones respondidas dentro del término 6.238 Cumplimiento del indicador: 

96% Número de peticiones recibidas 6.482
Tiempo promedio 

de respuesta (Días) 5,42
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