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Doctora

CLAUDIA ZULUAGA ISAZA

Directora de Cdmaras de Comercio
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D.C.

Asunto: Plan de mejoramiento Cdmara de Comercio de Neiva.
Rad.: 19-26650-44-0.

Enatencion a la evaluacion de la gestién de esta Camara de Comercio sobre la vigencia
del afio 2018, nos permitimos remitir el Plan de Mejoramiento adoptado por esta
Camara de Comercio, sobre los siguientes aspectos:

- “Efectuar la devolucién de dinero que posee a la fecha por los trémites de
registro no realizados o por aquellos derivados de no haber otorgado en debida
forma los beneficios a los destinatarios de las leyes 1429 de 2011 y 1780 de
2016.

- Implementar mecanismos que le permitan efectuar una revisién periddica de

la informacién que estd obligada a publicar por Ley de Trasparencia y
mantenerla debidamente actualizada.”

Lo anterior de conformidad con lo ordenado en el numeral 2 del mencionado Informe.
Quedamos atentos a cualquier requerimiento sobre el particular.

Cordialmente,

SANDRA CONSTANZA CLAV omognov

Presidente Ejecutivo/Suplente
(V)
SGs|

=

™ g JCinara de Comerciv de Neiva, lier do ta compe ttisidad del Huta/
RSEX#5% 7
" NEIVA : PITALITO GARZON : LA PLATA
-~ Cra.5No, 10-38 L. 103 Piso 3 Av. Pastrana 11Sur No. 247 Cra. 12 No, 6-29 Calle 7 No. 2-25
PBX 871 3666 Rt Tels.: 836 0721 / 836 5963 Tel; 833 2637 Tel. 837 0895
Fax: 871 3666 Ext. 162/ 109 Fax: 836 0612

www.ccneiva.org



Camara de Comercio de Neiva

Plan de trabajo - Resultados evaluacién 2018 SIC - Sistema de Administracion de Riesgos SAIR

No. Observacion

Actividad

Fecha de inicio

Fecha finalizacion

il

Camara

de Comercio de Neiva

Responsables

Efectuar la devolucion de dinero que posee a la
fecha por los trdmites de registro no realizados o

1 por aquellos derivados de no haber otorgado en
debida forma los beneficios a los destinatarios de

las leyes 1429 de 2011 y 1780 de 2016.

Implementar mecanismos que le permitan

efectuar una revision periédica de la informacion

2 que esta obligada a publicar por Ley de
Trasparencia y mantenerla debidamente
actualizada.

Generar listados actualizados para devoluciéon
Verificar valores a devolver

Validacién sobre los valores a devolver

Elaborar comunicaciones al usuario informando sobre
el saldo a devolver y devolucién

Telemercadeo

Publicacién pagina web

Mensaje de texto

Informe de cierre

Gestionar con Confecamaras la generacion de un
reporte donde se identifiquen los trdmites que

ameritan devolucion de dinero y ajusten el sistema para

que automdticamente el recibo sujeto a devolucidén se
reconozca contablemente

Elaborar matriz de diligenciamiento de Ley de
Transparencia, que contiene la URL donde esta la
informacion, la periodicidad de actualizacion y el
responsable de hacerlo. Control Interno hara
seguimiento al cumplimiento.

Socializacion de matriz con responsables

Generacion de circular interna para su cumplimiento

16/09/2019
1/10/2019
16/10/2019
5/11/2019

13/01/2020
10/02/2020
17/02/2020
24/02/2020
18/09/2019

2/09/2019

1/10/2019
8/10/2019

30/09/2019
15/10/2019
31/10/2019
13/12/2020

7/02/2020
14/02/2020
21/02/2020
28/02/2020
12/03/2020

30/09/2019

7/10/2019
14/10/2019

Administrativa y financiera
Administrativa y financiera
Juridica
Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica
Administrativa y financiera

Presidencia / Control interno

Presidencia / Control interno
Presidencia / Control interno
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