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Realice sus tramites registrales (matricula, renovacién, mutacion, radicacién de
documentos, entre otros), de forma agil y segura a través de las plataformas virtuales
dispuestas por la entidad. Para ello, deberd crear un usuario y realizar la verificacién de su
identidad.

A continuacion, encontrard el paso a paso que debe seguir para realizar su registro con

éxito:

Paso 1: Ingrese a la sede virtual de la Cdmara de Comercio del Huila www.cchuila.org,
apartado tramites virtuales. (ver imagen)

@'Gov.Co

Quiénes Somos ~  Sedes y Horarios

( Cémara de Comercio Trensparencia Crear empresa « Serv egistrales v Fortalezea su empre: hcion yEventos ~ Afifodos ~ Servicios parausted ~ NuestraRegién ~ Q)
del Huila

Tramites virtuales - Cimara de Comercio del Huila

En la parte inferior de la pagina, encontrara la opcién: OTROS TRAMITES REGISTRALES,
botén SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION. (ver imagen)

OTROS TRAMITES

REGISTRALES
=] aN
SISTEMA INTEGRADO INSCRIPCION DE
DE INFORMACION LIBROS

ELECTRONICOS

Una vez haga clic e ingrese al icono, sera direccionado a la plataforma del Sistema
Integrado de Informacion (Sll); a través de la cual podrd realizar cualquier tramite ante la
Camara de Comercio del Huila.


http://www.cchuila.org/
https://www.cchuila.org/tramites-virtuales/
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Nota:
J Si cuenta con usuario registrado y olvidé su contrasefa podra optar por
recuperarla como se indica a continuacién en el paso 2.
) En caso de no contar con usuario registrado en la plataforma SIl (Sistema

Integrado de Informacién) debera seguir el paso niumero 3 - Registro para el
acceso a los servicios virtuales.

Paso 2: En caso de tener un usuario y presentar inconvenientes con la contraseia al

ingresar al sistema, haga clic en el botén ¢OLVIDO LA CONTRASENA?; y siga las
instrucciones para obtener una nueva contrasefia. (ver imagen)
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Tutoriales

para tramites

VIRTUALES
9

CREACION DE USUARIO Y
VERIFICACION DE
IDENTIDAD PARA TRAMITES
VIRTUALES

Cdmara de Comercio
del Huila

Paso 3: Registro para nuevo usuario en el Sistema Integrado de Informacién

Para iniciar el proceso de registro haga clic en el boton REGISTRARSE. (ver imagen)

<

Camara de Comercio
del Huila

Correo Electronico / Usuario (%)
Correo electrdnico / Usuario
dentificacion (*)
|dentificacian
Clave I:\:I

Clave
Llave

;Olvidd la contraseria?

Si alin no esta inscrito (registrada), por favor oprima el botdn "REGISTRARSE” para
realizar su selicitud de registro

Dado que accedera a la informacion contenida en los registros que
administra nuestra organizacion, se hace necesario tener la informacion
bésica de [a persona que realiza las consultas, y/o que tramita solicitudes, por
este motivo es necesario que realice su registro, Asi mismo podremos
brindarle una experiencia mas personalizada.

A continuacién, deberd diligenciar todos los datos solicitados por la plataforma, y asi
mismo deberd leer y autorizar la Declaracidn de Privacidad y Politicas de Tratamiento de la
Informacién. (ver imagen)
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Recuerde gue su registro serd realizade en la Camara de Comercio
Seleccionada. Para completar su solicitud de registro, por favor digite la

informacion que se solicita a continuacion:

Correo Electranico {*)

Tipo identificacion(*)

Cédula Civdadania hd

dentificacion (*)

pedicion [*)

Fecha de expedicion del documenta

Primer Nombre{*)

Primer Apellido (*)

Primer Apellido
Sequndao Apellida
Q indo Ape

Fecha de Nacimiento {*)

[ Afcontinuar con su solicitud de registro, USTED AUTORIZA a la CAMARA DE
MERCIO DEL HUILA para hacer uso de la informacion que ha incluido en
este formulario para los fines que la entidad considere necesarios en desar
de iones registrales, tal y com puede evi

€ privacidad y en las Politicas

Registrarse

CREACION DE USUARIO Y
VERIFICACION DE
IDENTIDAD PARA TRAMITES
VIRTUALES

Nota 1: Recuerde crear el usuario
virtual con los datos del comerciante o
en el caso de ser persona juridica, con
los datos del Representante Legal.

Nota 2: Es importante
reportar informacion real.
Ademads, de tener acceso al
correo electrénico y numero
de teléfono digitado. Haga clic
en validar celular.

Sl ha envaca un menzaje de e won e cod g de e fioatitn poe faver ingresels en el siguerce mmo

1y
vt | e

Utilice el cédigo de verificacion 133715
para validar su nimero de celular y
continuar con el registro.

Posteriormente, haga clic en el boton REGISTRARSE.
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Luego, la plataforma informara el registro satisfactorio, y le indicara que se ha enviado un
correo electrénico para validar el registro. (ver imagen)

e

Apreciado usuario, su solicitud de reqgistro ha sido recibida en nues correo electronico hemos

con la clave de acceso y explicandole las ¢

enviado un mensaje

el portal. Por favor siga las

condiciones que se |e indican para confirmar y activar s

Cordialmente, CAMARA DE COMERCIO DEL H

Ingrese al correo electrénico que registro, revise en la bandeja de entrada, correos no
deseados, spam o promociones, y verifique el correo electronico recibido de
“Administrador S.I.I - C.C.H” con el mensaje que se evidencia en la imagen. Léalo
detenidamente y CONFIRME SU REGISTRO haciendo clic en la opcion “CONFIRMAR LA
SOLICITUD DE REGISTRO"”.

adminsii@cchuila.org 21:16 (hace 2 minutas) T
parami =

Apreciado(a)

Se ha generado la contrasefia para acceder como usuario registrado al portal de servicios virtuales de la CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA de acuerdo con Ia solicitud por
usted realizada.

Al confirmar su registro, usted acepta la declaracion de privacidad y la Politica de Tratamiento de Informacion que nuestra organizacion ha implementado. Documentos que puede consultar en los
siguientes enlaces:

Para acfivar su registro, por faver oprima el enlace que aparece a

CLIC AQUI

CONFIRMAR LA SOLICITUD DE REGISTRO

Si usted no desea confirmar su registro o rechaza la solicitud pre!
enlace le permitird cancelar su solicitud de registro.

acidad o la Politica de Tratamiento de Informacion, €l siguiente

x RECHAZAR LA SOLICITUD DE REGISTRO

Bienvenido y esperamos que las opciones de consulta y realizacion de tramites en forma virtual le sean de utilidad
Cordialmente
Area de Registros Publicos

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA
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Al hacer clic en CONFIRMAR LA SOLICITUD DE REGISTRO, serd redireccionado a la pagina
principal del Sl (Sistema Integrado de Informacién), donde visualizara un mensaje de
registro activado. Haga clic en la X. (ver imagen)

Apreciado usuario, su solicitud de registro a quedado confirmada, a partir de este momento haciendo uso de
su correo electrénico, su identificacién y su clave de acceso (la que le llegé en el correo electrénico) podra
realizar consultas y realizar tramites en nuestro portal

Acceso Directo a:

RENOVACION MERCANTIL CERTIFICADOS CONSULTA EXPEDIENTES

Una vez cierre la ventana de activacion que aparece en la parte superior, proceda a
ingresar a la plataforma.

1. Indique los datos de correo electrénico y numero de identificacion con los que se
registro en la plataforma, digite la clave suministrada en el correo electrénico que
recibié inicialmente para la confirmacidn de su registro. Una vez digite los datos,
haga clic en INGRESAR. (ver imagen)

Importante: La clave recibida en el correo electrénico debera ser digitada, NO PODRA
SER COPIADA Y PEGADA, porque la plataforma arrojara error.
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<« > C @ sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php?cod_camara=23

Sistemna Integrado de Informacion

)
Confecamaras
it o
Acceso al Sistema Integrado de Informacion

Paso 4: verificacién de identidad

Una vez ingrese a la plataforma del Sll, en la parte superior izquierda de la pantalla
despliegue la opcién de CONSULTAS Y TRANSACCIONES, y haga clic en TRAMITES
REGISTROS PUBLICOS, opcién VERIFICACION DE IDENTIDAD. (ver imagen)

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

B Consultas - registros
nacionales

@ L
£ Trémites Registros piblicos 137 Renovados 170 Solicitudes de
Registro

1B Verificacion de Identidad

1B Renovar matricula mercantil

Matricular
1B Certificados
I . 17 Inscripciones 32 Inscripciones
Registro Esadl Proponentes
Actos y Documentos Sin Costo
B Actualizacién de datos
(mutacién)

1 solicitud de cancelacion Reg.
Mercantil

Q Blsqueda Mis trémites
Depdsito de estados
financieros
1B Inscripcién de proponente A través de esta opcién usted puede realizar la bisqueda de los expedientes que se encuentran inscritos Mo existen tramitas pendientes

. en los registros que administra nuestra entidad. Por favor indique el contenido a buscar en el criterio
B Actualizacién de proponente

que desee y oprima el botén consultar.
1B Renovacion de proponente

1B Cancelacién de proponente Matricula Proponente

Cambio domicilic proponentes .
Matricula Proponente
javascriptiocation.href = 'home.php'
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A continuacion, la plataforma brindara informacién relacionada con la verificacion de
identidad en cumplimiento de la Ley de Comercio Electrdnico. Léala detenidamente y si esta
de acuerdo haga clic en CONTINUAR. (ver imagen)

de Identidad

Apreciado usuario,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 527 de 1999 (Ley de Comercio Electrénico) y en el decreto 2364 de noviembre de 2012 que habilita en
Colombia el usa de Firmas Electrénicas como alternativa a las Firmas Digitales para la realizacién de tramites en forma virtual, lo primero que
debemas hacer para permitirle la presentacion de tramites en forma NO PRESENCIAL es Inscribirlo como Usuario Verificado. Para ello hacemos
uso de los servicios de las redes financieras, las cuales a través de un conjunto de preguntas que solo usted puede responder, nos dan el nivel
adecuado de certeza acerca de su identidad.

Habiendo validado su identidad, le enviaremos un correo con una clave que SOLO USTED CONGCERA y al mismo tiempo le enviaremos a su
nimera celular un cédigo. Tanto Ia clave que le llegue como el cédigo que le enviemos al celular deberd digitarlos para confirmar su acceso y
aceptacién de los términos del servicio y confirmar asf I Inscripcion.

Esta verificacién es de suma importancia para permitirle, en forma segura, y previniendo problemas de suplantacién, realizar tramites
completamente electrénicos en nuestras plataformas de servicios virtuales,

Si usted no tiene un correo electrénico personal o no tiene nimero de celular permanente, no continue con este pracesa de verificacion pues
dichos datos son indispensables.

Si usted no tiene nimero de cédula de ciudadanfa, es menor de edad, o no tiene historial financiero, no continue con este proceso de verificacion
pues es una condicién.

En caso de que no sea posible realizar la Inscripcién como Usuario verificado en forma electronica, puede acercarse a una de nuestras oficinas para
que un asesor realice la inscripcién en forma presencial.

Si esta de acuerde con el procedimiento planteado, por favor oprima el boton "CONTINUAR®, en caso contrario oprima el boton "ABANDONAR'".

Abandonar

Una vez haga clic en continuar, la plataforma solicitara datos generales de la persona que
pretende realizar el proceso de verificacién de identidad. Diligencie todos los campos
solicitados. (Ver imagen)

1. Clic en VALIDAR CELULAR
2. Clic en AUTORIZACION
3. Clic en VERIFICACION DE IDENTIDAD
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cacién de Identid
Tipo identificacién (*) Niimero de identificacién (*)
Cédula de ciudadania v Numero de identificacion
Fecha de expedicion del documento (*) Primer apellido (*)
Fecha de expedicion del documento (%) PRIMER APELLIDO
Segundo apellido Nombres (*)
SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
Direccién (*) Municipio (*)
DIRECCION ABEJORRAL v
Correo electrénico (*) Niimero celular (*)

Correo electrénico Numero celular @ Validar celular

continuar con su solicitud, USTED AUTORIZA a la CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA para hacer uso de la informaciéon que ha incluido en este formulario para los fines que la entidad
Ohsidere necesarios en el desarrollo de sus funciones registrales, tal como se puede evidenciar en la Declaracién de privacidad y en la Politica de Tratamiento de la Informacion.

Verificar Identidad
™

Para culminar el proceso de verificacion de identidad, la plataforma le ensefiard el
ACUERDO DE ACEPTACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD. Léalo detenidamente, y si
acepta las condiciones, oprima el botdn ACEPTAR'Y CONTINUAR (ver imagen)

sns— SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION S.L.I.

ACUERDO DE ACEPTACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD

CRISTIAN RENE FARFAN RAMIREZ identificado con cédulz de ciudadania nimero 1080294288, usuario de los servicios en linea de la CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA manifiesta, mediante
|z aceptacion de estos términos y condicicnes de uso, que el mecanismo de autenticacion es confiable y apropiado para el desarrollo de tramites ante |a CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA, y
que se trata de una manifestacién de firma electrénica{garantizando la autenticidad e integridad, de conformidad por lo descrito en los articulos 4 y 5 del Decreto 2364 de 2012) se obliga el
usuario a fratarla comeo un dato confidencial, personal e intransferible, siendo su responsabilidad exclusiva el manejo, administracion y custodia de la clave generada.

Antes de llevar a cabo la generacidn y envio de |a clave sugerida, usted deberd responder correctamente las preguntas sobre su historial crediticio v financiero. Si usted no es &l titular del
documento de identidad absténgase de diligenciar el cuestionario. Sdlo el titular del documento de identidad estara en capacidad de realizar el proceso de generacidn de clave y de aprobar la
verificadion.

Seleccione |a fecha de expedicion de su documento de identidad v haga clic en "Continuar":

Para aprobar |a verificacidn de identidad tenga en cuenta:
1. Deberd responder correctamente |a totalidad de las preguntas realizadas.
2. Tendra un maxime de tres (3) intentos de responder correctamente.
3. En caso de fallar los tres intentos permitidos, el sistema no le permitird volver a realizar el trémite de solicitud de contrasefia segura, por lo tanto debera comunicarse con servicio al
cliente en la Camara de Comercio para que lo orienten en relacién con el proceso que debe seguir

Si usted no es el titular del documento de identidad nimero: 1080294298 absténgase de diligenciar el cuestionario. Solo &l titular del documento de identidad estard en
capacidad de realizar el proceso de generacion de clave y de aprobar la verificacion.

| Aceptar y Continuar |

certicdmara.

k Validez y seguridad juridica electrénico
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Una vez haga clic en aceptar y continuar, la plataforma le realizard una serie de preguntas
de seguridad. Léalas detenidamente, y responda de acuerdo con su informacion. TENGA EN
CUENTA QUE SOLO TENDRA UN MAXIMO DE TRES (3) INTENTOS.

Si responde las preguntas de manera correcta, la plataforma arrojara el siguiente mensaje.

(ver imagen)

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

Aprediado usuario

Su identificacién fus verificada satisfactoriamente para que pueda firmar timites en forma electrénica. Igualmente a su email debid llegar un correo electrénico con la dlave segura y con las condidones de use del servicio.

Inicio

Una vez terminado el proceso a su correo electrdnico llegara un archivo en formato PDF
gue contiene una nueva contrasefa segura, la cual debera utilizar para ingresar a la
plataforma y firmar electrénicamente. (ver imagen)

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA szl
Camara de Comersio del Huila <adminslbzocula ang

SanmiE

GnEzatiins @l presania comas Snrunsns an pdl guas conlisng la conlimsaiia ssqurs parn

L= sugerimes dezcargar o pof adurto, =l cual viene frmade alecrénicements con sus 4

Srmiien vl e s e sl
Corchalmemic
Dhraixiin da Fagisires Plslcos

CAMARA DE COMERCID DEL HUILA

)z~ SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION S L.

Acuerdo de aceptacion - Generacién clave segura

Yo identificado con nimero de documento

usuario de los servicios virtualesde la CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA acepto los términos
y condiciones de uso, del servicio de contrasefia segura y verificacién de identidad, para el
firmado electrénico de tramites que se realicen en forma virtual en el sistema de la CAMARA DE
COMERCIO DEL HUILA.

Acepto que el mecanismo de autenticacién es confiable y apropiado para la realizacion de
tramites virtuales ante la CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA, y que se trata de una
manifestacion de firma electrénica que garantiza la autenticidad e integridad de los tramites que
se realicen haciendo uso del mismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 4 y 5 del
Decreto 2364 de 2012.

Me obligo para con la CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA a tratar la contrasefia segura que
me ha llegado adjunta a este correo como un dato confidencial y sensible de uso personal e
intransferible, siendo de mi entera responsabilidad, el manejo, administracion y custodia de la
misma.

La clave generada es 7643215

el lunes, 18 de julio de

2022, siendo las 6:26 PM.
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Ingrese nuevamente al Sistema Integrado de Informacién (Sll), con la nueva contraseiia y
compruebe que el usuario aparezca como “Usuario Verificado”. Asi mismo podra realizar
cualquier trdmite en nuestra plataforma. (ver imagen)

2

w" Datos del usuario

l@gmail.com

Usuario Verificado

Fecha de registro
2022-07-18

P

@& pigina prindips &b zalir

Buscarn
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Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones al momento de crear el usuario y
verificar su identidad, evitando reprocesos:

e Cree el usuario virtual con los datos del comerciante o en el caso de ser persona
juridica con los datos del Representante Legal.

e Confirme la solicitud de registro en el correo electrdnico inscrito.

e Digite la contrasena segura generada en formato PDF para ingresar a la plataforma
del Sll y firmar electrénicamente. (Evitar copiar y pegar)

e Sjolvidd la contrasena, recupérela en la opcion éolvidd su contraseiia?; y siga las
instrucciones para obtener una nueva contrasefia.

e Sj el usuario estd bloqueado por crear mas de un usuario con el mismo correo o
identificacion, debera comunicarse con la Cdmara de Comercio del Huila, teléfono
(608) 8713666 opcidn 1-1 y solicitar la eliminacidon de todos los usuarios para que
proceda a registrarse una sola vez.



