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Realice sus trámites registrales (matrícula, renovación, mutación, radicación de 
documentos, entre otros), de forma ágil y segura a través de las plataformas virtuales 
dispuestas por la entidad. Para ello, deberá crear un usuario y realizar la verificación de su 
identidad.  
 
A continuación, encontrará el paso a paso que debe seguir para realizar su registro con 
éxito: 
 
 

Paso 1: Ingrese a la sede virtual de la Cámara de Comercio del Huila www.cchuila.org, 

apartado trámites virtuales. (ver imagen) 
 

 
Trámites virtuales - Cámara de Comercio del Huila  

En la parte inferior de la página, encontrará la opción: OTROS TRÁMITES REGISTRALES, 
botón SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACIÓN.  (ver imagen) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
Una vez haga clic e ingrese al ícono, será direccionado a la plataforma del Sistema 
Integrado de Información (SII); a través de la cual podrá realizar cualquier trámite ante la 
Cámara de Comercio del Huila. 

http://www.cchuila.org/
https://www.cchuila.org/tramites-virtuales/
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Nota: 
 

• Si cuenta con usuario registrado y olvidó su contraseña podrá optar por 
recuperarla como se indica a continuación en el paso 2. 

• En caso de no contar con usuario registrado en la plataforma SII (Sistema 
Integrado de Información) deberá seguir el paso número 3 - Registro para el 
acceso a los servicios virtuales. 

 

Paso 2: En caso de tener un usuario y presentar inconvenientes con la contraseña al 

ingresar al sistema, haga clic en el botón ¿OLVIDÓ LA CONTRASEÑA?; y siga las 
instrucciones para obtener una nueva contraseña. (ver imagen) 
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Paso 3: Registro para nuevo usuario en el Sistema Integrado de Información 

 
Para iniciar el proceso de registro haga clic en el botón REGISTRARSE. (ver imagen) 

 
 

A continuación, deberá diligenciar todos los datos solicitados por la plataforma, y así 
mismo deberá leer y autorizar la Declaración de Privacidad y Políticas de Tratamiento de la 
Información. (ver imagen) 
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Posteriormente, haga clic en el botón REGISTRARSE.   

Nota 1: Recuerde crear el usuario 

virtual con los datos del comerciante o 
en el caso de ser persona jurídica, con 
los datos del Representante Legal. 

Utilice el código de verificación 133715 

para validar su número de celular y 

continuar con el registro. 

Nota 2: Es importante 

reportar información real. 
Además, de tener acceso al 
correo electrónico y número 
de teléfono digitado. Haga clic 
en validar celular. 
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Luego, la plataforma informará el registro satisfactorio, y le indicará que se ha enviado un 
correo electrónico para validar el registro. (ver imagen) 

 
Ingrese al correo electrónico que registró, revise en la bandeja de entrada, correos no 
deseados, spam o promociones, y verifique el correo electrónico recibido de 
“Administrador S.I.I - C.C.H” con el mensaje que se evidencia en la imagen. Léalo 
detenidamente y CONFIRME SU REGISTRO haciendo clic en la opción “CONFIRMAR LA 
SOLICITUD DE REGISTRO”. 

 

CLIC AQUÍ 
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Al hacer clic en CONFIRMAR LA SOLICITUD DE REGISTRO, será redireccionado a la página 

principal del SII (Sistema Integrado de Información), donde visualizará un mensaje de 

registro activado. Haga clic en la X. (ver imagen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez cierre la ventana de activación que aparece en la parte superior, proceda a 
ingresar a la plataforma. 
 

1. Indique los datos de correo electrónico y número de identificación con los que se 
registró en la plataforma, digite la clave suministrada en el correo electrónico que 
recibió inicialmente para la confirmación de su registro. Una vez digite los datos, 
haga clic en INGRESAR. (ver imagen)  
 

Importante: La clave recibida en el correo electrónico deberá ser digitada, NO PODRÁ 

SER COPIADA Y PEGADA, porque la plataforma arrojará error. 
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Paso 4: Verificación de identidad 

Una vez ingrese a la plataforma del SII, en la parte superior izquierda de la pantalla 
despliegue la opción de CONSULTAS Y TRANSACCIONES, y haga clic en TRÁMITES 
REGISTROS PÚBLICOS, opción VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD. (ver imagen) 
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A continuación, la plataforma brindará información relacionada con la verificación de 
identidad en cumplimiento de la Ley de Comercio Electrónico. Léala detenidamente y si está 
de acuerdo haga clic en CONTINUAR. (ver imagen) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Una vez haga clic en continuar, la plataforma solicitará datos generales de la persona que 
pretende realizar el proceso de verificación de identidad. Diligencie todos los campos 
solicitados. (Ver imagen) 
 

1. Clic en VALIDAR CELULAR  
2. Clic en AUTORIZACIÓN  
3. Clic en VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD 

 
 
 
 
 



 
CREACIÓN DE USUARIO Y 
VERIFICACIÓN DE 
IDENTIDAD PARA TRÁMITES 
VIRTUALES 

 

 

 
Para culminar el proceso de verificación de identidad, la plataforma le enseñará el 
ACUERDO DE ACEPTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD. Léalo detenidamente, y si 
acepta las condiciones, oprima el botón ACEPTAR Y CONTINUAR (ver imagen) 
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Una vez haga clic en aceptar y continuar, la plataforma le realizará una serie de preguntas 
de seguridad. Léalas detenidamente, y responda de acuerdo con su información. TENGA EN 
CUENTA QUE SOLO TENDRÁ UN MÁXIMO DE TRES (3) INTENTOS.  
 
Si responde las preguntas de manera correcta, la plataforma arrojará el siguiente mensaje. 
(ver imagen) 

 
Una vez terminado el proceso a su correo electrónico llegará un archivo en formato PDF 
que contiene una nueva contraseña segura, la cual deberá utilizar para ingresar a la 
plataforma y firmar electrónicamente. (ver imagen) 
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Ingrese nuevamente al Sistema Integrado de Información (SII), con la nueva contraseña y 
compruebe que el usuario aparezca como “Usuario Verificado”. Así mismo podrá realizar 
cualquier trámite en nuestra plataforma. (ver imagen) 
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Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones al momento de crear el usuario y 

verificar su identidad, evitando reprocesos: 
 

 Cree el usuario virtual con los datos del comerciante o en el caso de ser persona 
jurídica con los datos del Representante Legal. 

 

 Confirme la solicitud de registro en el correo electrónico inscrito. 
 

  Digite la contraseña segura generada en formato PDF para ingresar a la plataforma 
del SII y firmar electrónicamente. (Evitar copiar y pegar) 

 

 Si olvidó la contraseña, recupérela en la opción ¿olvidó su contraseña?; y siga las 
instrucciones para obtener una nueva contraseña. 

 

 Si el usuario está bloqueado por crear más de un usuario con el mismo correo o 
identificación, deberá comunicarse con la Cámara de Comercio del Huila, teléfono 
(608) 8713666 opción 1-1 y solicitar la eliminación de todos los usuarios para que 
proceda a registrarse una sola vez. 

 
 


